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Resumo. No ambito da Administracdo Publica Federal, o esso de
contratacdo de solucdes de Tl deve estar de acorda Instru¢cdo Normativa
(IN) n° 04/2010. Essa Instrucdo Normativa define reguisitos legais
(exigéncias, restricdes e orientacdes) que devenatsadidos nas diversas
etapas desse processo. Nesse contexto, este tralipaisenta uma proposta de
um modelo de referéncia que aborda um workflow aeempdendo os
principais subprocessos e artefatos produzido. mEsslelo de referéncia tem o
objetivo de ajudar na compreensédo de todo procedém de colaborar na
proposicdo de uma abordagem de rastreabilidade estrequisitos legais e
artefatos produzidos, contextualizada a partir miecaso de uso. Do ponto de
vista pratico, tal abordagem visa auxiliar os gestopublicos e o6rgdos de
controle interno e externo no que se refere aongemmento e fiscalizagédo de
todo o processo de contratagdo de solucdes de TI.
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1 Introducéo

A Administragdo Publica Federal (APF) é um dos mesacontratantes do mercado
de solucdes de Tecnologia da Informacao (TI) nsiBraovimentando cerca de 12,5
bilhées de reais em 2010, segundo o Tribunal déaSata Unido (TCU) [1].

Visando disciplinar o processo de contratacao diec8es de TI, a Secretaria de
Logistica e Tl (SLTI) do Ministério do Planejamen@rcamento e Gestao (MPOG)
instituiu a Instrucdo Normativa (IN) ™ de 2010 [2] que deve ser seguida pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Asinaigio dos Recursos de
Informacao e Informéatica (SISP), do qual as Ingfites Federais de Ensino Superior
(IFES) fazem parte.



Segundo a IN04/2010, solu¢do de Tecnologia darmgao (TI) é "o conjunto de
bens e servicos de Tl e automacdo que se integaaa @ alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao" [2].

A contratacéo de solucbes de Tl deve levar em dersjao aspectos importantes
como a agregacgdo de valor a instituicdo e gestédsde, bem como atender as
disposicdes legais e aos principios basicos damsstnaicdo publica, como isonomia,
economicidade, eficiéncia, publicidade e legaliddde

Na pratica, as contratagcbes de solugbes de Tl desegmir trés fases: (1)
planejamento da contratacé@o; (2) selecdo do fodoeree (3) gerenciamento do
contrato [2]. Para auxiliar a execucdo dessas fas@€U publicou o Guia de boas
praticas em contratacdo de solucdes de Tl [1].i@ dgscreve os artefatos que devem
ser produzidos e ndo o processo de contratacdo goniodo, com énfase na fase de
planejamento da contratacdo de solucdes de TI.ndabassim ao gestor publico
“definir o processo de trabalho de contratacdoajaegdo seguira, a luz da legislacéo
existente (e.g. IN 04/2010 [2])". No entanto, perhhs podem surgir caso o processo
de contratacdo seguido pelo 6rgdo nado esteja “befinidb” ou que ndo tenha
obedecido aos requisitos legais estabelecidos nandiva. Ocasionando assim
inconformidades em auditorias realizadas pelosa&rga controle.

O processo de contratacdo de solucdes de Tl demdattodas as fases exigidas
pela INO4/2010 [2] e possibilitar o rastreaments deguisitos legais nos  artefatos
produzidos no processo [3]. Esta Ultima caracteaist essencial para explicitar a
razdo e a origem dos itens dos artefatos, bem quema auxiliar o trabalho de
controle interno e externo.

Nessa perspectiva, este trabalho apresenta umagpaoge modelo de referéncia
para auxiliar na criacdo de processos de conttép@m definidos”, bem como
procura prover uma compreensao de todo processm Alisso, busca ajudar nos
controles interno e externo por meio de uma prepdst rastreabilidade entre os
requisitos legais a serem atendidos e os artefptoduzidos no processo de
contratacdo de solucdes de TI.

2 Objetivos da pesquisa

a) elicitar os requisitos legais para contratagéoodig;8es de Tl de acordo com
a IN04/2010;

b) prover uma abordagem de rastreamento entre ossiteguiegais e 0s
artefatos produzidos no processo de contratacdoldedes de Tl na APF.

3 Contribuicdes cientificas

Elaborar e experimentar um modelo de referéncia peatar das relagbes de
rastreabilidade entre os requisitos legais e @fatos produzidos durante o processo
de contratacéo de solucdes de TI.

3.1 Modelos de referéncia e rastreabilidade de reggitos



O uso de rastreabilidade de requisitos no proagsstesenvolvimento de software
esta relacionado normalmente ao conceito de quiiddommerville [4] relata que
um requisito é rastreavel se é possivel descohamgsugeriu o requisito (a fonte),
por que o requisito existe (razdo), que outros isigs estdo relacionados a ele
(dependéncia entre requisitos) e como o0 requisio ralaciona com outras
informagfes, tais como desenho do sistema, implep&n e documentacdo do
usuario.

Ramesh & Jarke [6] apresentam em estudo os reesl@de uma longa pesquisa
sobre rastreabilidade de requisitos, com enfoquevis@o dos diferente tipos de
usuarios, os quais foram classificados em usu&odsticados lfigh-end usersg
usuarios normaisldw-end users Nesse estudo buscou-se também um modelo de
referéncia para implementacdo dessa rastreabilidaafestatando-se entdo que os
modelos de referéncia utilizados pelas duas categode usuarios diferem
significativamente.

O meta-modelo desenvolvido no referido estudo pddsu a captura de
informacBes entre trés dimensdedource (fontes), StakeHolders(interessados),
Objects(objetos de produto ou do processo).

3.2 Processo de contratacéo de TI

Usando o meta-modelo proposto por Ramesh & Jatked@emos, analogamente,
estabelecer os relacionamentos (rastreabilidade) dilmensGes de um processo
especifico, diferente do contexto de software. Cqrob exemplo, no processo de
contratacéo de solucdes de Tl pela APF. Isto &cimar: (i)Source requisitos legais
definidos na IN 04/2010 [2]; (ii))StakeHolders pessoas/papeis envolvidos no
processo de contratacdo; e (@bjects artefatos produzidos.

Nesse sentido, foi elaborado o modelo de referfégpura 01, Figura 02, Figura
03), apresentado a seguir, que contempla os paiscglementos e Workflow de
execugdo do processo, 0 qual se baseou no prodessontratacdo descrito pelo
MPOG [5], conhecido como Modelo de Contratacdo deig®es de TI (MCTI),
tendo como alusdo as exigéncias da Normativa IR004 [2].
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Figura 01: Modelo de referéncia: fase 01 — adaptdgaPOG[5]
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Figura 02: Modelo de referéncia: fase 02 — adaptdgdPOG[5]
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Figura 03: Modelo de referéncia: fase 03 — adaptdgdPOG[5]

3.3 Caso de uso

Um dosrequisitos legaisextraidos da IN 04/2010 [2], em seu Art. 4°, esxdte
gue as contratacdes de Tl devem ser precedidadadejgmentoelaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Infacédo (PDTI) Neste caso, o
desafio é verificar se oartefatos produzidos no processo de contratacdo estdo
alinhados com o PDTdo érgéo.

Para experimentar o modelo de referéncia apresentauos avaliar um exemplo
real, aplicado ao 6érgéo publico Universidade Fddeusal de Pernambuco (UFRPE):
suponha uma solicitacdo formal realizada por umadamento académico sobre
aumento e atualizacdo dos computadores do labmrawe informatica do
departamento. Essa solicitagcao é registrada no M@dumento de Oficializagcdo da
Demanda) ponto do qual o processo de contratagéiziado. No entanto, para se
prover a rastreabilidade do requisito legal: “catatc6es de Tl devem ser precedidas
de planejamentoelaborado em harmonia com o Plano Diretor de Teog@a da
Informagéo (PDTI)’, indicado na IN 04/2010, é preciso verificar sednoumento de
planejamento de Tl (PDTI) do érgdo em questdo p@sHte seus elementos alguma
referéncia sobre “ampliacdo e atualizacdo de ccedpués ...", na pratica, ao se



analisar o PDTI da UFRPE [7], disponivel ditip://www.pdti.ufrpe.br/ percebemos
na secao 7.0 (Plano de Metas e Ac¢cfawr) subsecdo 7.1 (Necessidades, Metas e
Acdes de Infraestrutura} o quadro com a necessidad@7: Ampliar e atualizar o
parque computacional nos Laboratérios de Informeitie espacos de ensinoom
metas, acdes e indicadores dessa necessidadet@oaaontratacdo e implantacédo
dessa solicitagdo de TI estariam em conformidade oorequisito legal citado,
bastando também observar se esse “alinhamento dd” RiStaria presente nos
artefatos produzidos no referido processo de daigtia.

O problema é entdo pensar em mecanismos paraleEaresse “rastreamento”,
isto é, da solugdo de TI contratada, passandoogor rocesso (em suas trés fases)
até os requisitos legais elencados na IN 04/2G4tfoome ilustra o cenario da Figura
04 a sequir:
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Figura 04: Cenario de rastreabilidade, Fonte: eatmpor Barboza, L.S.

Na pratica, o registro desse rastreamento na raaias vezes nao é realizado
pelos 6rgdos publicos em nivel de software, ocasidon dificuldades em um
processo de auditoria, uma vez que os requisitédelefinidos na Normativa seriam
verificados de forma manual, checando documentadtaatacdo e documentos de
planejamento (e.g. PDTI).

Uma proposta inicial de solucdo é, portanto, raaliz registro desses requisitos
legais em cada processo de contratacdo de solecdih dor meio de ferramentas ja
existentes, as quais permitem criar estratégiasagieeabilidade de requisitos no
processo de desenvolvimento de software, e assstartse tal proposta inicial
“atende” a rastreabilidade de requisitos legais.

Outra proposta de solugcédo é pensar em uma abordag@matica do registro e
mapeamento dos requisitos legais nos diversosatotegénvolvidos na contrata¢do da
solucdo de TI, similar aos estudos desenvolvidasGaseiros & Cismam [8] que
tratam do rastreamento de requisitos de softwarsiglemas orientados a agentes.

Os trabalhos de investigac@o no contexto destaujsesgstdo apenas comegando,
0 que pode permitir outras possibilidades de alyemmde solucédo.



4  Conclusoes

Abordagens de rastreamento de requisitos sédo ésisesg contexto de processos
de negdcios, principalmente em casos como o odetestudo deste trabalho, pois o
processo de contratacdo de solucbes de TI é extepessuindo varios
relacionamentos e dependéncias. Nesse sentidarpemsum modelo de referéncia
qgue represente uma visdo completa do processo,coem a aplicacdo de uma
técnica e (ou) metodologia que permita verificaakdar se essas contratacfes estédo
de acordo com os requisitos legais, nesse casmmsas estabelecidas pela IN
04/2010, facilita a compreensao do contexto e @auad controles necessarios.

5 Trabalhos futuros e em andamento

A especificagdo de modelo de referéncia é s6 ogmmarpasso no trabalho de
abordagem de requisitos legais no processo deatacdio de TI. O que permite uma
experimentagdo pratica inicial. Em um segundo nmone& importante realizar o
registro dos relacionamentos em ferramentas deva@te comparar o resultado em
tais ferramentas. Também é extremamente validoapem abordagem automatica
para registro da rastreabilidade, ou seja, verifia exemplo o “alinhamento” entre
IN 04/2010, documentos de planejamentos, processagtefatos envolvidos,
auxiliando assim a verificacdo e validacao “autdcedtdo processo de contratacéo
de TI.
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