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Resumo. Organizagdes tém sido cobradas por sua capacidade de fornecer
informagdes sobre seu funcionamento e resultados. Porém tornar-se
transparentes ndo € apenas divulgar informacdes, ¢ necessario que estas
informacdes sejam tratadas, usadas e compreendidas por seu publico alvo. Este
artigo descreve uma proposta de evolugdo de um Catdlogo de Transparéncia,
com um estudo mais aprofundado sobre a caracteristica de entendimento. Esta
caracteristica foi escolhida para ser detalhada, pois se acredita que para a os
sistemas orientados aos cidaddos, ¢ importante que estes entendam a
informacéo que esta sendo divulgada

Keywords: NFR-Framework, requisito ndo funcional, transparéncia,
entendimento

1 Introduction

A demanda por transparéncia tem se tornado crescente no contexto das organizagdes,
principalmente das putblicas. A importincia da abertura de informagdes em
organizacdes publicas ¢ um dos passos necessarios para a diminui¢do da corrupgio,
mas tendo sido também visualizada como um meio para o estabelecimento de uma
sociedade democratica, com cidaddos engajados capazes de acessar e entender as
informacgdes disponiveis [1]. Varias leis e acordos tém sido aprovados em busca de
garantir a transparéncia nas organizacgdes. Iniciativas como a Lei Sarbanes-Oxley [2],
o acordo da Basiléia - Basel Committee on Banking Supervision [3] e a iniciativa
EITI — Extractive Industries Transparency Initiative [4] demonstram a intengdo dos
governos e das sociedades civis em obter esta transparéncia. Em setembro de 2011 foi
langada a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP), uma
iniciativa internacional que pretende difundir e incentivar globalmente praticas
governamentais como transparéncia or¢amentaria, acesso publico a informacdo e
participacdo social.

No Brasil, existem leis explicitando as intengdes do governo quanto a questdo de
transparéncia. A Lei da Transparéncia [5] e a Lei do Acesso [6] obrigam a
disponibilizagdo de informagdes por parte das organizacdes publicas. Outros
exemplos de normatizag@o para transparéncia sdo a Carta de Servigos ao Cidadao [7],
que tornou obrigatoria, para o6rgdos do Poder Executivo Federal que prestam


http://www.opengovpartnership.org/

atendimento direto ao publico, a apresentagdo de informacdes sobre os servigos
prestados ¢ o Decreto 7724 [6] que dispde sobre os procedimentos para a garantia do
acesso a informacao e para a classificacdo das informagdes quando ao seu sigilo. No
sentido de implementar a transparéncia, as organizagdes tem investido na criagdo de
software com informacdes sobre a organizagdo. Um exemplo sdo as Paginas de
Transparéncia Publica e os Portais de Transparéncia, que divulgam as despesas
realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, informando
sobre a execucdo orcamentaria, licitagdes, contratacdes, convénios, consumo de
passagens, diarias etc. Outro exemplo s@o os Portais de Servigo, que disponibilizam a
explica¢do e os procedimentos para o servigo ser prestado ¢ cada vez mais com
possibilidades de prestacdo do servigo online, como € o caso do Estado de Sao Paulo
(http://www.cidadao.sp.gov.br).

Entretanto, o requisito transparéncia é mais que a divulgagdo das informagdes,
dado que transparéncia se da fornecendo informagdo com qualidade e permitindo seu
uso, mas, principalmente, fazendo com que a informacdo disponibilizada seja
compreensivel [8][9][10].

Apesar de todos estes impulsos e cobrangas pela transparéncia, as organizagdes
precisam de métodos e/ou técnicas que as ajudem na construcio de sistemas de
software que viabilizem esta implementagdo, de forma a garantir que a informagao
seja compreendida. Atualmente ndo existem métodos para esse objetivo. As
organizacdes que necessitam divulgar suas informacdes criam estratégias proprias
para cumprir esta demanda.

2 Objetivos da Pesquisa

As organizagdes atualmente so estdo preocupadas em divulgar as informagdes
geradas, sem pensar na qualidade necessaria para que estas sejam compreendidas pelo
cidaddo.

Um exemplo ¢ o Portal de Servigos do Estado de Sdo Paulo. Um dos servicos
disponibilizados é 0 servico de emissao de certiddes
(http://www.cidadao.sp.gov.br/servico.php?serv=304059), como apresentado na
Figura 1. Nesta pagina podemos observar a utilizagdo de alguns termos que podem ser
de dificil compreensdo para o cidadio como, por exemplo, ‘“transcrigdo
paleografica ”. Além disso, a informac@o nio esta completa sendo direcionada para
outro telefone ou email para mais informagdes, podendo levar ao usuario a um ciclo
de diferentes links e sites até alcangar a informagdo desejada.

O objetivo deste trabalho é aprofundar o conhecimento sobre a caracteristica
Entendimento, um requisito ndo funcional (meta flexivel) 1 que contribui
positivamente para a transparéncia. Para isso um processo como o da Figura 2, precisa
existir: a organizagdo deve gerar a informagao, trata-la pensando nas caracteristicas de
seu publico alvo e por fim, divulgar essa informagao tratada para que ela possa ser
compreendida e assimilada. No caso do site citado anteriormente, a organizagido ao

1 Aqui se usa a contextualizagdo de requisitos ndo-funcionais na proposta de Chung et. al
(CHUNG et al 2000)


http://www.cidadao.sp.gov.br/servico.php?serv=304059

invés de usar o termo “transcri¢do paleografica” por uma linguagem mais proxima do
cidaddo como por exemplo copia de textos antigos.
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Figure 1- Portal de Servicos de Sao Paulo
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Figure 2 - Divulgacio de informacdes organizacionais inteligiveis

Para realizar a transformagdo das informagdes em informacdes que sejam
compreendidas pelo cidaddo, primeiramente, sera necessario definir o conceito de
entendimento e as operacionalizagdes necessarias para implementd-lo em um
determinado contexto. Depois de definido esse conceito, € necessario estabelecer
como implementa-lo. Para isso serd necessario elaborar uma método para esta
implantagio.

3 Contribuicoes Cientificas

Como resultado deste trabalho sera realizado uma definigdo sistematica de
Entendimento (uma meta-flexivel), de modo que software de apoio organizacional
possam ser avaliados no sentido de que existe mais transparéncia, medida por um
melhor entendimento. Esta definicio estarda organizada em um catalogo
possibilitando o uso deste conhecimento em diversas organizagdes e a evolucdo deste
conhecimento.

Através desse projeto, estaremos validando os resultados ate aqui obtidos na
representagdo de catdlogos de transparéncia, contribuindo também com
retroalimentagdo no sentido de aprimora-los, principalmente quanto ao seu
Entendimento.

Também sera estudo os processos de elicitacdo focados para a explicitar o RNF (
Requisito Ndo Funcional) Entendimento em Organizagoes de forma que uma
organizacdo seja mais transparente. A intencdo ¢ de que esta tecnologia possa ser



utilizada por organizagdes que desejam disponibilizar suas informagdes para os
cidaddos, por meio de software, de modo que estes compreendam o que esta sendo
apresentado.

Sera realizada também uma valida¢io dos instrumentos propostos, verificando
assim a sua usabilidade e potenciais melhorias. A maneira como esta validagdo sera
realizada ainda esta sendo estudada pelos pesquisadores.

Este trabalho apresenta uma proposta para definir a caracteristica de Entendimento,
de modo a tornar as informagdes disponibilizadas, por meio de software mais
transparentes. O trabalho ainda esta em seu estagio inicial, havendo apenas a proposta
de elaboragio do trabalho e uma ideia inicial de como sera constituido o catalogo que
organiza as caracteristicas de entendimento.

4 Trabalhos futuros e em andamento

Nosso objetivo de aprofundar o conhecimento sobre a meta-flexivel entendimento
num contexto de informagdes organizacionais fundamenta-se na infraestrutura
proposta por Chung[11], mas que carece de uma maior detalhamento, ndo apenas na
instanciagdo, mas também na investigacdo de até que ponto a infraestrutura de Chung
precisa ser adaptada para nosso caso. Isso implica, por exemplo, um estudo dos
efeitos (conflitos) da operacionalizagdo de entendimento em outras qualidades da
transparéncia.

Além disso estaremos também estudando como armazenar esse conhecimento de
forma mais apropriada e nesse caso estaremos estudando a ideia de padrdes de NFR (
Requisitos Nao Funcionais), como também estaremos investigando possibilidades de
automagdo e métodos experimentais para analise da qualidade do futuro catalogo.

Também sera necessario definir uma estratégia para validacdo do catalogo e do
método que serdo propostos As pesquisas de definigdo de SIGs (Softgoal
Interdependency Graph) ja existentes podem ser uma fonte de apoio para a definigdo
da forma de validaggo. Os resultados podem ser oriundos de dados coletados através
de observacdes, experimentos, estudos de casos e outras formas de coleta de
informagdes definidas como adequadas para a pesquisa.
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