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Ozet. Yazilim iiretim hatti, karmasik bilgi sistemlerinin pazara sunulmasinda iiretim
maliyetlerinin kontrollii gergeklesmesi ve iretim siireglerinin  kisaltilmasin
hedefleyen yenilik¢i bir yazilim miihendisligi yaklagimidir. 2013 yili bagindan iti-
baren, Cybersoft ve Seker Bilisim ¢aliganlar: tarafindan Sekerbank'a verilen yazilim
hizmetlerinin maliyetinin "Islev Puam" (Function Point) Sl¢iim sistemine gore
hesaplanmasina karar verilmigtir. Yeni siirecte gereksinim analizinden mali-
yetlendirme ¢alismalarina, talep planlamadan iiretkenlik hesaplamalarina kadar olan
yazilim {iretim siirecinin genis bir kismi kurum bazinda evrime ugramistir. Gelinen
noktada elde edilen istatistiksel veriler ile takim bazinda iiretkenlik hesaplari
yapilmakta ve islev puani bazinda yillik hedefler belirlenebilmektedir. Hedefler ve
iretkenlik katsayilari dogrultusunda kaynak planlamasi daha bilingli olarak yapila-
bilmekte, iiretkenlik katsayilar1 géz 6niinde bulundurularak iyilestirme gerektiren
modiillerin yeniden yapilandirilmasina karar verilebilmektedir. Seker Biligsim ve Cy-
bersoft, IFPUG islev puan metrigi ile yazilim iretim hattinda dlgiimleme yapil-
masini saglamistir.

Anahtar Kelimeler. islev puani, yazihm 6lgiimii, yazilim iiretim hatti, tiretkenlik
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1 Giris

Glinliik yasantimizin her alaninda karsimiza ¢ikan yazilimlarin kontrol edilebilmesi,
yazilim sistemlerinin olmasi gerektigi gibi sorunsuz ¢alisabilmesi ve daha iyi hale getiril-
mesi icin son derece dnemlidir. Thtiyacimiz olan bu kontrolu saglayan alan ise yazilim
6l¢timiidur ve miihendislik alaninin temelini olusturmaktadir. Diger bir deyimle yazilim
biiyiikliigii, kalitesi ve iiretkenligi dogru 6lgiilene kadar "yazilim miihendisligi" ifadesinin
kullanim1 uygun olmaz; dogru dl¢iimiin olmadigr yerde miihendislikten bahsedilemez [1].
Buna karsin ¢ogu kurulus bu alana gerektigi 6l¢iide kaynak ayirmamaktadir. Oysaki olgii-
lemeyeni Ongoriilebilir olarak yonetmek miimkiin degildir. Yazilim olgiimii sayesinde
tiretkenlige dair hesaplamalar yapilabilmekte ve elde edilen veriler ile siire¢ yonetimi daha
saglam bir zemin {izerine insa edilebilmektedir. Bu siirecte sirketlerin gelisimlerini hizlan-
diran ve engelleyen davraniglarin tespiti kolaylasacak, sirketler istatiksel veriler 15181inda
daha tutarli hedefler belirleyebileceklerdir.
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2 Motivasyon

2.1 Bildiriye Konu Olan Kurumlar

Cybersoft, 1995 yilindan beri yiiksek bilgi teknolojileri ve nesneye yonelik uygulama
gelistirme yaklagimlari ile kamu ve 6zel sektor biligim teknolojileri projelerinin gelistiril-
mesini Ustlenmektedir. Sirket, kamu sektoriine yonelik bilgi teknolojileri projelerinin
gelistirilmesinin yani sira, finans, reel sektor ve telekomiinikasyon ¢oziimlerinin iiretilme-
si yoniinde faaliyet gostermektedir. Basta kamu kurumlari ve bankalar igin yapilanlar
olmak iizere bir¢ok biiyiik projeyi yiiriiten Cybersoft'un 2012 yili itibariyle 400'e yakin
caligan1 bulunmaktadir. Tiirkiye'nin 6nde gelen finansal kuruluglar arasinda yer alan Se-
kerbank'a hizmet vermek iizere Cybersoft tarafindan Seker Bilisim kurumunun agirlikli
hissesi alinmigstir. Agustos 2013 tarihinden itibaren bankanin ihtiyag duydugu gelistirme
hizmetlerini Seker Bilisim ve Cybersoft vermekte, banka bu siirecte uluslararasi bir da-
nismanlik firmasindan danismanlik hizmeti almaktadir.

2.2 Yeni Sisteme Gecerken

Yazilim {iretim hatti, yeniden kullanilabilirligi baz alarak iiretim maliyetlerinin kontrol
edilmesi ve karmagik bilgi sistemlerinin pazara sunulmasi siireglerinin kisaltilmasi ama-
ciyla klasik tiretim hatt1 [4] yapisinin yazilim iiriin ailesi i¢in uyarlanmig versiyonudur.
Banka tarafindan iletilen yazilim ve sistem talepleri Seker Bilisim A.S iizerinden Cyber-
soft ve Seker Bilisim personeli tarafindan analiz edilip istenen {iretim yapilmaktadir. Bu-
rada Cybersoft ayn1 zamanda "Aurora" yazilim {iretim hattinin [2], [3] sahibi olup Seker
Bilisim ile birlikte bu platformu kullanarak bankanin yazilim ihtiyaglarini karsilamaktadir.

2012 Eylill ay1 itibariyle bankanin tiim yazilim ihtiyaglari Seker Bilisim lizerinden yii-
riitlilmeye baslanirken Seker Bilisim ve Cybersoft organizasyon semasinda yenilikgi bir
yaklagimla tiim birimlerden ayr1 bir "Uriin Yénetimi Miidiirliigii" kurmustur. Organizas-
yon semast Sekil 1'de verilmis olan bu bdlim kapsaminda ¢aligmalarina devam eden
"Uriin lyilestirme Grubu" mevcut uygulamalarin denetimlerini yapmaya ve olusan ha-
ta/eksiklikler ile birlikte bankanin talep etmis oldugu diizeltici faaliyet (refactoring) istek-
lerini de karsilamaya baglamistir. Zaman zaman teknolojik olarak geri kalmig boliimlerin
yeni altyapilarda degistirilmesi (restructuring) de egitim ve bakim hizmetleri kapsaminda
gerceklesmesi hedeflenmektedir. Yine Uriin Yénetimi boliimii kapsaminda "Uretim Plan-
lama" grubu kurulmus ve bu grup 2013 yili bagi itibariyle bankadan gelen tiim taleplerin
maliyetlendirilmesi, planlanmasi ve takip edilmesi isini yiiriitmeye baslamistir. Bankaya
verilen yazilim hizmetlerinin maliyeti, 2013 yil1 basindan itibaren "Islev Puam" (Function
Point) dlglim sistemine gore tespit edilmektedir. Bu tarihten once iicret harcanan saat
bazinda hesaplanmistir. Yeni hesaplama yontemine gore ise hesaplanacak maliyetler,
bankaya saglanan yazilim hizmetinin agirhigina gore tespit edilecektir. Bu yontem kullani-
lan yazilimin islevsel ozelliklerini dikkate alan bir yontemdir.
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Uretim lyilestirme

Sekil. 1. Uriin Yonetimi Miidiirliigii organizasyon semas1

1 FP'nin Bedeli. Yeni maliyetlendirme siireci dncesinde tiim taraflarda 1 islev pu-
aninin (1 FP) bedeli konusunda soru isaretleri vardi. Ulusal yazilim diinyasinda benzer
6lciide islev puani kullaniminin 6rnegi olmadigindan yurtdisinda ve literatiirde endiistri
standartlar1 incelendi [5]. Danigsmanlik girketi bu konuda bir arastirma g¢aligmasi
hazirlayarak bankaya sundu. Zaman cizelgelerine de bakilarak 1 islev puanmnin bedeli
konusunda uzlagildi. Talep yonetim siirecinin bir parcasi olan maliyetlendirme siirecinin
tiim ayrintilar1 danigmanlik sirketinin gozetiminde tasarlandi. Danigmanlik sirketi yeni
maliyetlendirme siireci iglemeye bagladiktan bir siire sonra isleyisi gdzden gegirmek icin
tekrar ziyarette bulunarak mevcut isleyigin uygunlugu igin onay verdi.

Uretim Planlama Grubu. Banka tarafindan Seker Bilisim ve Cybersoft'a iletilen tiim
isler i¢in baglant: noktas1 gorevini Uretim Planlama grubu iistlenmeye baslamistir. Bu
grubun talep geldigi andaki ilk isi bankaya tahmini maliyet ve tahmini siire vermektir.
Verilen tahmini maliyet Sekerbank Proje Ofisi tarafindan onaylandigi an islerin plan-
lamas1 baslamis olacaktir. Uretim Planlama grubu talebin planlanmasi noktasinda da
sorumlu olan ekiptir. Planlama faaliyetleri talebin gerceklestirilmesi i¢in baglangic ve bitis
tarihleri verilmesi, uygun kaynaklarin se¢ilmesi adimlarindan olugsmaktadir. Baglangi¢ ve
bitig tarihleri, anahtar performans gostergelerine (KPI, Key Performance Indicators) konu
olan bilgiler olup bu gostergelere gore Uretim Planlama grubunun ilgili yazilim gelistirme,
analiz ve test ekiplerini koordine etmesi beklenmektedir.



3 islev Puani Nedir?

Islev puami bir bilgi sisteminin kullanictya sundugu islevselligin 6lciim birimidir. Alb-
recht tarafindan 1979 yilinda ortaya atilan kavram [6] i¢in 2013 yil1 itibariyle Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) standardi olan COSMIC FSM, FiSMA FSM, IFPUG FSM,
MK IT FPA, NESMA gibi islevsel biiylikliik 6l¢iim yontemlerinin disinda OMG standardi
olan otomatik iglev puani yontemiyle birlikte alt1 farkli standart bulunmaktadir [7], [8],
[9], [10], [11], [12]. OMG otomatik iglev puani standardi IFPUG siirecini baz alarak veri
ve islem iglevlerini tespit edip i¢ ve dis kaynak dosyalarini ayirt ederek islev puanini he-
saplar.

3.1  IFPUG islevsel Biiyiikliik Ol¢iim Yontemi

Uluslararas Islev Puan1 Kullanicilar1 Grubu (IFPUG), yazilim projelerinin 6l¢iimii igin
standart olusturma ¢aligmalarini baglatmis, su an itibariyle ISO standardi olan 4.3 versiyo-
nunu tiretmis olusumdur. IFPUG Sayim Uygulamasi Kilavuzunda 4.3(CPM 4.3) belirtil-
digi tlizere islev puani (Function Point), "IFPUG Fonksiyonel Biiyiikliik" 6l¢iim metoduna
gore hesaplanan yazilim iglevsel biiyiikliigiiniin 6l¢iim birimidir ve kisaca FP olarak ifade
edilir [13]. IFPUG islev puan1 yonteminde islevsel biiyiikliik uygulamada yer alan i¢ ve
dis bilgi kaynaklar ile dis girdi, ¢ikt1 ve sorgu gibi iglevlerin tespit edilerek sayilmasi ile
belirlenmektedir. IFPUG islevsel biiyiikliik 6l¢iim yontemi ile iiretim hattinda 6l¢im ya-
pilmasia karar verilmesindeki etkenler arasinda, IFPUG FSM'in kullanilan en yaygin
6l¢iim yontemi olmasi, sirketin faaliyet alanindaki uygulamalara uygulanabilmesi, 5000
civari ISBSG proje performans 6l¢iimleri veritabaninin varligi, yonetim bilisim sistemleri
alaninda kayda deger endiistriyel verinin olmasi ve IFPUG grubunun sertifikasyon imkani
saglamasi yer almaktadir [15], [16].

4 Siirec

Bu boliimde islev puaninin banka {iretim hatt1 i¢in uygulanmasina karar verilmesinden,
adaptasyon ve olgunlagma siireclerine, aktif olarak kullanima baslanmas: ile birlikte elde
edilen istatiksel verilere ve bu veriler ile baslayan tiretkenlik hesaplamalarindan tiretim
takibi yapilmasina yonelik gergeklesen siireg iyilestirme ¢alismalarina yer verilecektir.

4.1  Talep Tiirii

Seker Bilisim biinyesinde yapilan isler talepler iizerinden yiiriitiilmektedir. Islev puani-
nin mevcut sisteme adapte edilmesinde talep tiirlerinin 6nemi ortaya ¢ikmis ve belirlenen
kriterlere gore talep tiir ayristirmasinin yapilmasi ¢dziimiine bagvurulmustur.
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Sekil. 2. Bir uygulamanin IFPUG FSM yonteminin kullanicisinin bakis agisiyla goriinimii [14]

Islevsel Talep. IFPUG islev puani FP hesaplama versiyon 4.3 standardina gore maliyeti
hesaplanabilen taleplerdir. Bir talebin iglevsel 6gesinin olup olmadig: talep gereksiniminin

lasilmaktadir. Tslevsel talep 6rnekleri asagida listelenmektedir:

— Veri aktarimi (Miisteri veri girisi, kontrol sinyali génderimi)

— Veri doniisiimii (Banka faiz hesaplamasi, ortalama sicaklik tiiretimi)

— Veri depolama (Miisteri siparis kaydi, ortam sicakligi kaydi)

— Veri alma (Mevcut ¢alisanlarin listelenmesi, koordinat bilgisi alinmast)

Islevsel Olmayan Talep. Talep islevsel 5ge icermiyorsa islev puan ile analiz yapilama-
yacagl i¢in talebin maliyeti islev puani ile hesaplanamaz. Bu tiir taleplerin mali-
yetlendirilebilmesi i¢in adam/giin maliyeti g6z oniinde bulundurulur ve islev puani ile
baglantili olmasi1 agisindan NFP (Non-Function Point) olarak sistemde kullanilirlar. NFP,
islevsiz puan, kullanilarak asagida listelenen kalemler igin ayr1 ayr belirlenen NFP i¢in
denk dusen FP maliyeti hesaplanarak son maliyetin biriminin FP olmas1 saglanir. Islevsel
olmayan talep tiirii i¢in islem kalemleri:

— Proje yonetimi, Koordinasyon, Gereksinim belirleme
— Analiz, Ust seviye tasarim, Kalite kontrol

— Tasarim, Yazilim gelistirme, Entegrasyon

— Islevsel testler, Kabul testleri, Teknik destek hizmetleri



— Siirimleme ve liretime alma, Sabit igler

Sabit Isler islevsel olmayan is niteligindeki tekrarlanan taleplerin maliyetlendirilmesinde
harcanan operasyonel maliyeti en aza indirgemek i¢in sabit igler listesi hazirlanmistir.
Sabit isler listesi gerek maliyetlendirme ve planlama uzmanlarinca gerekse de modiil
yoneticilerinin tavsiyesi dogrultusunda diizenli olarak giincellenerek NFP olarak listeye
eklenmektedir.

Hibrit Talep. IFPUG FP hesaplama versiyon 4.3 standardina gére maliyeti hesaplana-
bilen ve ek olarak islevsel olmayan Ogeler igeren taleplerdir. Bu tiir taleplerin toplam
maliyeti fonksiyonel maliyet ve fonksiyonel olmayan maliyetler ayri ayr1 hesaplanip top-
lanmalar1 sonucunda bulunmaktadir.

4.2 Talep biiyiikligii

Yazilimin talep edilmesinden iiretim ortamina gegmesine kadar olan siirecte talep bir-
¢ok adimdan gegmekte ve bu adimlarin bir kisminda {iriin ile ilgili dokiimanlar tiretilmek-
tedir. Bu asamada talep biiyiikliigii esik degeri olarak belirli bir islev puani belirlenerek
islevece kiigiik olan taleplerin islevce biiyiik olan taleplere gore daha kisa bir siirece dahil
olmasi1 saglanarak iiretim hattinin daha verimli ¢aligmasi hedeflenmistir. Bu hedef sonu-
cunda maliyeti esik degerinden kiiciik veya esit olan talepler mindr talep, esik degerinden
biiyiik olan talepler ise major talep olarak adlandirilmaktadir. Bazi istisnalar hari¢ minor
talepler mindr siirece tabi olup analiz ve tasarim adimlarina ugramadan siireci daha az
dokiimantasyon gereksinimi ile hizlica tamamlarlar. Major talepler ise mindr taleplerden
farkli olarak kalite siireglerine girer ve daha detayl analiz ve tasarim dokiimanlari iiretilir.

43 Siire¢c Carpam ve Maliyet Hesaplamasi

PF, siire¢ ¢arpani, maliyeti hesaplanan uygulamanin iiretim siirecinde tabi oldugu gesit-
li siireglerin iiretimdeki paylarinin toplamina denk gelmektedir. Majoér ve mindr uygula-
malarin tabi olduklar siiregleri maliyet hesaplamasina yansitabilme amaciyla kullanilmak-
tadir. Siire¢ carpan1 maliyetin siireglere dagitilmasini sagladigi gibi liretim hattinda ilerle-
yen islerin iptali durumunda kismi maliyet hesaplanmasimi saglamaktadir. En fazla 1,00
degerine sahip olabilir. Tablo 1'de talep tiirii ve talep biiyiikliigline sahip 6rnek uygulama-
lar i¢in Uretim siirecinde gesitli siireclerin tiretimdeki paylarina gére hesaplanan Grnek
siire¢ ¢arpanlari gosterilmektedir.

PF=A+HLD+D+QC+DEV + AT + BT )

denklemde

A: maliyet (Cost in Function Points)



HLD: iist seviye tasarim siire¢ ¢carpani
D : tasarim siire¢ ¢arpant

QC: kalite kontrol siire¢ ¢arpani

DEV : gelistirme siire¢ ¢carpani

AT : alfa test siire¢ carpant

BT: beta test siire¢ carpani

Tablo 1. Ornek Siireg Carpan Hesaplamalari

Talep Tiirii / A HLD D Qc DEV AT BT PF
Talep Buyuklugti
Major Proje 0,25 0,05 0,10 0,05 0,40 0,10 0,05 1,00
Major Degisiklik 0,25 0,05 0,10 0,05 0,40 0,10 0,05 1,00
Minor Degisiklik 0,00 0,05 0,00 0,02 0,40 0,10 0,05 0,62
Major Rapor 0,25 0,05 0,10 0,05 0,40 0,10 0,05 1,00
Minér Rapor 0,25 0,05 0,00 0,02 0,40 0,10 0,05 0,87

Siire¢ carpaninin Denklem 2'de goriinecegi lizere net maliyet hesaplamasina dogrudan
etkisi bulunmaktadir.

CFP = PF *aFP @

denklemde

CFP: maliyet (Cost in Function Points)
PF : siire¢ carpani
aFP : duzenlenmis islev puani
Tablo 2'de farkl: talep tiirii ve talep biyiikliigiine sahip 6rnek uygulamalarin farkli PF
degerlerine gore hesaplanan CFP net maliyeti gosterilmektedir. Hesaplamalarda mi-
nor/major esik degeri olarak 3 FP kullanilmugtir.

44 Planlama ve Uretim Takibi

Maliyeti belirlenen her talep i¢in planlama uzmanlar1 Sekil 3'de goriilen tiretim hatti
durumu  bilgisinden  yararlanarak ilgili talebin  karakteristigi  dogrultusunda



Tablo 2. Ornek Net Maliyet Hesaplamalari

Talep Tiirii / aFP | PF | CFP=PF * aFP
Talep Biyukligu
Major Degisiklik 100 | 1,00 100,00
Minor Degisiklik 3 0,62 1,86

ve talep tizerinde kullanilabilecek kaynak miktari ile olasi entegrasyon durumlarina go-
re talep bitis tarihini belirlerler. Talepler ile ilgili planlanan gelistirme siiresi ve g¢aligan
sayis1 hesaplamalart i¢in temel olarak basit COCOMO denklemlerinden Denklem 5 ve
Denklem 6 kullanilmaktadir [17]. Bu kullanimin miimkiin olabilmesi i¢in Denklem 3
yerine Denklem 4 kullanilarak planlanan gelistirme siiresi ve ¢alisan sayisi i¢in referans
degerler hesaplanmaktadir. Bu amacla Denklem 3'de kullanilan kod satir sayis1 argumani
ile birlikte kullanilan COCOMO Kkatsayilar1 yerine tiretim bandi i¢in hesaplanan efor dege-
ri kullanilarak klasik COCOMO harcanan efor denklemi sistemimiz i¢in Denklem 4'e
uyarlanmistir. COCOMO denklemlerinden Denklem 3 dogrudan kullanilmadig: i¢in iiret-
kenlik hesaplamalarimiza etki etmemekte. D ve P hesaplamalarinda hesaplanan eforu
temsil etmesi i¢in ise Denklem 4 kullanilmaktadir. Cp ve d, degerleri Denklem 5'de belir-
tildigi tizere Boehm'in baglantisiz yazilim projeleri standardi baz alinarak belirlenmistir.

E =a,(KLOC)b 171 @
E = E (4)
DM
D=c,E®" c,=25,d,=0,35 171

denklemlerde

E: harcanan efor (adam-ay)
KLOC: tahmini kod satir1 (10° satir)
ay,by,Cp,dp : COCOMO katsayilart
CFP: maliyet (FP)
D: gelistirme siiresi (ay)
DM bir aydaki ortalama is giinii sayisi, 20 is glini

P: gereken galisan sayis1 (adet)

Sekil 3'de gosterilen iiretim hattt durumu verilerinin olusturulabilmesi i¢in talep mali-
yetlerinin siireclere dagitilmas: gerekmektedir. Is yiikiiniin hangi birimler iizerinde yogun-
lastigini ve ileri donemlerde hangi birimlerde is yiikii yaratacagimi gézlemlememize ola-
nak saglamaktadir. Uretim hattinin durumuna bakilarak Sekil 4'de verilen iiretim hatt:



verileri sayesinde tanimli olan hedefler dogrultusunda planlanan ve gergeklesen is takibi
yapilabilmektedir. Elde edilen istatiksel veriler sayesinde takim ve modiil bazli iiretkenlik
performans analizi yapilabildigi gibi kaynak planlamasi da en verimli sekilde gergeklesti-
rilebilmektedir. Hedefler ve iiretkenlik katsayisi g6z Oniinde bulundurularak problemli
modiillerin yeniden yapilandirilmasi igin gelecekte uygulamaya gecilmek tizere on tespit
caligmalar1 yapilabilmektedir.

Uretim Band: (FP)

Durumlar TEM TOPLAM FP

01 Talep Girig = @) - | - @) - 1)y - @) - 1y - (o) - Fp 8
02 Tahmini Maliyet = 6y - o - @ - 5y - | - 0y - (1) - Fp| 12
03 Tahmini Maliyet Onay (0) (] (2) (o) (] (0) (o) 297 2
04 Planlama (0) | 4 (2) (o) () (0) 11 (1) 3
05 Analiz 130 (4| 18 (3)| 12 (4)| 63 (5)| 47 (1)| 65 (3)] 94 (6) 26
06 Ust Seviye Tasanim (0) () 24 3) o) ) 19 (1) [{] 43 4
07 Kalite Kontrol 1 (0) (0) (0 (0) (0) (0) (0) 0
08 Analiz Onay 6 (1) (0)| 115 ) (o)) 15 (2)| 114 (4)| 121 (7) 18

Tasarim 4 (1)| 40 (5 7 (1) 83 (4) (0) (0) 48 (5) 181 FP| 16
10 Kesin Maliyet 1 (1)| 26 1y & (&3] (0) 0y (0) (0 33 3
11 Kesin Maliyet Onay (0) (0) (0] 114 (1) 0y (0) 0 114 FP| 1

Yazihim Geligtirme 57 (4) 10 (3)| 123 (3)| 104 (9) ) 30 (3) 43 (8) 30
13 Alfa Test 61 2y 1 (1)| 51 (4)| 88 (6)| 12 2 17 (1| 6 (1) 236 17
14 Kalite Kontrol 2 (0) o 7 | 23 3) 0y (0) 0 30 il
15 Kalite Onay (0) o 1 (&3] (0) () 0y 1 (1) 2
16 Kabul Test 20 () 4 (1) 49 (4)| 52 (5)[ 20 (2)| 61 4| 10 (2) 215 20
17 Kabul Test Basarisiz (0) (C2] (L] o) [} (0) ) 0
18 PO Kentrol 9 oy 10 @) o ) 12 2y o o o 0y 1 (1) 24 FP| 5
19 Suruml 218 (23)| 87 (6)| 176 (B)| 285 (30) 6 (4)| 88 (12)| 93 (16) 854 FP| 99
20 Uretime Alinmads 9 () o o 1 mj o ) o o o o o (0) 1Fp 1
21 T | 73 (20)| 328 (61)| 130 (30), 534 (83)| 18 (11| 77 (17)| 345 (64)| 1.505 FP 286
22 Bekliyor [ {0y 38 (1) 33 (1)| 139 (3) o () ] (0) L] (0) 210 FP, 5
3 l 4 (2 o (1) 18 (6) o o 2 (1) o (1] 34 (5) 58 16

Sekil. 3. Temel Bankacilik - 1 Birimine Ait Uretim Hatt: Durumu

45 Maliyetlendirme ve Planlama Siire¢ Gozlemleri

Islev puani analizinin bir talep iizerinde uygulanabilmesi igin talep ile ilgili islevsel ge-
reksinimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Talepler ile ilgili detayli bilgi mevcut olmadig: igin
gecis siirecinin ilk denemelerinde maliyetlendirme uzmanlarmnca ilgili modiil sorumlular
ile toplant1 yapilarak sozlu bir iletisim sonucunda islevsel gereksinimler belirlenip tahmini
maliyet verilmekteydi. Sekil 5 ve Sekil 6'da gorulecegi tizere talepler tiretim hattinda tah-
mini maliyet verildikten ve talep planlandiktan sonra analiz, iist seviye tasarim ve tasarim
adimlarindan gegerek kesin maliyet adimia gelirler. Bu adimda analiz ve tasarim dokdi-
manlarindan elde edilen detayli veriler 1s18inda kesin maliyet verilmektedir. Yeni maliyet-
lendirme sisteminde gegis aylarinda iglev puan hesaplamalar1 agirdan alinmis ve Sekil 4'de
iiretim hattina 2013 Ocak ayinda 1824 FP is planlanarak diger aylara oranla hatta daha az
is yiiklendigi ve devam eden aylarda bu oranin arttif1 gézlemlenebilmektedir. Gegis ayin-
da gozlemlenen bu diisiik performansin nedeni olarak maliyetlendirme adiminda yaganan
teknik sikintilar, eski aligkanliklar yiiziinden ¢aliganlarin degisime karsi direng gostermele-
1i ve islevsel gereksinimlerin



TB-Il | Temel Bankacilik Il 1.168 347 751 447 674 476 625

0 4.487,33]
TB-l | Temel Bankacilik| 961 464 532 991 636 775 630 0 4.988,80|
BA | Bankacilik Altyapisi 209 252 390 613 513 409 353 0 2.738,66
DU | DestekU | 423 260 278 277 236 135 216 0 1.825,49
izKD | is Zekasi Karar Destek | 352 186 261 388 138 788 32 0 2.143,88
TB-lll | Temel Bankacilik Iil 427 26 86 540 250 49 42 0 1.419,49
Oy Uriin Yénetimi 933 0 0 0 37 0 0 0 969,80
vy Veri Yonetimi 0 290 72 0 13 0 0 0 375,63
iZMiR izmir 10 0 0 0 220 7 0 0 236,06)
o 0 19.185,13|
0 Oca ba 2 a a azira opla D %
TB-lIl | Temel Bankacilik i 113 346 592 375 524 141 100 0 2.189,24 7.100,00  30,83%
TB-l | Temel Bankacilik| 531 403 482 394 321 230 28 0 2.388,66 7.050,00|  33,88%
BA | Bankacilik Altyapisi 163 252 371 286 371 156 76 0 1.676,09 3.910,00  42,87%
DU | Destek Uygulamalari | 142 247 199 175 70 49 3 0 883,99 2.415,00|  36,60%
iZKD | is Zekasi Karar Destek | 34 159 217 110 116 95 6 0 736,89 1.945,00,  37,89%
TB-lll | Temel Bankacilik Iil 18 26 18 131 31 7 4 0 235,48 1.850,00,  12,73%
Uy Uriin Yénetimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 909,00 0,00%
vy Veri Yénetimi 0 0 0 0 2 0 0 0 2,52 180,000  1,40%
iZMiR izmir 4 0 0 0 44 3 0 0 51,73 150,000  34,49%
OTA 00 8 0 8.164,60 25.509,000 32,01%

Sekil. 4. Seker Bilisim Uretim Hatt: Planlama ve Uretim Takibi

elde edilmesinde harcanan eforlar1 gosterebiliriz. Siireg iyilestirme ¢aligmalarimizin bir
sonraki asamasinda ge¢is ayinda denedigimiz islevsel gereksinimlerin g¢ikarilmasi igin
basvurdugumuz bire bir iletisim yontemi terk edilerek ilgili modiil sorumlular1 ve is ana-
listlerinin paydast olduklari 6n gereksinim analiz dokiimaninin hazirlanmasi saglanarak
yazil1 ve daha net veriler 15181nda tahmini maliyet verebilmek miimkiin olmustur.

46 Kapsam Belirleme Toplantilar

Giincel siireg iyilestirme ¢aligmalarindan bir digeri de yogun bir tempoda gergeklestiri-
len kapsam toplantilaridir. Aylik ve donemlik planlarin daha efektif ve daha bilingli yapi-
labilmesi amaciyla banka hedefleri dogrultusunda havuz taleplerinin maliyetlendirilebil-
mesi i¢in genis kapsamli gereksinim belirleme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismala-
ra proje ofisi, ig birimi, ig analistleri, modiil yoneticileri ve iiretim planlama uzmanlar
katilmaktadir. Kapsam toplantilarinin sonucunda iiretim hattinin durumunu genis bir ag1y-
la degerlendirmek miimkiin olacagi i¢in is hedeflerinin daha uzun vadeli belirlenebilmesi
ve de Onceliklendirilebilmesi saglanacaktir.

Gézlemler Giincel calismalarda 6zellikle entegrasyon calismasi gerektiren taleplerde
gereksinim belirlemekte zorluk yasandigi gézlemlenmekte ve bunun dogru maliyetlen-
dirme yapilmasini zorlagtiracagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte yazilim gelistirme
verimliliginin arttirtlabilmesi igin ilgili modiil yazilim analistlerinin gereksinim belirleme
caligmalarina katiliminin en aza indirgenmesi arzulanmakta ancak is analistlerinin teknik
altyapisinin yeterli olmamasindan 6tiirii arzu edilen verimlilik elde edilememektedir.
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5 Yapilacaklar

Is analistleri teknik konularda egitilerek kapsam toplantilarinda ve gereksinim belirle-
me c¢alismalarinda teknik anlamda katkida bulunarak yazilim analistlerinin gereksinim
belirleme galigmalarindaki sorumlulugu en aza indirgenecek ve béylece yazilim gelistirme
verimliligi arttirilacaktir. Uretkenlige gore sikintili modiillerin gerekli miihendislik aksi-
yonlarina bagvurularak yeniden yapilandirilmasi ile tiretkenligin arttiritlmasi saglanacaktir.
Maliyetlendirme eforlarinin kalite kontrol siirecine tabi tutularak siirecin iyilestirilmesi ve
iiretkenlik hesaplamalarinda olusabilecek hata payinin minimum seviyeye indirgenmesi
saglanacaktir. Gelecek donemde iiretim hatti ile ilgili tiim metriklerin 6l¢iimii ve yonetimi
tamamlandiktan sonra iiriin hattinin kullanilabilmesi i¢in ¢alisma yiiriitiilecektir.

6 Sonuc

Seker Bilisim ve Cybersoft, IFPUG islevsel biiyiikliik 6l¢iim yontemi ile yazilim iire-
tim hattiyla ilgili birgok metrigi 6lgmeyi bagsarmistir. Yeni sisteme uyum siirecinde eski
aligkanliklardan beslenen direnisle yiizlesilmis ve gereksinim belirleme ¢aligmalarinda
istenilen verime ulasmak icin iiretim siirecine yeni adimlar eklenmistir. Islev puaninin
iiretim hattina uyarlanmasi kapsaminda talep bazinda diizenlemeler yapilmig, maliyet
ayristirilabilmesi ve talep tiirline gore degisen net maliyet hesaplanabilmesi i¢in siire¢
faktori tanimlanmistir. Basit COCOMO denklemleri islev puani i¢in uyarlanmis ve {iretim
hattina ait istatistiksel verilere ulasilmistir. Eldeki veriler neticesinde tiretim hattinin du-
rumu gerceklesen ve planlanan isler ile birlikte birimler {izerinde biriken is yiikiinii goste-
rebilmektedir. Bu gostergelerden yararlanilarak tiretim ve kaynak planlama daha verimli
yapilabilmekte, siireci olumsuz etkileyen faktorler gdzlemlenebilmektedir. Ornegin, talep
maliyetlendirmesi i¢in detayl bilgi gereksinimi sorun teskil ettigi i¢in bu amagla kapsam
belirleme toplantilar1 yapilmakta ve ¢6ziim igin yeni yontem arayiglarinda bulunulmakta-
dir. Islev puani ile takim bazinda hesaplanabilen iiretkenlik hesaplamalari ile yillik hedef-
ler belirlenebilmektedir. Uretkenlik katsayilarma gore iyilestirme gerektiren iiretim per-
formansi diisiik modiiller tespit edilebilmekte ve yeniden yapilandirilarak {iretkenliklerinin
arttirtlmas1 amaglanmaktadir.
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