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Ozet. Kamu kurumlari sagladiklar1 hizmetleri bilgi ve iletisim teknolojileri ile
vatandasa sunarak etkinligini artirmakta, tasarruf saglamakta ve hizmet
kalitesini artirmay1 amaglamaktadirlar. Kamu kurumlarinin e-devlet hizmetle-
rinin amacina ulagmasinda, hizmetlerin vatandaslar tarafindan kullanilabilir ol-
mast onemli bir olgiittiir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’deki e-devlet web
sitelerinin, 6nemli bir kalite faktorii olan kullanilabilirlik agisindan kapsaml bir
sekilde degerlendirilmesine yonelik bir mekanizmanin gelistirilmesini sagla-
maktir. Bu amagla web sitelerinin kullanilabilirligi i¢in hazirlanmus ulusal ve
uluslararasi rehberler analiz edilerek e-devlet web sitelerinin gesitli kategoriler
altinda kullanilabilirliginin degerlendirilmesini saglayacak bir kullanilabilirlik
degerlendirme kural seti hazirlanmistir. Hazirlanan kural seti dogrultusunda
web sitelerinin degerlendirilmesini saglayacak bir Kullanilabilirlik Deger-
lendirme Araci gelistirilmistir. Gelistirilen aragla 6 e-devlet web sitesi 3 farkli
kullanicr tarafindan degerlendirilmis ve sonuglar analiz edilmistir.
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1 Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle birlikte, devlet ile vatandag arasindaki
iletisimin elektronik ortama tasinmasi konusundaki ¢aligmalar iilkemizde ve tiim dii-
nyada hiz kazanmistir.

Kamu kurumlarmin elektronik ortamda sagladiklar1 hizmetlerin amacina
ulagsmasindaki énemli unsurlardan bir tanesi saglanan hizmetlerin vatandaslar tarafin-
dan kullanilabilmesidir. Bu noktada kullanilabilirlik konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanilabilirlik, Uluslararas: Standartlar Enstitiisii (International Standarts Insti-
tute-ISO) tarafindan bir uygulamada belirlenen islerin, hedeflenen kullanici kitlesi
tarafindan etkili ve verimli bir sekilde, belirli sartlar altinda, memnun bir sekilde
gergeklestirilmesi  olarak tamimlanmaktadir [1]. Nielsen ise kullanmilabilirligi
tamimlarken kullanilabilirligin ¢ok fazla bileseni oldugunu fakat genellikle kolay



ogrenebilirlik, etkin kullanim, hatirlanabilirlik, diisiik hata orant ve kullanict mem-
nuniyeti parametreleri ile iligkili oldugunu belirtmektedir [2].

Kamu kurumlarma ait internet sitelerinin belirli bir kalite diizeyine ulasmasi ve
kullamminin  artirllabilmesi  igin; belirlenmis bazi1 standartlara uyumlu olarak
gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu baglamda bircok {ilke kendi standartlarini
hazirlamigtir. Ayrica uluslararasi rehberler ¢ikarilmis ve e-devlet siteleri standartlara
gore degerlendirmeye alinmistir.

Ulkemizde kamu kurumlarimin internet sitelerinin standardizasyonunan yénelik
olarak bir kilavuz ilk olarak 2006 yilinda E-Déniisiim Tiirkiye Projesi 2005 yili eylem
plan1 kapsaminda TUBITAK tarafindan hazirlanmistir [3]. Gérsellik, hizmet kalitesi,
igerik, giivenlik, kimlik yonetimi ve kullanilabilirlik standardizasyonunun saglanmast,
kamu internet sitelerinin engelliler tarafindan da kullanilabilmesine yonelik olarak
“Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1” igerisinde Tiirksat tarafindan giincellenen
kilavuz “Kamu Kurumalar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi
(KAKIS)” adi altinda giincellenmis ve 2009 yilinda yayimlanmistir [4]. Kamu Ku-
rumlari internet siteleri KAKIS’e uyumlu olmak zorundadir. Halihazirda KAKIiS’e
uyumlulugu denetleyecek bir mekanizma bulunmamakla birlikte yapilan akademik
caligmalar mevcuttur. 2012 yilinda Cagiltay ve Durmus tarafindan yapilan kapsamli
calismada KAKIS dogrultusunda 33 e-devlet web sitesi degerlendirmeye alinmis ve
web sitelerinin problemleri ve problemlerin sebepleri tizerinde durulmustur. Calisma-
da mevcut KAKIS Degerlendirme Araci temel yapi bozulmadan iyilestirilerek
kullanmilmustir [5]. Yalginkaya ve Betin Can tarafindan gerceklestirilen ¢alismada 50 e-
devlet sitesi 32 kural ile ele alinmisg, degerlendirmede 20 kural maddesi ¢alisma
kapsaminda gelistirilen aragla otomatik olarak degerlendirilmistir [6].

E-Devlet anlaminda yapilan uluslararasi degerlendirmelerde Japonya’da bulunan
Waseda Universitesi E-Devlet Enstitiisiiniin 2013 Uluslararas1 E-Devlet Sirala-
mast’nda iilkemiz 55 iilke arasinda 23. sirada bulunmaktadir [7]. Birlesmis Milletler
E-Devlet Arastirmasi (United Nations E-Government Survey) 2012 yili deger-
lendirmesinde ise Tiirkiye e-devlet gelisim endeksini ylikseltmesine ragmen 192 iilke
iginde 69. siradan 80. Siraya gerilemistir [8].

Ulkemizdeki e-devlet sitelerinin kullanilabilir olmasi daha iist siralara yiikselmesi-
ni saglayacak maddelerden biridir. Bu caligmada e-devlet sitelerinin kullanila-
bilirliginin degerlendirilmesini saglayacak kullanilabilirlik degerlendirme seti ve
kullanilabilirlik degerlendirme araci ¢aligmasi anlatilmistir.

Bildirinin 2. bolimde kullanilabilirlik degerlendirme seti ¢ikarilmasi ve deger-
lendirme aracinin gelistirilmesi agiklanmustir. 3. béliimde yapilan ¢alismanin e-devlet
siteleri tizerindeki uygulamasi ve sonuglart ele alinmis ve 4. Boliimde Tiirkiye’de e-
devlet uygulamalarinin durumu ve yapilabilecek galigsmalar degerlendirilmistir.



2 Kullanilabilirlik Degerlendirme Seti ve Aracinin
Gelistirilmesi

2.1  Kullanilabilirlik Degerlendirme Setinin Hazirlanmasi

Kullanilabilirlik ile ilgili olarak cok sayida rehber bulunmaktadir. Kullanilabilirlik
degerlendirme setinin hazirlanmasinda asagida belirtilen ulusal ve uluslararasi rehber-
ler dikkate alinmustir.

1SO-9241-151: Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu (ISO) tarafindan 2008
yilinin mayis aymda son olarak yayimlanmistir. ISO-9241 standard ailesi altinda yer
alan tiim standartlar insan makine etkilesimi kapsami altinda yer almaktadir. 1SO-
9241-151 ise insan makine etkilesimi ile ilgili olarak web kullanici arayiizleri
izerinde 141 maddeden olusan bir rehberdir. Rehberde asagidaki kategorilerle ilgili
tavsiyelerde bulunulmaktadir [9]:

o Yiiksek seviyeli tasarim kararlar1 ve tasarim stratejileri
e Icerik Tasarimu

e Gezinim ve Arama

e Ortam Sunumu

1SO-9241-151 disinda erisilebilirlik, listeler, ekran bazli kontroller, resimler ve
¢oklu ortam gibi bir¢ok konu ile ilgili ISO rehberleri bulunmaktadir. 1SO-9241-151
disindaki ISO rehberleri bu ¢alismada degerlendirme diginda tutulmustur.

HHS: Amerika Saglik Bakanlhig: tarafindan “Research-Based Web Design &
Usability Guidelines” baslikli bir rehber son olarak 2006 yilinda gilincellenerek
yayimlanmustir. Rehberde 209 kural bulunmaktadir. Kurallar kural maddesinin web
siteleri acisindan onem derecesini gosteren 1 ile 5 arasindaki bir 6nem derecesi ve
kuralin dayandirildigi kaynaklarin gii¢liiliigiine bagli olarak 1 ile 5 arasindaki kanit
derecesi ile birlikte sunulmaktadir [10].

KAKIS: TURKSAT tarafindan 2009 yilinda “Kamu Kurumlari Internet
Siteleri Standartlart ve Onerileri Rehberi” ismiyle yayimlanmstir. Rehberde 1SO-
9241-151 standardi ile uyumlu oldugu belirtilmektedir. Erisilebirlik dahil olmak tizere
20 kategoride 6neriler sunulmaktadir.

Kullanilabilirlik rehberleri web sitelerinin genel 6zelliklerine gore genel kategoriler
belirtmekte ve kurallarmi o kategoriler altinda sunmaktadirlar. (Ornegin: Kategori:
Arama, Kural: Arama Sonuglarimin Sunumu)

Bu caligmada kullanilabilirlik rehberlerindeki kurallar kullanilarak bir deger-
lendirme yapilacagi i¢in degerlendirmeyi de benzer sekilde kategorilere bolmek ve
kurallar1 kategoriler altina yerlestirerek, kurallar tizerinden sitenin kategorisel
basarisini gérmek gerekmektedir.

KAKIS, E-devlet i¢in hazirlanms bir rehber oldugu igin ISO 9241-151 ve HHS
rehberlerinden farkli olarak e-devlet sitelerine yonelik kategoriler igerdiginden dolay1
degerlendirme seti hazirlanirken KAKIS kategorileri temel alinmis ve KAKIS te yer
alan kural basliklar1 kategorilerin altina yerlestirilmistir. Erigebilirlik konusu bash
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bagma bir konu olarak goriilmiis ve kullanilabilirlik degerlendirme setine dahil
edilmemistir.

Rehberler taranarak web sitesi degerlendirmesinde belirlenen kural basliklarini
degerlendirmede kullanilabilecek degerlendirme maddeleri g¢ikarilmigtir. Cikarilan
degerlendirme maddeleri; kaynak ve kaynakta gegtigi yer ile birlikte not edilmistir.
Degerlendirme maddelerinin ¢gikarimi sirasinda tamamen ayni ya da temelde ayni1 seyi
anlatan maddeler ile farkli rehberlerde karsilasildiginda kaynaklarin tamami not
edilerek maddeler birlestirilmistir.

Degerlendirme maddeleri ¢ikarildiktan sonra ¢ikarilan degerlendirme maddelerinin
tiim siteler igin gerekli bir madde olup olmadigina karar verilmis ve HHS’de belirtilen
onem dereceleri de géz oniinde tutularak kurallar ve kural altinda yeralan kural deger-
lendirme maddeleri agirliklandirilmisgtir. Kullanilabilirlik degerlendirme setinin hazir-
lanma siireci Sekil 1’°de 6zetlenmistir.

Kullanilabilirlik
Maddelerinin Cikanmi ve

Gruplanmasi

)

Zorunlu ve Sarta Bagh
Maddelerin Belirlenmesi

.

Gruplanan MaddelerinGrup
ici Agirliklarinin Belirlenmesi

Sekil 1. Kullanilabilirlik Degerlendirme Setinin Olusturulmast

Kullanilabilirlik Degerlendirme Seti ¢aligmasi sonucunda 18 kategori altinda 139
kural ve kurallar1 degerlendirmek igin 276 degerlendirme noktasi tespit edilmistir.
Degerlendirme noktalarinin 146 tanesinin degerlendirmenin zorunlu oldugu, 130 ta-
nesinin ise zorunlu olmayan sarta bagli degerlendirme noktalar1 olduguna karar ver-
ilmistir.

2.2 Degerlendirme Aracinin Gelistirilmesi

Rehberlere gore kullanilabilirlik degerlendirmesi yapmak i¢in genel olarak bir kontrol

listesi kullanilmakta ve kullanilan kontrol listesindeki maddeler kontrol edilerek uy-

gun ve uygun olmayan maddeler tespit edilmektedir. Ulkemiz’de de KAKIS’e uygun-
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lugu degerlendirmek iizere Excel’de hazirlanmis bir KAKIS Degerlendirme Araci
bulunmaktadir. Mevcut degerlendirme araglari incelenerek asagidaki 6zelliklere sahip
bir degerlendirme araci gelistirilmistir.

Kullanilabilirlik Degerlendirme Seti Yonetimi: Degerlendirme seti iizerinde
ekleme, giincelleme, silme gibi yonetimsel islemler yapilabilmektedir. Kurallarin
kategori igindeki agirligi; degerlendirme noktalarinin kural icerisindeki agirligi belir-
lenebilmektedir.

2 Kullsviatilirik Degerienditics: - (Kurst Duzenieyici
=
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Kural D& ] Gnetimi | Site Deg: Kullanic: Yanetimi

KURALLAR UISTESH KURAL ICERIK BILGISt
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Sekil 2.Kullanilabilirlik Degerlendirme Setinin Y dnetimi

Proje Olusturma: Degerlendirmeye alinacak web sitesinin degerlendirilecek kate-
gorilerinin se¢imi ve kategorilerin o web sitesi i¢in agirligr belirlenebilmektedir.
Degerlendirmeyi yapacak degerlendiricilerin se¢imi ve degerlendirme igin bitis tarihi
belirlenerek, secilen herbir degerlendirici i¢in ayr1 bir degerlendirme olusturulmak-
tadir.

Site Degerlendirme: Degerlendiriciler kendilerine agilan degerlendirmeleri gore-
bilmekte ve site i¢in belirlenen kategorileri degerlendirme noktalarini “Basarili”,
“Kismen Basgarili” ve “Basarisiz” olmak {izere degerlendirebilmektedir. Zorunlu
olmayan degerlendirme noktalarin1 degerlendirme dig1 birakabilirken, zorunlu olan
kurallar i¢in bir degerlendirme yapmak zorunlu kilinmustir.

Proje izleme: Degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirmelerin durumu
goriilebilmekte, tamamlanan degerlendirmelerin ortalamasi alinarak sitenin kategorik
olarak ve toplamda aldig1 puan hesaplanarak gosterilmektedir.

Kullanict1  Yoénetimi: Kullanilabilirlik Degerlendirme Aracin1  kullanacak
kullanicilarin yonetimi ve yetkilendirmeleri yapilabilmektedir. Kullanicilara yonetici
ve degerlendirici olmak tizere 2 farkl yetki verilebilmektedir.



3 Calismanin Uygulanmasi

3.1 Degerlendirilecek Sitelerin Belirlenmesi

Degerlendirilecek siteler belirlenirken oncelikli olarak Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret alan
ve faaliyet alani birbirlerinden farkli olan siteler dikkate alinmistir. Bunun i¢in Alexa
firmasinin Tirkiye’deki web sitelerinin internet trafik 6lgiimleri referans alinmustir
[11]. Milli Egitim Bakanligi, Milli Piyango, Sosyal Giivenlik Kurumu, Meteoroloji
Genel Miidiirliigii, I¢ Isleri Bakanhgi, Gelir Idaresi Baskanligi web siteleri deger-
lendirmeye alinmistir.

3.2  Degerlendirme Projelerinin Olusturulmasi ve Degerlendirmeler

Belirlenen 6 site 10 Nisan 2013 - 10 Mayis 2013 tarihleri arasinda degerlendirilmistir.
Degerlendirmede degerlendirme setinde yer alan 18 kategoriden 15’1 degerlendirmeye
alinmistir. Kisisel Bilgilerin Giivenligi ve Gizliligi; internet Sitesi Igerigi Arsivieme
kategorileri sadece site kullanimiyla tespit edilemeyeceginden, Listeler/Tablolar kate-
gorisi ise degerlendirilecek tiim sitelerde liste ve tablo kullanimi olmadigindan deger-
lendirme diginda tutulmustur.

Degerlendirilecek kategoriler siteler i¢in belirlenen énem derecesine gore agirlik-
landirilmigtir. Degerlendirmeye alinan kategoriler sunlardir: Yazilim Donanim, Ana
Sayfa, Kurumla letisim, Arama, Sayfa Yapisi, Navigasyon Kullanimin Iyilestirilme-
si, Baglantilar, Kaydirma Cubugu ve Sayfa Icinde Gezinim, Sayfa I¢i Basliklar ve
Internet Sitesi Basliklari, Yazi Goriiniisii, Veri Girisi ve Ekran Tabanli Kontroller,
Resim ve Coklu Ortam Elemanlari, Metadata-Ustveri Kullanimi, Internet Sitesi
Yayinlanmasi

Kullanilabilirlik degerlendirmeleri 3 degerlendirici tarafindan etkilesimli olarak
gerceklestirilmigtir. Sitelerin aldig1 ortalama toplam puan Tablo 1°de belirtilmistir.

n = Toplam Degerlendirici Sayisi
m = Toplam Kategori Sayisi

KA = Kategorini Agirligi

DKS = Degerlendirici Kategori Skoru
SKS = Site Kategori Skoru

STS = Site Toplam Skoru olmak iizere

Z” KA*DKS,
SKS = k=0 10 )

STS = ¥, SKS; @)



Tablo 1. Degerlendirme Sonucunda Alinan Toplam Puanlar

Web Sitesi Ortalama Toplam Puan- %
Milli Egitim Bakanligi 77.26
www.meb.gov.tr
Sosyal Guvenlik Kurumu
74.43

www.sgk.gov.tr
Meteoroloji Genel Mudurlugu 72.92
www.mgm.gov.tr
ic isleri Bakanhg! 71.17
www.icisleri.gov.tr
Milli Piyango

y. .g. 70.83
www.millipiyango.gov.tr
Gelir idaresi Baskanhgi

. 56.65
www.gib.gov.tr

Degerlendirilen e-devlet web siteleri ile ilgili problemlerden bazilari asagida
kisaca belirtilmigtir.
MEB: Web sitesi acilir agilmaz kullaniciya gosterilen pop-up sayfa ana sayfaya her
gidilisinde agilmakta olup kullaniciyr rahatsiz edebilmektedir. Bazi sayfalarda
baglantiya tiklanilmadan sitenin nasil davranacag kestirilememektedir. Kullanici yeni
bir sayfa agilmasini beklerken bir dosyay1 bilgisayarina indirebilmektedir.
Sosyal Giivenlik Kurumu: Site i¢ci arama 06zelliginin ¢alismadigi ve sayfalarin
yaygin kullanilan bazi tarayicilarda problemli ¢alistigi gozlemlenmistir. Sayfalarin
arama motorlarinda st siralarda c¢ikmasini saglayacak meta-data kullanimin
saglanmadigi gorilmiistiir.
Meteoroloji Genel Miidiirliigii: Devlet kurumlar1 web sitelerinde reklam alinma-
mas1 tavsiye edilirken meteorolojinin web sitesine reklam aldigi goriilmiistir.
Kullanicinin web sitesinin neresinde oldugunu anlamasii saglayacak ekmek kirintist
gibi yaklagimlar saglanmadigindan kullanici sitenin neresinde oldugunu anlamakta
zorluk c¢ekmektedir. Diisiik ¢oziiniirliiklerde yatayda ve dikeyde kaydirma c¢ubugu
kullanilmadan sayfalar kullanilamamaktadir. Site genelinde meta-data kullanil-
mamistir.
i¢ isleri Bakanhg: Tutarli ve standart bir goriiniim i¢in gerekli olan menu eleman-
larinin sayfanin iist kisimlarinda yer almasi tavsiye edilirken meniiniin sayfanin
ortasinda bir yerde yer almasi ve sayfalar arasinda gezinilirken ana sayfada yeralan
meniilerin kaybolmasi sitenin kullanimini zorlastirmaktadir.
Milli Piyango: Bazi sayfalarda kullanilan mavi renkli bagliklar kullanicida baglanti
varmis izlenimi olusturmakta ve kullaniciyr yaniltabilmektedir. Site yapisini ortaya
koyan site haritasi bulunmamaktadir. Arama alamnin ana sayfada sayfanin {ist
bdliimiinde yer almasi beklenirken footer boliimiinde yer aldigi goriilmiistir.


http://www.meb.gov.tr/
http://www.sgk.gov.tr/
http://www.mgm.gov.tr/
http://www.icisleri.gov.tr/
http://www.millipiyango.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/

Gelir Idaresi Bagkanhg: Site kulanicimin aradigim bulmakta zorlanabilecegi
karmasik bir yapiya sahiptir. Sitenin ana sayfasi ¢ok yogun bilgi igermekte, bilgi or-
ganizasyonu karmagik oldugu igin etkileyici bir ana sayfaya sahip degildir. Site igeris-
inde yaygin olarak kullanilan yazi stili, tavsiye edilen yazi stilleri igerisinde bulun-
mamaktadir. Sitede yeralan etkinlik fotograflari minyatiir seklinde gosterilip is-
tenildiginde biiyiitiilebilen fotograf seklinde yer almadigindan sayfanin yiiklenmesini
zorlagtirmaktadir.

4 Sonuc¢

Bu makalede mevcut kullanilabilirlik rehberleri analiz edilerek e-devlet web siteleri
icin kullanilabilirlik degerlendirme seti olusturulmus ve degerlendirme setine uygun-
lugun degerlendirilmesini saglayacak bir Kullanilabilirlik Degerlendirme Araci
gelistirilmistir. Degerlendirme araci ile 6 web sitesi degerlendirilerek degerlendirme
aract denenmis aym zamanda sitelerde kullamilabilirlik agisindan eksik veya
gelistirilebilecek 6zellikler tespit edilmeye ¢aligilmistir.

E-devlet web siteleri kamu kurumlarinin toplum nezdindeki imajinda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu acidan tilkemizdeki e-devlet hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi
kabul gormiis standart ve rehberlere gore tasarlanmasi 6nemlidir. Ayrica e-devlet
hizmetlerinin standartlara uygunlugunu tespit edecek mekanizmalarin gelistirilmesi,
saglanan hizmetlerin bagimsiz kurum ve kuruluslarca denetlenmesi gibi ¢aligmalarin
gelistirilmesi kullanict odakli hizmetlerin vatandaglara ulagsmasimi saglayacaktir.
KAKIS rehberinin gelisen teknolojiler dogrultusunda giincel tutulmasi ve kamu ku-
rumlarinin rehber ile ilgili farkindaliginin saglanmasi bir gerekliliktir. Bu ¢aligma ile
yukarida bahsi gecen konularda katki saglanmasi ayrica hedeflenmistir.

Yapilan ¢alismanin devaminda degerlendirilen sitelerin ¢ogalmasryla birlikte nor-
malizasyon teknikleri kullanilarak degerlendirme puanlama sistemi optimize edilmeye
calisilacaktir. Degerlendiriciler tarafindan yapilan bazi degerlendirmelerin arag
iizerinden otomatik olarak puanlanmasini saglayacak gelistirmeler yapilmast plan-
lanmaktadir. Yapilacak diger bir ¢alisma da gelistirici ekibe verilecek bir egitim son-
ras1 web sitesindeki gelisimin takip edilerek egitim verilmeden izlenen bir site ile
farklar1 karsilastirilmast ve farkindaligin gelistirici {izerindeki etkisinin deger-
lendirilmesidir.

Tesekkiir - Yazarlar, bu ¢alismanin gergeklestirilmesi i¢in kaynak ve destek saglayan
TUBITAK BILGEM Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi'ne tesekkiir
eder.
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