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Ozet. Yazilim proje yoneticileri hedefledikleri biitce ve takvim igerisinde hata-
lardan arindirilmis ve kendisinden beklenen islevleri yerine getiren yazilimlar
gelistirmek isterler. Bir yazilimin hatalardan armndirtlmis oldugunun ve bekle-
nen islevleri yerine getirdiginin gosterilmesi dogrulama ve gegerleme faaliyeti-
nin bir pargasi olan yazilim testlerinin temel amacidir. Ancak yazilim testleri
projelere beklenen biitce ve zaman igerisinde kalmasi yoniinde pozitif yonde
katki saglamasina ragmen bunu basarmak i¢in yeterli degildir. Bunun yaninda
yazilim test faaliyetleri, gézden gecirmeler ve statik analizler ile mutlaka des-
teklenmelidir ki dogrulama ve gecerleme faaliyetleri de tam olarak gergeklesti-
rilmis olsun. Yazilim testlerinin iyi anlagilmasi, projelerde dogru sekilde uygu-
lanmasi proje basarilarini ve dolayisi ile, kalitesini arttiracaktir. Yazilim testle-
rinden en {iist seviyede fayda saglanmasi, proje igerisinde iyi tanimlanmis ve
dogru uygulanan bir yazilim test stratejisine ve daha da 6nemlisi iyi bir dogru-
lama ve gegerleme ekibine baglidir. Bu ¢alisma kapsaminda Bilisim Teknoloji-
leri Enstitiisii ve Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi olarak projele-
rimizde uyguladigimz “Misteri Avukati (User Advocate)” kavrami, ¢aligma
sekli ve siireci incelenecektir.

Anahtar Kelimeler. Yazilim Dogrulama ve Gegerleme, Miisteri Avukati, Yazi-
Iim Test, Calisma Modelleri

1 Giris

Yazilim endiistrisi diinyanin en biiyiik endiistrilerin biridir. Bu alanda gelistirilen
iiriinlerin biiyiikligii ve insan hayatinin her alanininda yer almasi, bu endiistrinin
onemini daha da arttirmaktadir. Bu endiistri igerisinde iiretilen yazilimlar cep telefon-
larimizdan bilgisayarlara, vatandaslik islemlerinden saglik sektoriine, iiretimden tiike-
time her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda aklimiza gelen her alanla ilgili
ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in yazilimlar gelistirilmis, gelistirilmeye devam edilmekte



ve yeni ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in de projeler a¢ilmaktadir. Bu alandaki projelerin
basariyla sonuglandirilmasinin, projelerde iiretilen iriinlerin hatalardan armndirilmig
bir sekilde hedeflenen islevleri tam yerine getirmesinin temel yolu, bu konudaki stan-
dartlarin ve belirlenmis siireglerin en iyi sekilde projelerde uygulanmasi ve daha on-
ceki projelerde gerceklestirilen hatalarin bu projelerde tekrarlanmamasindan gegmek-
tedir.

Yazilim diinyasinin gelisimine bakildiginda, yillar gectikce gelistirilen yazilimlarin
biiyiikliigiiniin ve karmasikligimin arttigi goriilmektedir. Bu biiylime ve karmasiklik,
dogasi geregi bazi problemleri beraberinde getirmistir. Aslinda yazilim diinyasinda
ortaya ¢ikan problemler, ilk yazilimlarin gelistirilmesiyle baslamistir. Bunun baglica
sebeplerinden biri o giinlerde yeni gelismekte olan yazilim diinyasinin elinde daha
onceki projelerden elde edilen tecriibe ve 6grenilen derslerden olusturulan yeteri ka-
dar iyi pratiklerinin (best practices) olmayist ve yazilim gelistirmeyi miihendislik
disiplinleri agisindan ele almayislaridir. Bu konuda 2004 yilinda The Standish Group
tarafindan yaymlanan The Chaos Report adli arastirma ilging sonuglar ortaya koy-
maktadir [1]. ABD’de farkli sektorlere farkli dlgeklerde yazilim gelistiren firmalarin
gergeklestirdikleri 30,000 yazilim projesi incelenerek 2004 yili rakamlarina gore olus-
turulan bu raporda, yazilim projelerinin sadece %34"iniin basarili, %15'inin basladik-
tan sonra iptal edildigi; %51'inin ise tartismali, yani zamaninda bitirilememis veya
gereksinimleri kargilamamis sekilde bitirilen projeler oldugu gériilmektedir. Bu ra-
kamlar1 farkli bir sekilde ifade edecek olursak, yazilim sektdriinde yapilan gemilerin
%15'inin daha suya indirilmeden battig1 sonucuna ulasilir. Ayrica rapora gore, yazi-
lim hatalar1 ABD ekonomisine yilda 60 milyar $’a mal oluyor. Bu rakam yazilimda
kalite problemlerinin ne kadar énemli bir kayba neden oldugunun agik ve garpici bir
gostergesidir.

Bu c¢alisma igerisinde Bilisim Teknolojileri Enstitiisii olarak gergeklestirdigimiz
projelerdeki hata oraninin azaltilmasi, proje basarisinin arttirilmasi, miisterinin ve
kullanicinin istedigi tiriinlere tam ulasilabilmesi i¢in Yazilim Test ve Kalite Deger-
lendirme Merkezi ile birlikte uyguladigimiz “Miisteri Avukati” roliinii anlatacagiz.
Caligmanin ilk béliimiinde, genel olarak projelerin neden basarisiz olduguna dair bul-
gular paylasilacaktir. Sonraki boliimde, basarisizigin nedenlerini ortadan kaldiran
Miisteri Avukati rolii agiklanacaktir. Bir sonraki boliimde, Miisteri Avukati yaklagi-
minin proje basarisina etkilerinin incelenmesinin ardindan, Misteri Avukati rolii ile
gergeklestirilen projelerde edilinilen deneyimler {izerinde durulacaktir. Son boliimde
ise genel bir degerlendirme ile ¢aligma sonlandirilacaktir.

2 Projeler Neden Basarisiz Olur?

Yazilim diinyasindaki basarisizliklar uzun yillardan beri tartisilmaktadir. Bagarisizlik-
lar ortaya ¢iktik¢a bu basarisizliklar iizerinde yapilan ¢aligmalar artmig ve bu ¢alisma-
larin sonucunda iyi tamimlanmis ve gelismeye acik disiplinli bir yazilim gelistirme
yaklagiminin gelistirilmesini saglamistir. Basarisizliklarin incelenmesi amaciyla yapi-
lan ¢aliymada 6ncelikle, gelistirilen fakat basarisiz olan projelerden kayitlar tutulmaya
ve basarisizlik noktalari ile nedenleri tespit edilmeye calisildi. Bunun yaninda basari-



ya ulagsmig olan projelerde incelenerek en iyi pratiklere ulasildi. Tiim bunlarin sonu-
cunda bir yazilim yagsam dongiisii i¢inde projelerin istenilen maliyet ve takvimde biti-
rilmesinde 6nemli rol oynayan tahminleme teknikleri gelistirilmistir.

Giintimiize gelindiginde elimizde on binlerce projeden elde edilen sayisiz en iyi
pratikler, iyi tanimlanmis yazilim projeleri yasam dongiisii ve bu dongii igerisinde
gerceklestirilecek olan eylemler netlesmis olarak bulunmaktadir. Ancak tiim bu ca-
ligmalar gerceklestirilmesine ragmen yazilim projelerindeki basarisizliklar sonlandiri-
lamamigtir.

Proje basarisizliklarinin literatiirde [2, 3, 4, 5] genel olarak asagidaki maddelerde
toplandig1 goriilmektedir.

2.1  Zaman-Biitce Tahmininde Yamlg:

Ozellikle kamu tedarigine yonelik yazilim ihalelerinde projelerin tamamlanma siirele-
ri genellikle tartismaya ac¢ik olmaksizin miisteri tarafindan projelerin baglamasindan
once belirlenir. Tlgili yazilim ihalesine ¢ziim sunacak olan sirketler de ¢dziimlerini
bu varsayim kisitina yénelik olarak sunarlar. halenin alimi ve isin baslamasi ile ke-
sin olan o tarihten dnce isin tamamlanmasina yonelik hizli bir saldir1 ile analiz ve
kodlama islemleri baglar. Ancak isin kalitesi bu agamada her zaman oldugu gibi ihmal
edilir. Oncelikli olarak hatali da olsa calisan bir kodu ortaya ¢ikarmak hedeflenir. Bu
sekilde gelistirilen yazilimlar her zaman igerisinde hata barindirmaya agiktir. Goriil-
diigii gibi, isin icerisinde bir ihale ve en diisiik fiyatla bu isin alim1 varsa, bu durum
projenin basarist iizerinde ciddi anlamda risk olusturmaktadir. Sonugta; kamunun
tedarik edecegi yazilimlarin, ihtiyact tam olarak yansitmamasi, yeterince test edilme-
digi icin hatalar icermesi, miigteri profili gdzetilmedigi i¢in kullanilabilirliginin diisiik
olmasi ve bu yazilimlarin ¢ope atilmasi s6z konusu olmaktadir.

2.2 Miisterinin Anlasilamamasi- iletisim Eksikligi

Yazilim projelerinin basarisi i¢in miisteri, kullanict ve gelistirme ekibi arasindaki
iletisim ¢ok 6nemlidir. Ortak bir proje dilinin kullanimi, tarafsiz bir gézle miisteri
gereksinimlerine ve kullanici senaryolarina bakig gereklidir. Gelistirme ekibi boyle
bir iletisimi kursa dahi zaman baskisindan dolay1 detaya inemez ve bir an dnce bir
iiriin gelistirmeyi hedefler. Bu sekildeki stresli ortam, daima iletisim kazalariyla so-
nuglanir. Olusan iletisim kazalari1 da yazilim igerisinde hata olarak ortaya ¢ikar.

2.3 Degisen Miisteri istekleri

Teknik anlamda isteklerini tam olarak ifade edemeyen miisteriler ile gereksinimlerin
belirlenmesi safhasi, proje basarisinda olduk¢a 6nemlidir. Gelistirme dénemi Once-
sinde tamamlanmaya caligilan gereksinim belirleme siireci, kritik 6nem tagimaktadir.
Proje ekibi ile miisteri arasindaki iletisimsizlik ya da fikir degistiren miisteri, gereksi-
nimlerin tekrar analiz edilmesine ve tekrar gelistirme dongiisiine girmesine neden
olarak, planlanan zaman ve biitcenin Otesine gecilmesine neden olabilmektedir. Bu



nedenle, gereksinimlerin tanim ve kapsammin netligi ile sabitligi proje basarisini
kritik derecede etkilemektedir.

3 Projede Bir Miisteri/Sponsor Avukati: Bagimsiz DG EKkibi

Bilisim Teknolojileri Enstitiisii olarak gerceklestirdigimiz projelerdeki hata oraninin
azaltilmasi, proje basarisinin arttirilmasi, miigterinin ve kullanicinin istedigi tirtinlere
tam olarak ulasilabilmesi igin Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi ile bir-
likte uyguladigimiz “Miisteri Avukat1” roliinii Bagimsiz bir Dogrulama ve Gegerleme
(DG) ekibine vermekteyiz.

3.1  Yazihm Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi (YTKDM)

Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi (YTKDM), Devlet Planlama Teskilatt
(DPT) destegi ile 2010 yili Subat ayinda TUBITAK BiLGEM biinyesinde faaliyetle-
rine baslayan bir merkezdir. Yazilim sektoriine hizmet vererek yazilim projelerinin
basarisini arttirmak, yazilimlarin rekabet giiclinii arttirmak icin kalite metrikleri kap-
saminda degerlendirmeler yaparak belgelendirmek, gelistirilen yazilimlar1 objektif ve
bagimsiz sekilde test ederek degerlendirmek amaglari ile kurulmustur.

YTKDM, projelerin goriintirliigiinii arttirmak ve yazilim projesi miisterisinin he-
defledigi 6zellikte iiriinlere sahip olmay1 saglamak icin test hizmetleri, test siire¢ da-
nismanlig1 ve yazilim kalite degerlendirme hizmetleri vermektedir.

3.2  Dogrulama ve Gegerleme (DG) Siireci

Dogrulama ve Gegerleme, yazilim siirecinin her asamasindaki ¢iktilarinin istenen
ozelliklere uygunlugunun kontroliidiir. DG faaliyetleri, proje sdzlesmesinin imzalan-
masi ile baglayan ve projenin resmi olarak sonlandirilmasina kadar olan proje yagam
dongiisiindeki tiim gdzden gegirmeleri ve test faaliyetlerini igerir.

DG siireci, tiriin gelistirmedeki hatalar1 erken asamalarda tespit etmeyi ve gelistiri-
len iiriindeki hata yogunlugunu azaltmayr hedeflemektedir. Erken sathalarda tespit
edilen hatalar ile, diizeltici faaliyetlerin daha az emek ve daha az maliyet ile daha az
stirede gerceklestirilmesi saglanir. Proje baslangici itibariyle isletilmeye baslanan
slireg, gelistirilen iiriinde amaglanan miisteri gereksinimlerinin yerine tam olarak geti-
rildigine dair bir giiven olusturur.

3.3 Bagmmsiz DG EKkibi Rol ve Sorumlulugu

Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi tarafindan BTE biinyesindeki proje-
lerde gorevlendirilen DG ekibi, projelerin heniiz teklif agamasinda kurulmaktadir.
Kurulan DG ekibi, proje sdzlesmesinin imzalanmasiyla birlikte miisteri kurum ile
iletisime gegerek, proje siiresince gergeklestirecekleri faaliyetler ve sorumluluklart ile
ilgili bilgi vermektedir.



Yazilim iriinleri, yasam dongiisii boyunca bagimsiz bir kurulug tarafindan test edi-
lir, testleri degerlendirir, test sonuglari belgelendirilir ve tiim sathalardaki gbézden
gecirmeleri gerceklestirilir. Bagimsiz olarak gergeklestirilen bu faaliyetler, objektif
degerlendirmeyi saglarken, yanlilig1 ortadan kaldirmaktadir.

Bagimsizlik, teknik, yonetimsel ve finansal yonlerden saglanmaktadir. Yazilim ge-
listirici ekipten ayr1 olarak yer alan DG ekibi, proje ekibinden farkli bir bakis agis1
getirerek, gelistiriciler tarafindan goriilemeyen hatalarin bagimsiz bir ekip tarafindan
goriilmesini saglar; “Teknik Bagimsizlik” ilkesi ile hareket eder. DG siireci yoneti-
minin takvim ve insan kaynagi yonleriyle, proje yonetiminden ayr1 bir organizasyon
tarafindan yiiriitiilmesi ile “Yonetimsel Bagimsizlik” saglar. DG Faaliyetleri biitcesi-
nin kontrolii, yazilimi gelistiren organizasyondan bagimsiz bir organizasyon tarafin-
dan yapilarak, “Finansal Bagimsizlik” saglanmaktadir.

Teknik, yonetimsel ve finansal yonlerden proje ekibinden bagimsiz olan DG ekibi,
proje s6zlesmesinin imzalanmasi asamasindan itibaren faaliyete baslamaktadir. Ge-
reksinim agamasinda gézden gegirme faaliyetlerinde aktif olarak yer alir. Kullanicinin
tam olarak istedigini zamaninda ve planlanan biitce dahilinde gelistirerek miisteri
memnuniyetini arttirma yoniiyle, DG ekibi tarafindan bu asamada gergeklestirilen
gbzden gecirmeler biiylik 6nem tasir. Projenin ilerleyen asamalarinda, ortaya ¢ikan
degisiklik isteklerini aktif bir sekilde takip ederek, proje giincel durumu hakkinda,
bagimsiz bir goz ile objektif degerlendirme yapabilmektedir. Degerlendirmeler sonu-
cunda, gerektiginde projeye risk bildiriminde bulunup, risk analizlerinin yapilmasini
tetikler. Projenin tiim sathalarinda bagimsiz olarak gerceklestirilen gézden gegirmeler
ile saglanan izleme ve kontrol; miisteri, sponsor ve proje arasindaki iletisime 151k
tutmaktadir. DG ekibi, riskli gordiigii durumlart sponsor kuruma/kisiye aktararak,
proje gidisatinin {ist seviyede izlenmesini saglar.

3.4  Cahsma Modelleri

Calisma Modeli-1: Sponsor Acisindan. Bu ¢alisma modelinde yazilimin iiretimine
sponsor olan kurum adina projede gorev alinir. Sponsor, yazilim gelistirme projesi
icin kaynaklar1 saglayan/serbest birakan, onaydan sorumlu kurum ya da yoneticiyi,
Yiiklenici ise bu yazilimi gelistiren firmay1 belirtmektedir. Calisma modelinde asagi-
daki faaliyetler gerceklestirilmektedir.

— Projelere, teklif hazirlama asamasinda dahil olunmakta ve “test kaynaklari” proje
yonetimi ile birlikte YTKDM tarafindan planlanmaktadir.

— Projelerdeki Dogrulama ve Gegerleme siireci YTKDM personeli tarafindan isletil-
mektedir.

— Test planlarinin hazirlanmast,

— Gozden gecirmelerin gergeklestirilmesinin saglanmasi ve gézden gecirmelere aktif
katilim,

— Test durumlarinin ve test senaryolarinin hazirlanmasi,

— Hata yonetim sisteminin kurulmas,

— Proje ekibi ile birlikte test ortaminin kurulmasi,

— Testlerin gerceklestirilmesi, hatalarin tespiti ve bildirimi,



— Test sonuglarin raporlanmast,
— Projelerde gerektiginde test otomasyonu ile ilgili calismalar yapilmaktadir.

Calisma Modeli-2: Miisteri Ac¢isindan. Bu c¢aligma modelinde yazilimi kullanacak
kurum adina projede gorev alinir. Bu ¢alisma modelinde Miisteri, yazilim ihtiyact
olan kurumu, Yiklenici ise bu yazilimi gelistiren firmay1 belirtmektedir. Caligma
modelinde agagidaki faaliyetler ger¢eklestirilmektedir.

Teknik Sartname hazirlik siirecinde bu ¢alisma modeline uygun gerekli maddelerin
sartnameye eklenmesi ve teknik sartnamenin son halinin gézden gegirilmesi,

Proje Baslangicinda Yazilim Test, Kalite ve Yazilim Gelistirme Siiregleri ile ilgili
danigsmanlik verilmesi,

Yiiklenici tarafindan hazirlanan;

— Test Planlarinin,

— Gereksinimlerinin,

— Test Senaryolarinin,

— Test Raporlarinin,

— Test Ortaminin gdzden gegirilmesi,

Proje ile ilgili Donemsel Degerlendirme Raporlarinin Miisteri’ye sunulmast,
Belirlenen test faaliyetlerini izleme ve kontrol etme,

Kabul testlerine eslik etme,

Proje Kapanig Raporunun Miisteri’ye sunulmasi ¢alismalart gerceklestirilmektedir.

3.5 Cahsma Modellerinin Degerlendirmesi

Calisma Modeli-1:Sponsor Acisindan.

Avantajlari. Bu ¢alisma modelinin avantajlar1 asagida maddeler halinde listelenmek-
tedir:

Yiiklenicinin yapacagi diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin uygulatilmasi sponsor
adina miisteri avukati kurum tasarrufunda olacaktir.

Projelerin ilerleme stireglerine dair izleme ve kontrol faaliyetleri, sponsor adina
etkin ve dogru sekilde yapilacaktir.

Yiiklenicilerdeki yazilim gelistirme yasam dongiisii ile aktif ve bagimsiz uygula-
nan dogrulama ve gegerleme siireci farkindaligi artacaktir.

Yetkin personel ile dogrulama ve gecerleme siirecinin kalitesinin artmasina katki
saglanacaktir.

Proje baslangici itibariyle isletilmeye baslanan siiregte tespit edilen hatalar ile,
diizeltici faaliyetlerin daha az emek ve daha az maliyet ile daha az siirede gergek-
lestirilmesi saglanacaktir.

Proje basindan itibaren yiiriitiilen test ve hata ayiklama dongiisii ile, proje kabul
testlerinin daha az hata ile, daha az efor harcayarak, proje siiresince kazanilan yiik-
sek miisteri giiveni altinda daha kisa siirede tamamlanmasi saglanacaktir.



Performans, giivenilirlik, giivenlik, kullanilabilirlik gibi islevsel olmayan gereksi-
nimlerin de olmasini saglanacak ve testlerin gergeklestirilmesi denetlecektir.

Proje biitcesine ek maliyet getiren bu yaklasim, projenin ileri asamalarinda daha
biiylik maliyetlere neden olabilecek hatalarin erken asamalarda bulunmasini sag-
lamas1 yoniiyle bir kayip degil; proje basarisi acisindan bir avantajdir.

Dezavantajlari. Bu ¢alisma modelinin dezavantajlar1 asagida listelenmektedir:

Proje ekibinin, tiim sathalarda yakindan izlendigi bu ¢alisma modelinde, DG ekibi
ile proje ekibi arasindaki psikolojik faktorler 6nem kazanmaktadir. Her iki aktoriin
de, miisteriyi memnun edecek daha kaliteli yazilim firlinleri i¢in ¢aligtiklar1 unu-
tulmayarak, olusabilecek karsitliklarin 6niine gegilebilir.

Calisma Modeli-2: Miisteri A¢isindan.

Avantajlari. Bu ¢alisma modelinin avantajlar1 asagida maddeler halinde listelenmek-
tedir:

Yiiklenicinin yapacagi diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin uygulatilmas: miisteri
adina miisteri avukati kurum tasarrufunda olacaktir.

Projelerin izlenmesi ve kontrolii daha etkin yapilacaktir.

Yiiklenicilerdeki dogrulama ve gegerleme siireci (SDLC) farkindalig artacaktir.
Yetkin personel ile dogrulama ve gecerleme siirecinin kalitesinin artmasina katki
saglanacaktir.

Performans, giivenilirlik, giivenlik, kullanilabilirlik gibi islevsel olmayan gereksi-
nimlerin de olmas1 ve bu gereksinimlerin testlerinin yapilmasi saglanacaktir.

Bu c¢aligma modeli, proje biitcesine ek maliyet getirmektedir. Fakat bu maliyet,
bagimsiz test yaklagimi ve projenin ileri asamalarinda daha biiyiikk maliyetlere ne-
den olabilecek hatalarin erken agsamalarda bulunmasini saglayarak, proje basarist
acisindan bir avantaja dontismektedir.

Proje baglangici itibariyle isletilmeye baslanan izleme ve kontrol faaliyetleri ile,
geligtirilen tiriinde amaglanan miisteri gereksinimlerinin yerine tam olarak getiril-
digine dair bir giiven ortami olusacaktir.

Dezavantajlar:. Bu ¢alisma modelinin dezavantajlar1 asagida maddeler halinde liste-
lenmektedir:

Bu calisma modelindeki faaliyetler projeye ek maliyet getirecektir. Fakat, bu ¢a-
lisma modeli ile projenin ilerleyen asamalarinda bulunacak hatalar, projenin basin-
da bulunabilmektedir. Bu hatalarin erken asamada bulunmasi proje agisindan ciddi
maliyet diigiiriicii bir etkisi bulunmaktadir.

Yiiklenici bu ¢alisma modelinde bulunan hata ve goriigleri uygulamakta isteksiz
olabilmektedir. Bu da Yiiklenici agisindan bir uyum sorunu olusturabilmektedir.



4 Miisteri Avukati Yaklasiminin Proje Basarisina Etkileri

4.1  Ortak Anlayis

Miisteri Avukati, proje baslangicindan itibaren siirece dahil olarak tiim aktdrler ara-
sinda ortak bir anlayis kazandirilmasini saglar. Miisteri ile proje arasinda bir nevi
miitercim terciiman davranisiyla, tiim paydaglarin ortak anlayista bulugmasini saglar.
Miisteri ile projenin ortak dilini olusturduklari gereksinim belirleme siirecinde, gerek-
sinimlerin test edilebilirliginin de kontrol edilmesi ile, gereksinimlerin net, tam, anla-
silir ve dogrulanabilir olmasina katkida bulunur.

4.2  Sorgulama

Miisteri Avukati, projenin her agamasinda aktif rol aldig1 gézden gecirmeler ve takip
ettigi degisiklik isteklerine getirdigi degerlendirmeler ile, her aktoriin isteginin dnce
kendisi tarafindan sorgulanmasini, sonra da tiim ekip tarafindan sorgulanmasini sagli-
yor. Gergeklestirilecek/Gergeklestirilen aktivitelerin, olusan risklerin projeye etkileri-
nin diistindiiriilmesi saglanmaktadir.

4.3  Miisteriye Giiven

Bagimsiz DG ekibi tarafindan miisteri adina gerceklestirilen tiim izleme ve kontrol
islerinin yakindan takibi ile, miisteri giiveni kazanilmaktadir. Miisteri tarafinda, pro-
jede kendisi adina g¢ikarlarim koruyan, isteklerini anlayan bir miisteri avukati bulun-
duguna dair giiven hissi hakimdir. Gereksinim asamasinda kullanicinin tam olarak
istedigini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bagimsiz ekip, bu isteklerin zamaninda ve planla-
nan biit¢e dahilinde gelistirilmesini saglayarak miisteri giivenini ve memnuniyetini
arttirmaktadir.

4.4 Risk Yonetimi

Miisteri Avukati ile her asamasi sorgulanan projelerde, sorgulanan noktalarin proje
izerinde olusturdugu riskler de bu bagimsiz ekip tarafindan degerlendirilmektedir.
Projeden bagimsiz, miisteri goziiyle risk yonetimi ele alinmaktadir.

Proje yonetimince, yalnizca biitge, personel, zaman iizerine hesaplanan risklerin di-
sinda, yazilim test ve kalite yonleriyle de riskler mevcuttur. Yiiksek kod karmasiklik
degerleri, yazilim bilesenleri arasindaki yiiksek bagimlilik, derin kalitim agaglar1 gibi
yazilim Kalite metrik degerlerinin isaret ettigi riskler, projelerde goz ardi edilebilmek-
tedir. Bagimsiz DG ekiplerince gergeklestirilen statik kod analizlerinde alarm verdigi
goriilen yazilim kalite metrikleri detayli analiz edilerek bu tiir riskler ongoriilebilmek-
tedir. Bu risklerin erken safhalarda ¢éziimlenmesi, yineleme testleri igin harcanan
zaman ve maliyeti azaltmaktadir. Miisteri Avukati, projeyi yazilim kalite riskleri yo-
niiyle de degerlendirmektedir.



5 Miisteri Avukati Deneyimi

5.1  Sponsor tarafindan

Proje Tamitimi. Proje, BTE tarafindan bir proje ekibine gelistirilmesi gorevi verilen
yazilim {iriiniin dogrulama ve gecerleme faaliyetlerini i¢cermektedir. Sézlesmenin
imzalanmasi ile baglayan proje yasam dongiisii siireci boyunca gerceklestirilen faali-
yetler, periyodik olarak raporlanarak, talep edilen durumlarda BTE yonetimine iletil-
mektedir. Proje s6zlesmesinin imzalanmasiyla baglayan ve projenin kapatilmasina
kadar olan proje yasam dongiisiindeki tiim gozden gegirmeleri ve test faaliyetlerini
iceren siirecin, TUBITAK BILGEM BTE siirecindeki yeri Sekil-1’de goriilebilir.
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Sekil 1. BTE Siire¢ Haritas1

Bu proje kapsaminda asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir:

e Test planlarinin hazirlanmasi

Tim Yazilim Gelistirme Siireclerine ait Yonetimsel ve Teknik Gozden Gegirmeler
ile Dokiimantasyon G6zden Gegirmeleri

Test durumlarinin ve test senaryolarinin hazirlanmasi

Proje ekibi ile birlikte test ortaminin kurulmast

Gerekli ve uygun sartlarda test otomasyonu

Testlerin gergeklestirilmesi ve sonuglarin raporlanmast

Statik kod analizlerinin periyodik olarak gerceklestirilmesi

Sonuclar. BTE projelerinde, siirece projenin en basindan bagimsiz dogrulama ve
gecerleme ekipleri ile katilmak DG faaliyetlerinin basar1 olasiliklarini arttirmaktadir.
Erken safhada tespit edilen riskler ve hatalar, diisiik maliyet ile kisa siirede ¢oziilebil-



mektedir. Sponsor adina teknik izleme ve kontrol faaliyetleri, proje risklerinin bagim-
siz olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Projenin yazilim gelistirme siirecine
basladig1 ilk andan itibaren periyodik olarak gerceklestirilen statik kod analizleri ile,
yazilim ilk satirlarindan baglayarak kontrollii olarak denetlenebilmektedir. Bu sayede,
gerekli goriilen durumlarda baslatilan kod yeniden diizenlemeleri, daha diigiik maliyet
ve kisa zaman planinda gerceklestirilebilmektedir.

Zaman ve biitce yoniiyle elde edilen nicel kazanglar, proje gizliligi nedeniyle pay-
lagilamamaktadir.

5.2  Miisteri tarafindan

Proje Tanitimi. Proje, bir kamu kurumunun {iriin halindeki yazilimlarinin analiz ve
degerlendirilmesini i¢eren bir danigmanlik projesidir. Proje sonunda kuruma bir rapor
iletilerek bu yazilimlar ile ilgili detayli analiz ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu
proje kapsaminda asagidaki is paketleri gergeklestirilmistir:

o Kesifsel Testler
Bu is paketinde, yetkin kisiler tarafindan kisilerin tecriibelerine dayali olarak, hata
olusma olasilig1 yiiksek goriilen alanlara yogun test faaliyetleri uygulanir.

e Statik Kod Analizleri

Kaynak kod iizerinde ¢esitli yazilim kalite 6l¢iim araglar1 kullanilarak, dl¢timler alin-
masi ve bu Ol¢iimlere dayanilarak uzman kisilerce degerlendirme raporu olusturulma-
st adimlar gerceklestirilir. Baslica iyilestirilmesi gereken kod bolimleri listelenerek,
yazilimin alarm veren bdlgeleri ortaya ¢ikarilir.

o Kullanilabilirlik degerlendirmesi
Bir uygulama ya da web sitesinin olusturulan kontrol listesine dayanilarak degerlen-
dirmesi gergeklestirilir.

Degerlendirme sonucunda kullanilabilirlik agisindan iyilestirilmesi gereken nokta-
lar listelenir. Kullanilabilirlik testlerinin yapilamadigt durumlarda ya da kullanilabilir-
lik testleri dncesinde kullanilan pratik bir yontemdir.

e Yazilim Bakim Yapilabilirlik Calismalari
Bakim yapilabilirlik metriklerinin 6l¢iildiigii ve degerlendirildigi yazilim kalite deger-
lendirme ¢aligmasidir.

¢ Kod ve Dokiimantasyon Gézden Gegirmeleri

Bir is iiriiniiniin proje ¢aligsanlarina, yoneticilere, kullanicilara veya diger ilgili kisile-
re, yorum yapmalar1 veya onaylamalari i¢in sunulmasi siireci veya bu amagla yapilan
degerlendirme islemini kapsar. Kodlar kodlama standartlarina, dokiimanlar ise kont-
rol listelerine ve gozden gecirme kurallarina gore gézden gegirilmektedir.

Yapilan her bir ¢aligma kullanilacak ydntemin agiklamasi, ¢alisma sonunda elde
edilen sonuglar ve bu sonuglarin degerlendirmesinin yapildigi boliimlerden olusan bir
formatta hazirlanmustir.



Tim g¢aligmalarin degerlendirmeleri kullanilarak, genel bir degerlendirme yapil-
mistir. Kamu kurumuna bu degerlendirmeler kapsaminda neler yapilmasi ile ilgili
oOneriler yapilarak rapor tamamlanmustir.

Sonuglar. Bu rapor kapsaminda, i paketlerinin ¢iktilarinda elde edilen sorunlar gés-
termektedir ki, yazilimlarin yazilim yasam dongiisii siireglerinde dogrulama ve geger-
leme siire¢ faaliyetlerine uyulmadan gelistirildigi ve bunun sonucunda da bakim yapi-
labilirligi diisiik, yazilim kalite metriklerine gore kotii, test faaliyetleri sonucunda
kritik islevsel hatalar igeren, birgok dokiimantasyon eksikligi oldugu fark edilmistir.

Elde edilen deneyime gore, kamu kurumlarinin yazilim gelistirme projelerinde ge-
listirilen yazilimlarin teknik sartname ve uymasi gereken standartlara uygunlugunun
belirli periyotlarla denetimi projenin basarisi ve miisteri memnuniyeti agisindan one-
mi hem kamu kurumu, hem firma, hem de YTKDM olarak bir kez daha a¢ik olarak
fark edilmistir.

6 Sonuc¢

TUBITAK BILGEM YTKDM tarafindan uygulanmakta olan “Miisteri Avukat1” yak-
lasimu ile, BTE projelerinde gelistirilen yazilim iiriinlerinin kalitesi artmistir. Projeler-
de gerceklestirilen gdzden gegirmeler ile bagimsiz bir sekilde etkin yonetilen riskler,
projelerin basari ile sonuglanmasi olasiligini artirmistir. Miisteri adina gerceklestirilen
bu detayli izleme ve kontrol faaliyetleri ile miisteri memnuniyeti {ist diizeyde saglan-
maktadir.

Proje siiresince “Miisteri Avukat1” roliinii iistlenen ve proje ekibinden bagimsiz se-
kilde faaliyet gosteren DG ekibi, gelistirilen iirliniin dogru ve kaliteli bir gekilde, plan-
lanan zaman ve maliyet ¢ercevesinde miisteriye sunulmasini saglayarak, miisteri
memnuniyetini garantilemektedir. YTKDM tarafindan BTE projelerinde uygulanan
bu model, Kamu kurumlarindan gelen talepler dogrultusunda, degisik Kamu kurumla-
rinin satin alimlarinda da uygulanmis ve basarili sonuglar alinmistir.

Ozgiin ¢oziimlerin gelistirilmesi, net tanimlanmis gereksinimler ile bu gereksinim-
lerin karsilandig1 basarili projelere baglidir. Bu ¢aligma kapsaminda anlatilan yontem
basarili yazilim projelerinin gelistirilmesi i¢in kullanilmas1 gereken bir yapidir.

Yazilim sektoriinde diinya lideri olmamizin en dncelikli sart1 kiiresel gereksinimle-
re cevap verebilen, yenilik¢i, giivenilir, standartlara uygun, yeni teknoloji lireten ve
kullanan daha ¢ok yerli yazilim {iretmemize baglidir.

2016 yilinda, kiiresel yazilim ve hizmet sektoriiniin 2011°den itibaren % 37,9’lik
bir artig ile 3.422,8 milyar dolarlik pazar degerine sahip olacagi 6ngoriilmektedir.
2011-2016 doneminde, sektoriin yillik bilesik biiyiime orani % 6,6 olarak tahmin
edilmektedir. Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyeti tamamlandiktan sonra satilamayan, gelise-
meyen veya liretime gegemeyen pek ¢ok yazilim projesi yer almaktadir.

Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) nin kisa ve orta vadede hedeflerinin ara-
sinda, Tirkiye’nin hemen biitiin yazilim ihtiyaglariin yerli tirtinlerden saglanmasi,
kurumsallagma, kalite ve rekabet¢iligi iyilestirme ¢aligmalar1 ve 2015 yilina kadar bir
milyar dolar yazilim ve hizmet ihracat hacmine ulasilmasi yer almaktadir [5]. Daha



uzun vadede kurulu, {iye firmalarin kiiresel hale gelmesi, baska kiiresel firmalarla
isbirlikleri ve sinerjiler geligtirilmesi ve yazilimin ihracat agisindan Tiirkiye ekonomi-
sinin 2023 yilina kadar en biiyiik bes sektorii arasina girmesi i¢in ¢aligma yer almak-
tadir. SDE Elektronik Biilten Ill- 2023 Yazilim Hedeflerine gore, yazilim ve hizmet
ihracat bedelinin 2023 yilinda 10 Milyar Dolar olmasi1 6ngériilmektedir [6].

Ulkemizin Vizyon 2023 igin belirledigi hedeflerine ulasabilmesinde diger tiim sek-
torlerin yazilima ihtiya¢ duydugu diisiiniiliirse yazilim sektorii 6nemli bir noktada
durmaktadir. Yazilim sektoriiniin gerek 6zel sektor igin, gerekse de kamu i¢in sunaca-
g1 ¢oziimler ve gelistirecegi basarili projeler, kiiresel kalkinmamiza agik bir katki
saglayacaktir. Bu kapsamda, basarisiz proje sayisinin diigiiriilmesi, yazilim sektorii-
niin Tiirkiye’nin 6nemli bir ihracat kalemi haline gelebilmesi i¢in devlet destekleri ve
Ar-Ge onceliklerinin yaninda, projeler kapsaminda Miisteri Avukati roliinii listlenecek
danigmanlik destegi almalarinin da tesvik edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kat-
kinin etkinliginin arttirilmasi, bu ¢alisma kapsaminda bahsedilen “Miisteri Avukati”
modeli ile dogrudan ilgilidir.

Tesekkiir - Yazarlar, bu calismanin gergeklestirilmesi icin destek saglayan
TUBITAK BILGEM Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi'ne ve TUBITAK
BILGEM Bilisim Teknolojileri Enstitiisii’ne tesekkiir eder.
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