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Ozet. Teknolojinin ¢ok hizla gelistigi bir endiistride, yazihm gelistiren
organizasyonlar (YGO) ve bilgi teknolojileri alaninda calisan kuruluslarin
(BTK), stirekli artan rekabete ayak uydurmak ve rekabetci avantaj elde etmek
icin dogru bilgiyi elde etmeleri, bu bilgiyi etkin kullanmalar ve bilginin uygun
sekilde evrim gecirmesini saglayarak takip eden projelere tasimalarl
gerekmektedir. Bu bildiride YGO ve BTK’lerin orgiitsel 6grenimini (O0)
degerlendirmek amaciyla 6zgiin bir model olarak 6nerilen AiOLoS tanmitilmakta
ve gerceklestirilen farkli uygulamalar ozetleyerek genel bir degerlendirme
sunulmaktadir. AiOLoS modeli, (a) Ogrenen kurulusun, orgiitsel 6grenme
siireci kapsaminda takip ettigi ana siire¢ alanlarini ve temel siirecleri
tanimlamakta (b) Kurulusun o6rgiitsel 6grenme 6zelliklerini degerlendirmek icin
gerekli olan olciileri ve bunlarla ilgili tamim/yorumlar1 sunmaktadir. Caligma,
AiOLoS’un YGO ve BTK’lerde orgiitsel 6grenmeyi degerlendirmek icin bir
arag olarak uygulanabilirligini ve yazilimin siireg iyilestirmeye (YSI) bir cikis
noktasi olup olamayacagim gostermek amaci ile gelistirilmis olan dort farkl
durum calismasi ile desteklenmektedir. Sonuglar, AiOLoS 6l¢iilerinin YGO ve
BTK’lerde uygulanabilir oldugunu ve biiyiik 6lciide organizasyon iginde
gerceklesen OO’yi  olgebildiklerini  gostermektedir.  Ayrica,  durum
cahgmalarindan bir tanesi akademik ortamda gelistirilmis olup, OO’nin
oOlglilmesi haricinde simif ici yazilim projelerinde ve yazilim miihendisligi
egitiminde elegtirel diistinmenin uygulanabilirligini de ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler. AiOLoS, Orgiitsel 6grenme, Ogrenen kuruluglar, Yazilim
mithendisligi egitiminde elegtirel diistince
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1 Giris

Yazilim miihendisliginin temel amaclarindan biri, hem son {irtine hem de gelistirme
siirecine odaklanarak, yazilim gelistiren organizasyonlarin (YGO) yiiksek kalitede
yazilim iiriinleri gelistirmesine yardimci olmaktir. Basta CMMI ve SPICE (ISO/IEC
15504) olmak {izere yazilim iiriinlerinin ve gelistirme siirecinin kalitesini deger-
lendirmek icin farkli modeller bulunmaktadir. Bunlar, nihai {irtiniin kalitesinin biiyiik
olgtide gelistirme ve bakim stireclerinin kalitesi tarafindan belirlendigini kabul etmek-
tedirler [1]. Fakat bu modellerden hic biri YGO’lardaki birey ve takimlarin o6rgiitsel
ogrenmesine (00) odaklanmamaktadur.

OO0, organizasyonlarin devamlihg icin temel bir énkosul olup [2], daha sonraki
calismalarinda siirekli bir rekabetci avantaj elde edebilmeleri icin organizasyonlara
ihtiya¢ duyduklar1 bilgi varliklarim elde etmeleri icin imkan tamimaktadir [3, 4].
Ogrenme, bilgi ve olgunlugun énkosulu olup, bu ii¢ kavram birbirleri ile iligkilidir [5].
Diger yandan bilgi, YGO’larin en degerli varliklarindan biri olup is basarisim
dogrudan etkilemektedir [6]. Teknolojik ilerlemenin ¢ok hizli oldugu yazilim
gelistirme sektoriinde YGO’larin dogru bilgiyi elde etmeleri, bu bilgiyi etkin
kullanmalar1 ve sonraki projelere tasimalari 6nem kazanmaktadir [5]. Bu {i¢ asama,
Bilgi Yonetiminin (BY) ana siire¢ alanlarini olusturdugundan, literatiirde farkh
kaynaklarda ([7-10]) BY’nin YGO’lar icin 6neminden bahsedilmektedir. Her ne
kadar ©grenen organizasyon ve &grenen YGO [11] terimleri tammli olsa da,
YGO’lanin tiim siire¢ alanlarindaki OO kabiliyetlerini ve BY aktivitelerini
degerlendirecek, bu kapsamda iyilestirme isteyen alanlar1 ortaya cikaracak ve bu
alanlardaki gelismeyi izlemeye olanak saglayacak bir modele ihtiya¢ duyulmaktadir
[12]. Bu dogrultuda, yazilhm projelerinde OO’ye olanak tamyan etkinlikler van
Solingen vd. [6] tarafindan listelenmekte olup, Ruhe ve Bomarius da [13] YGO’larda
OO kabiliyetlerini 6lgmek icin araglar gelistirmenin sirketin var olmasi, yenilenmesi
ve biiytimesi, tist yonetimin bilgilendirilmesi ve performans kontrolii icin éneminin
altim ¢cizmektedirler.

Calismamizin temelinde su arastirma sorulan yatmaktadir: YGO’lanin OO ka-
biliyetlerini nasil modelleyebilir ve degerleyebiliriz? YGO’larda OO’nin ana siireg
alanlar1 nedir? OO temel siirecleri nasil 6lciilebilir? Bu 6l¢iim sonuglari yazilim siireg
iyilestirme (YSI) icin nasil kullanilabilir? Yunan mitolojisindeki riizgar tanrisindan
esinlenilerek isimlendirilen AiOLoS (YGO’larda O0O’yi Degerlendirme — Assessing
Organizational Learning in Software Development Organizations) modelinin ayrintili
tanimy, ilgili OO, BY ve 6grenen organizasyonlar literatiirii ile iligkilendirilmesi ve ii¢
durum ¢aligmasi [5]’te sunulmustur. Bu durum calismalarindan birincisi akademik bir
ortamda gelistirilmis olup sonuclar1 [14]’de, ayni durum calismasina dayanan ve
yazilim miihendisligi egitiminde elestirel diisiincenin uygulanmasim inceleyen calis-
manin sonuglar1 ise [15]’te verilmektedir. Son olarak [16]’da AiOLoS’un bilgi
teknoloji kuruluslarinda (BTK) uygulanabilirligi sinanmakta ve elde edilen sonuclar
tartisilmaktadir.

Bildirinin ikinci b6liimiinde AiOLoS modelinin genel yapisi, ana siire¢ alanlar1 ve
temel siirecler ile bunlarla iliskili 6nerilen 6lciiler kisaca verilmektedir. Ucgiincii
bolimde sirasiyla dort durum calismas: tanitilmakta ve sonuclar 6zetlenmektedir.



Son boliimde bu durum calismalarindan elde edilmis sonuglar degerlendirilmekte ve
sonraki donemde yapilacak calismalar gozden gegirilmektedir.

2 AiOLoS Modeli

AiOLo0S modelinin temel amac1 YGO’lar arasinda OO kabiliyetleri dogrultusunda bir
karsilagtirma cercevesi sunmak ve nihayetinde YSi’ye baslangic noktas: olacak sek-
ilde YGO’larin OO kapsaminda eksiklerini saptayip bu alanda yapacaklari OO iy-
ilestirmelerini izleyebilecekleri dlciileri tanimlamaktir. AiOLoS, Sekil 1’de goster-
ildigi iizere ii¢ ana siire¢ alamindan ve 12 temel siirecten olusmaktadir. Ug ana siireg
alani 6grenme siirecinin devamliligim1 gostermek amaciyla literatiirde [17, 18] &ner-
ildigi tizere birbirleri ile dongiisel bir sekilde iliskilendirilmistir. AiOLoS’u olusturan
ana siire¢ alanlar1 ve temel siireclerin tamami mevcut BY, OO ve 6grenen YGO liter-
atliriinden, YGO’larin karakteristiklerine olan uygunluklar incelenerek ampirik yon-
temlerle secilmislerdir. AiOLoS’un literatiir ile bag1 ve her bir ana siire¢ alaninin ve
temel siirecin tanmimi [5]’te ve daha ayrintili olarak da [19]°da verilmektedir.

2.1  AiOLoS Olgiileri

Chouseinoglou vd.’nin [5] belirttigi {izere, basta Software Measurement Guidebook
ve Goal-Driven Measurement Guidebook olmak iizere yazilim miihendisligi alaninda
olctimlerin gerceklesmesi icin takip edilecek yaklasimlarin anlatildigi birgcok farkl
yontem mevcut olup, yazarlar [5] alanda &l¢lim yapmanin 6neminin altin1 ¢izmekte-
dirler. Ayrica BY siirecinin 6l¢timii [20-22] ve 6l¢iim igin secilecek 6lciilerin dogru
belirlenmesi [23] de biiyiik énem tasimaktadir. Ogrenen YGO’larda 6lgiim yapmak
icin yontemler Ruhe ve Bomarius [13] tarafindan sunulmaktadir. Bununla beraber,
olctilmeye calisilan olgular ve kullanilan 6l¢iim yaklasimlari yeni ise, séz konusu
olctimlerde kullanilacak olan 6lciilerin segilme stireci zor bir girisim olmaktadir [17].
Bu nedenlerden dolay: literatiirde mevcut olan O0O’yi él¢gme yontemleri incelenmis ve
bunlarin YGO’lara olan uygunlugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda mevcut olan
yontem ve Olciilerin ¢ogunlukla siibjektif oldugu, bunun da yapilan &lgtimiin gegerlil-
igini etkiledigi goriilmiigtiir.

Ttdm bunlar goz 6niine alinarak, AiOLoS’un 6lgiileri mevcut literatiirdeki oneriler
ve yaklagimlar dikkatle incelenerek olusturulmustur. AiOLoS’un 12 temel siirecine
yonelik  olgiilerin  belirlenmesi  i¢cin  hedefe-yonelik  bir  yontem olan
Goal/Question/Metric (GQM)’in [24, 25] ve bunun bir tiirevi olan V-GQM’in [26]
ozellestirilmis bir sekli kullanilmigti. GQM’un hedef tamimlari i¢cin YGO’larin
yazilim gelistirme siirecinde kullandiklar aktivitelerden yararlanilmistir. Bunlar;

— Kurum i¢i ve dig1 alinan ve verilen egitimler
— Toplantilar

— Yazilim dokiimantasyonu gelistirme

— Yazilim gelistirme

— Hata diizeltme

— fletisim ve mesaj gonderimi ve alim



— BY araclar ve orgiitsel bilgi saklama ve arama araglari
— Rekabetci karsilagtirma

olarak siralanabilir.

Bilgi Tanilama

Bilgi}i Edinme Bilgi Alim1
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Sekil 1. AiOLoS Modeli Ana Siire¢ Alanlar1 ve Temel Siirecler

Bilgi Yayilim

Bilgi Uygulayim:

Bilgi

Bilgi Bitinlegimi

GQM siirecinin sonucunda AiOLoS igin 82 alt 6lcev (metric) tamimlanmis olup
bunlar daha sonra 39 dlcevde birlestirilmistir. Tiim GQM siireci, elde edilen dlgevler,
dlgev tammlarimn ayrintilari, dnerilen 6lciim formiilleri ve her bir dlgevin OO, BY ve
6grenen YGO literatiirii ile iliskilendirilmeleri [5] ve [19]’da verilmektedir. So6z
konusu 39 blgev (ve Durum Calismasi D’de onerilmis olan KOrg3 6lcevi) kisa bir
tamim ve hangi durum calismalarinda uygulandiklan bilgisi ile beraber Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. AiOLoS Olgiileri ve Uygulandiklari Durum Galigmalar

Durum Calismalari

Temel Siirec Olgii Kisaltma AlB C D
1123

Dahili Egitimler KId1 v v [v]v]v]v

Bilgi Tanilama Dahili Tamamlanan Isler KId2 Y ERANARARAR

Dahili Tamamlanan Dokiimanlar KId3 VIV IVIVIVIY

Dahili Egitim Yayilimi Kld4 VVIVIV]Y

Bilgi Ahmu Harici Egitimler KAcql VIVIVIV]|V|V

Degerlendirilmis Harici fletigim KAcq2 v VIiVIV]Y

Egitim Konulari KAcq3 VIVIVIV]|V|V




Degerlendirilmis Harici Dokiimanlar KAcq4 VI VIVIV|V]V
Harici Egitim Yayilim KAcg5 VIVIVIV]Y
Bilgi Gelistirme Yaratic1 Fikir Geligtirme KDev1 v ARAR
Yaratic1 Fikir Degerlendirme KDev2 v VI VIV]|V
o Yatay Dokiiman iliskilendirme KOrgl VvV
- ?llgl . Dikey Dokiiman Iliskilendirme KOrg2 VAR
Orgiitlenmesi = — - T
Dokiiman Iligkilendirme KOrg3 v
Yonetimden Bilgi Mesajlar KDis1 v ARARAR
Toplant1 Sayist KDis2 VIV IVIVIV]Y
Bilgi Yayihm Toplant Siireleri KDis3 VIV I[VIVIV]Y
Toplant1 Tartisma Etkinligi KDis4 VI IVIVIVIVIV
Toplant1 Yayihm Olcevi KDis5 VIV VIVIV
Dahili Dagitilan Yo6nergeler KPub1l VIVIVIVIVY
Bilgi Yaymm Harici Dagitilan Yoénergeler KPub2 VIVI[VI|V]V
Akademik Yayinlar KPub3 VI VIVIV]V
Yaratici Fikir Uygulama KUsel v ARARAR
Bilgi Uygulayim Cikt1 Kalitesi KUse2 VI VIVIV|V]V
Toplant Fonksiyonel Etkinligi KUse3 VIV I[VIVIV]Y
. Fazlar Arasi Islerin Degisimi Kintl VI IVIVIVIVIV
. ?llgl - Fazlar Arasi Ciktilarin Degisimi Kint2 VI VIVIV]V]V
Biitiinlesimi —
Cikti Diizeltme KlInt3 VIV |VIV]V]Y
Bilgi Degerlendirme ve Degerlendirme | KPD1 v
Yénergelerden Farkli igler KPD2 v VIVIVIY
Bilgi Saklama ve Silme | Sablonlardan Farkli Ciktilar KPD3 VI IVIVIV]V
Bilgi Saklama Arac1 Kullanimi KPD4 VI VIVIVI]Y
Bilgi Saklama Araci Etkinligi KPD5 VIVIVIV]Y
Bilgi Degerlendirme | Degerlenmis Ogeler KEvall VvV v
Paylasilan Dokiimanlar KSell V|V|V]|V
Bilgi Satus1 Paylagilan Isler KSel2 VvivivIiv]v
Verilen Egitimler KSel3 VVIVIV]V
Projeler Arasi Yonerge Evrimi KEvol1l AR
Bilgi Evrimi Projeler Arasi Is Evrimi KEvol2 v V|V
Projeler Arasi Cikti Evrimi KEvol3 V]Vv]V

2.2 AiOLoS’un ve AiOLoS Olgiilerinin Uygulanmasi

AiOLoS YGO’larda farkh olusumlarda, baghca yazilim gruplari, takimlar1 veya orga-
nizasyonun tamaminda uygulanabilecek sekilde tasarlanmigtir. Bu kapsamda dort
farkli AiOLoS uygulama yaklasimi mevcuttur:

— Yatay Degerlendirme: Bir olusumun OO kabiliyetleri, takip ettigi yazilim
gelistirme siireci icindeki farkh fazlar bazinda karsilagtinnlmakta (Durum Caligmasi
B).

— Dikey Degerlendirme: Farkli olusumlarin OO kabiliyetleri birbirleri ile
karsilastirilmakta (Durum Calismalari C ve D)

— Melez Degerlendirme: farkhi olusumlarin OO kabiliyetleri, bu olusumlarin her
birinin takip ettigi yazilim gelistirme siireci icindeki farkli fazlarla karsilikli olarak
karsilastirilmakta (Durum Calismasi A)

! KOrg3 Dokiiman iliskilendirme orijinal AiOLoS modelinde [5] énerilmemis olup, Durum Gahismas: D’de
yazarlar tarafindan [16] AiOLoS modelinde verilmis olan yonteme [5] dayanilarak yeni olugturulmustur.



— En lyi Uygulamaya Karsi Degerlendirme: bir olusumun OO kabiliyetleri,
organizasyon tarafindan hedef olarak belirlenen veya iiciincii partilerden alinan
kriterler ile karsilastirilmakta.

Her ne kadar AiOLoS olgevleri YGO’larn takip ettigi ortak ve genel siirecler goz
ontine alinarak gelistirilmis olsa da, Onerilen tim Olcevler her YDO’da
uygulanamayabilir. Belli siireclerin takip edilmemesi, siirecler hakkinda veri takibinin
ve kaydinin yapilmamasi veya kaydin kismi/yetersiz olmasi, elde edilen verilerin
karsilagtirllamamas1 bu uygulama sorunu icin baglica nedenlerdir. AiOLoS’u
uygulamak isteyen YGO’lar sorunlu olcevler igin {i¢ farkli yaklagimdan birini
benimseyebilirler:

— Olgevi degerlendirme siirecinden cikarabilir.
— Olgevi ellerinde bulunan mevcut veriye uyacak sekilde uyarlayabilir.
— Ellerinde bulunan mevcut veri kapsaminda yeni 6lcevler 6nerebilir.

Chouseinoglou vd. [5], AiOLoS’u uygulamak isteyen YGO’larin takip ve kayit
etmeleri gereken verileri, elde ettikleri verileri ve 6zelliklerini degerlendirerek mevcut
AiOLoS o6lgevlerini nasil uygulamalar1 gerektigini ve takip etmeleri gereken
degerlendirme asamalarini ayrintilh bigimde aciklamaktadir.

3 Durum Cahsmalar:

AiOLoS modelinin uygulanabilirligini ve onerilen dlgevlerin bir YGO’da OO ka-
biliyetlerini ne derecede 6lcebildigini sinamak igin ampirik durum calismalar tasar-
lanmustir. S6z konusu calisma kapsaminda biri akademik ortamda (A), biri kamu ku-
rulusunda (B) ve biri de 6zel bir YGO’da (C) olmak iizere {i¢ durum c¢alismasi
yapimistir. AiOLoS’un BTK’larda uygulanabilirligini sinamak icin de ayr1 bir durum
calismas (D) Ozen vd. [16] tarafindan gerceklestirilmistir. Durum ¢alismalarimin de-
taylar1 Tablo 2’de, énerilen 6lcevlerinden hangilerinin hangi durum calismasinda kul-
lanildig: bilgisi Tablo 1’de sunulmustur. Durum calismalan ile ilgili gecerlilik tehdit-
leri ve durum calismalarinin genellenebilirligi [5, 14, 15, 16]’da tartisilmistir.

3.1 Durum Cahsmasi A — Simf Ornegi

AiOLoS modelinin genel yapisinin ve 6nerilen 6lgiilerin uygulanabilirligini sinamak
icin Bagkent Universitesi, Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri Béliimii’nde verilmekte
olan ve bir dénemlik yazilim miihendisligi proje dersi olarak tasarlanmis olan iIST478
dersi Durum Calismasi A olarak kullanilmistir. Dersin genel yapisi Southern Califor-
nia Universitesi’nde 1996 yilindan bu yana verilmekte olan ve farkli doktora tezi
calismalarinda test ortami olarak kullanilan CSCI577ab dersinden [27, 28], ilgili 6gre-
tim elemanlarinin izni alinarak, birebir kullamlmustir. IST478 dersi, miimkiin
oldugunca gercege yakin bir miisteri ve miisteri gereksinimleri tanimlanarak tasarlan-
mis olup, icinde ders anlatma (lecturing) bulunan uygulamali bir proje dersi
(practicum) [29, 30] olarak tanimlanabilir. IST478 dersinde ICSM yazihm gelistirme



siirecinin agamalan takip edilmis olup, ICSM-EPG’de [31] tamimlanan gorevler ve
ciktilar/teslimatlar proje gruplarn tarafindan 6nceden belirtilmis olan araliklarda hazir-
lanarak teslim edilmistir. Dénem basinda lisans (15) ve lisansiistii (4) 6grencilerden
olusan dort proje grubu olusturulmus, bu gruplardan sadece {icii ders izlencesine uy-
gun ciktilar teslim etmiglerdir. Projeler kapsaminda takip edilen ICSM’in bes fazinda
elde edilmis olan AiOLoS olciilerinin degerleri ayak izi grafikleri olarak Sekil 2’de
gosterilmistir. Durum caligmasinin detaylari, dersin islenisi, takip edilen asamalar,
Ogrenci ve AiOLoS degerlendirmesini yapan 6gretim elemaninin isgiicii analizleri

Chouseinoglou ve Bilgen tarafindan [14]’te verilmektedir.

Tablo 2. Durum Caligmalarinin Detaylar1

Durum Durum Durum Durum
Calismasi A Calismasi B Calismasi C Cahsmas: D
Cikis Empoze edildi Isbirligi ile Isbirligi ile isbirligi ile
Yetki Kurgu Is sahibi Is sahibi is sahibi
Arastirmact > Kurum Arastirmaci > Kurum
Bigim Gayr1 resmi Resmi Resmi Resmi
Aragtirma Metodu - Kesifci - Betimleyici - Betimleyici - Betimleyici
- Eylem Arastirmasi - Iyilestirme modu - Iyilestirme modu - Iyilestirme modu
- Sorvey - Sorvey - Sorvey
Baglam 15 lisans ve 4 | Kamu YGO Ozel YGO Ozel BTK
lisansiistii 6grenci
Veri Toplama
Yari-yapilt 7 8 2 2
Goriismeler
Anket 8 1 3 1
Gecmis Veriler Yok Var — Dogrudan alind1 Yok Kismen
Arastirma Siiresi 4 ay 1 ay 1ay 15 giin
Gortismelere Alinan | 19 7 4 5
Kisi
Durum Cahsmasi Baglam Bilgileri
Takim Sayisi 4 1 3 4
Takim Uye Sayilari | 4-6 46 3-20 5-13
Egitim Seviyesi Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Alan Uzmanligt Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Proje Yoneticilerin | Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Uzmanhg1

Yazilim miihendisligi egitiminin giiniin hizla degisen ihtiya¢ ve kosullarina cevap
verebilecek, coziimler iiretebilecek Ogrenciler mezun etmesi gerektigi, ama klasik
yazilim miihendisligi egitiminin buna cevap veremeyecegi aciktir. Chouseinoglou ve
Bilgen [15], elestirel diigiince becerilerinin yazilim miihendisligi proje derslerinde
ogrencilere kazandirilabilecegini ve &grencilerin problem ¢6zme becerilerine katki
saglayabilecegini sinamak amaci ile AiOLoS kapsaminda gerceklestirilen Durum
Calismas1 A’da ayrica bu konuya da deginmektedirler. Edebiyat, sanat ve benzeri
sosyal ve okumaya dayali alanlarda elestirel diisiinme becerilerini artirmak igin uygu-
lanan bir yontem olan SQ4R [32, 33] (Gozle, Sor, Oku, Yansit, Cevapla, Yeniden
gozden gecir) bu durum c¢alismasi icinde dort gruptan ikisi tarafindan uygulanmis
olup, bu uygulamanin sonuglar [15]’te tartisilmistir. Durum Calismasi A siirecinde,
SQ4R uygulayan gruplar, proje kapsaminda tiretmeleri gereken temel ciktilar
oncesinde soz konusu cikt1 hakkinda bir arastirma yapip devaminda bulduklar1 bil-
gilere dayanarak s6z konusu ¢iktinin onemini kisa bir yansima makalesi yazarak




sorgulamiglardir. Devaminda ders sorumlusu tarafindan cikti ve ilgili siirecler
hakkinda dokiimantasyon ve kilavuzlar dagitilarak bunlar &grenciler tarafindan
okunup, sinif icinde yapilan yansitma toplantilari ile neler anladiklar1 ders sorumlusu-
nun koordinasyonunda smnifla paylasilmistir. Cikti ve ilgili siiregler bu bilgilere
dayanilarak gelistirilip 6grenciler sinif icinde bir tartisma toplantisi yaparak ders so-
rumlusunun sorularina cevap verdikten sonra, séz konusu c¢ikt1 ile ilgili siirecler
hakkinda ve projedeki yeri ile ilgili bir yeniden gézden gecirme raporu hazirlayip sun-
muslardir. Takip edilen SQ4R siirecinin kisa bir anlatimi $ekil 3’te verilmektedir.
Buna benzer bir yontem ile daha 6nce calismamig olan 6grenciler ders sonunda
SQ4R’1n 6grenme siireclerine yaptig1 katkiyr tammlamak icgin bir anket doldurmusg
olup, 68renci goriislerinin yansitildig1 anketin sonuglar1 Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. SQ4R ile Tlgili Ogrenci Géoriisleri

Soru Tam | Cogunlukla | Kismen | Cok Hig
az

S1) SQ4R’1n ders konularini daha iyi 6grenmenize yardimci 2 8 1

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

S2) SQ4R’mn ders konularim projenize uygulamanizda 3 6 2

yardimci oldugunu diisiiniiyor musunuz?

S3) Sizce SQ4R projenizi gelistirmenizde size bir avantaj 1 9 1

sagladi mi?

S4) Sizce SQ4R’1 gergeklestirmek icin sarf ettiginiz ek 6 2 3

isgiiciine/zamana deger miydi?

S5) Sizce elde ettiginiz bilgileri daha sonraki profesyonel 4 6 1

yasamuniza tasimada SQ4R yaklagiminin katkis: olacak mi?

3.2  Durum Calismasi1 B — ODTU Bilgi islem

Durum Cahsmas: B, ODTU Bilgi islem biinyesinde gerceklestirilmekte olan Biitiin-
lesik Bilgi Sistemi (BBS) proje ekibi ile 01.01.2009 ile 31.07.2012 tarihleri arasinda
AiOLoS’un Yatay Degerlendirme Yontemi kullanilarak ve projenin dort fazindan
elde edilen gecmis veriler kullamlarak uygulandi. BBS program yoneticisinin AiO-
LoS denetcisine sagladig1 destek ile proje kapsaminda olusturulan dokiimanlar, icerik-
ler, toplant1 tutanaklari, egitim kayitlar1 vb. incelenmis olup, ilgili tiim veriler AiOLoS
olcevlerine girdi olarak kullamilmistir. AiOLoS’a girdi saglamis olan maddeler ve
bunlarin islenmesi igin harcanan isgiicti Tablo 4’te verilmektedir. BBS projesi kap-
saminda takip edilen dort fazdan elde edilmis olan AiOLoS 6lgevlerinin degerleri
ayak izi grafigi olarak Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 3. IST478’te Uygulanan SQ4R Yaklagimi

AiOLoS degerlendirmesinden elde edilmis olan sonuglar BBS iist yonetimi ile
gortistilmiis olup, tist yonetim bunlarin dogrulugunu ve gecerliligini onaylamistir. Bu
gortismelerin sonucunda varilan ¢ikarimlar asagida dzetlenmektedir:

— BBS ekibi, Bilgiyi Edinme ana siire¢ alaninda yiiksek puanlar elde etmekte, bunun
temel nedeni BBS projesinin ODTU Bilgi islem calisanlarina cok yabanci olmasi
olarak goriilmekte. Her ne kadar egitim puanlar1 yiiksek olsa da, ekip icinde stirekli
ayni kisilerin egitim almasindan dolayr Harici Egitim Yayilimi (KAcq5) ¢ok diistik
sonug vermekte.

— Gelistirilen dokiimanlar arasindaki iligkilendirmelerin ve bagintilarin eksik ve
yetersiz olmasindan dolay: Bilgi Orgiitlenmesi degerleri diisiik cikmakta.

— BBS takimu diizenli ve sik toplantilar gerceklestirdigi icin Bilgi Yayilimi degerleri
yiiksek hesaplanmakta. Fakat bu alan ile ilgili 6lciilerin (KDis2, KDis3, KDis4,
KDis5) girdilerini toplarken tecriibe edilen sorunlar iist yonetime muhtemel
iyilestirme alani olarak iletilmistir: a) Her toplantinin tutanaklari tutulmamakta
(6rnegin Faz 3’te 154 toplantinin sadece 25’inin tutanag: tutulmus) ve dolayisiyla
onemli bilgiler kaybolmakta b) Tutanaklar1 yazma ve saklama ile ilgili mevcut
yontemler etkisiz kalmakta c¢) Toplantilarda ¢ne siiriilen fikirler kayit altina
alinmamakta.

— Toplant1 tutanaklarinda saklanmakta olan bilgi parcaciklarinin eksik olmasindan
dolayr BBS takimi, Bilgi Uygulayimi temel siirecinde gerceklesenden daha yiiksek
puanlar elde etmekte.

— Fazlar arasi isler ve dokiimanlar tekrar etmedigi icin Bilgi Biitiinlesimi temel
siirecinde BBS takimu diisiik puanlar elde etmekte.

— BBS takim bilgi arsivleme ve saklama ile ilgili bircok farkli araci etkin bir sekilde
kullandig icin Bilgi Saklama ve Silme temel siirecinde yiiksek puan elde etmekte.

— BBS takimi calisanlari, BBS proje yoneticileri tarafindan belirlenmis olan ve proje
stiresince caliganlarin elde etmesi beklenen 69 farkli 6grenme ciktisim KEvall
olciisii icin degerlediler. Fazlar aras1 KEvall degerinin siirekli azaldig gériilmekte.
Bunun temel nedeni projenin ilerlemesi ile is ve gorevlerin farklilasmasi ve son
fazlarda 6grenim ¢iktilarinin artmasi olarak tespit edildi.

— BBS projesi tamamlanmaya uzak oldugu icin BBS takiminin Bilgiyi Aktarma ana
siire¢ alaninda diigiik puanlar elde etmesi anlaml kabul edilmekte.

v



Tablo 4. Durum Galismasi B —AiOLoS’u Uygulama Isgiicii

AiOLoS’a girdi olan maddeler

incelenen madde

Toplam inceleme siiresi

sayisi (kisi/saat olarak)
isler/Gérevler 310 6
Harici dokiimanlar 264 4
Eski projelerden dahili dokiimanlar 9 1
Yonergeler 17 2
Sablonlar 18 2
Geligtirilmis dokiimanlar 360 32
Toplanti Tutanaklart 189 48
Egitim Raporlar1 63 3
Anketler 20 1
KEwvol?2 et Kld2
vo E
B T Kld3
KSel2 80 Kld4
KSell Kacg1
KEvall | Kacqgd
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[ B Faz4
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3.3  Durum Cahsmasi C — Ozel Sektor

Durum Calismasi C, 6zel sektore ait bir YGO’da gergeklestirilmistir. Kurumun adinin
aciklanmasini istememesinden dolayr bu bildiride YGO X olarak isimlendirilmistir.
YGO X’nin biinyesinde bulunan ii¢ yazilim takimi AiOLoS degerlendirmesinde yer
almig olup her bir takimin 6zellikleri Tablo 5’te verilmektedir. Takimlarin gercek-
lestirdikleri projeler aymi fazlar takip etmedigi icin bu durum calismasinda AiO-
LoS’un Dikey Degerlendirme Yontemi kullanilmistir. AiOLoS olgiilerine girdiler,
gecmis veriler yerine proje yoneticilerine ve takim iiyelerine dagitilan anketler ve on-
larla yapilan gériismeler aracihg ile toplanmustir. Ug yazilim takimindan elde edilmis
olan AiOLoS olgiilerinin ayak izi grafikleri Sekil 5’te gosterilmistir.




Tablo 5. Durum Calismas: C — Degerlenen Proje ve Takimlar

Takim Degerlendirme Kisa Proje Tanim Personel | Proje Isgiicii
Siiresi Sayisi Biiyiikliugii  (adam/ay
olarak)
01.10.10/31.07.12 | ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 20000’in 3 9.1
uygulanmast
01.09.09/16.08.12 | Web tabanh hukuk otomasyon sistemi 14-20 480
01.03.11/31.07.12 | Calisanlarin saghk hizmeti 10 177
ihtiyaglarina yonelik biitiinlesik e-
saglik sistemi

AiOLoS degerlendirmesinden elde edilen sonuglar takim liderleri ve proje yoneti-

cileri ile birlikte incelendiginde asagidaki ¢ikarimlara ulasilmustir:

— Takim 1’in az sayida iiyeden olusmasi; bilgiyi elde etme, kullanma ve tagsimada

diger takimlara gore cogunlukla daha avantajli oldugunu gostermistir.

— Takim 1, gerceklestirdikleri proje hakkinda 6n bilgiye sahip olan ve sayica daha az

elamandan olustugu i¢in Bilgiyi Edinme ana siirecinde diger takimlara gore daha
yiiksek puanlar elde etmekte. Takim 1’in gerceklestirdigi proje iyi tamimh bilgi
parcaciklarinin kullanimina ve uluslararas: standartlarin uygulanmasina dayandigi
icin Bilgi Alimu temel siirecinde de yiiksek puanlar elde etmekte.

Degerlendirme sonucunda Takim 2’nin yiiriittigii projenin 6zelliklerinden dolay1
iist yonetimden aldigi bilgi icerikli mesaj sayisinin ¢ok fazla oldugu ortaya
cikmigtir. Takim 1 toplantilarda daha ¢ok sorun ¢ézebilirken, Takim 3’iin toplanti
stirelerinin goreli olarak daha uzun oldugu goriilmiistiir.

Takim 1’in yirattiigi proje kapsaminda {irettigi dokiimanlar organizasyon
genelinde dagitildigr icin Bilgi Yayim temel siirecinde ¢ok yiiksek puanlar elde
etmekte.

Uc takim da Cikti Diizeltme (KInt3) élgiisiinde yiiksek puanlar elde etmekte.
Takim 1’in yaptig1 isler standartlara uyuldugu ve degismedigi icin KIntl ve KInt2
sifir olarak degerlenmekte. Takim 2 ve 3’iin de diisiik puan almasinin nedeni isleri
ve gorevleri zaman icinde cok yavas degistirmeyi tercih ettikleri seklinde
aciklanmakta. Aym nedenlerden dolay1 KPD2 ve KPD3’te diisiik puanlar elde
edilmekte.

Bilgi saklama araclar1 kullamim oranlarimin {i¢ takim icin de yiiksek oldugu
gortilmiistiir, bunun nedeni takimlarin s6z konusu araglan biiyiikk bir 6zen ve
dikkatle kullanmalar olarak agiklanmakta. Takim 3’tin KPD5 puammn diisiik
olmasinin nedeni, proje ile ilgili bircok bilgi parcaciginin sadece toplanti
tutanaklarinda saklaniyor olmasi.

Projelerin dogasindan dolay: {i¢ takim da Bilgi Satigi temel siirecinde, Verilen
Harici Egitimler disinda, diisitk puanlar elde etmekte. Projelerin sonlanmasina
yaklastikca verilen egitim sayisimin arttig1 gozlemlenmekte.

Takim 1 uluslararas: standartlara dayanarak proje gelistirdigi icin Bilgiyi Aktarma
ana siire¢ alanindaki 6lciilerin uygulanilamayacagini belirtmistir. Takim 2 ve 3’iin
proje yoneticileri bir sonraki projelerde dokiiman sablonlarini oldugu gibi ve
ciktilar1 da sadece %10 degisiklik ile kullanabileceklerini belirttiler.




Elde edilen tiim bulgular ii¢ proje yoneticisi tarafindan dogrulanmigtir.
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3.4  Durum Calismasi1 D — BTK Takimlari

Ozen vd. [34] ozellikle ITIL ve benzeri servis ydnetim metodolojileri kullanan
BTK’lerde OO’nin ve BY’nin éneminden bahsetmekte, BTK ve YGO’lar arasindaki
OO perspektifinde benzerliklerin altini ¢izmektedirler. Yazarlarin [34] bu ihtiyag¢ ve
benzerliklerden yola cikarak gerceklestirdikleri calismada AiOLoS’un temel siirecleri
ve dzellestirilmis olgiileri ile bir OO kabiliyet degerlendirmesi, Tiirkiye’nin énde ge-



len BTK’larindan birinde uygulanmistir. Organizasyon adimin aciklanmasini is-
temedigi icin bu bildiride BTK X seklinde isimlendirilmistir.

Durum Calismasi D, AiOLoS ile ilgili birka¢ énemli noktaya katki saglamustir.
Bunlardan ilkinin, AiOLoS’un YGO haricinde bagka organizasyonlarda da (6zellikle
bilgi yogun is yapan organizasyonlar) kullamlabilir oldugu gézlemlenmistir. Ayrica
Chouseinoglou vd.’nin [5] 6nermekte oldugu 6lgiilerin uygulanmadan 6nce kontrol
edilmesi ve degerlenmesi siirecinin de calistifi, ayrica olgiilerin basarihi bir sekilde
ihtiyaglar dogrultusunda 6zellestirilebildigi ortaya ¢ikmustir.

Dort BT takimindan elde edilmis olan AiOLoS olgiilerinin ayak izi grafikleri Sekil
6’da gosterilmistir. AiOLoS degerlendirmesinden elde edilen sonuglar takim liderleri
ve proje yoneticileri ile incelendiginde asagidaki ¢ikarimlara ulasilmustir:

— Takim 1’in ¢ogu ana siire¢ alaninda yiiksek puanlar almasinin temel nedeni takim-
ici ve takim-dis1 iletisim becerilerinin yiiksek olmasi olarak aciklanmstir.
Miisteriye iiriin teslimatinda bulunduklann igin egitim dokiimantasyonlar
hazirlamalar1 ve degerlendirme siiresi icinde takima iki yeni tiyenin katilmasindan
dolay1 da takim ici egitimlerin verilmesi Takim 1’in OO degerlerini yiikseltmistir.

— Takim 2’nin egitim programlarina dahil olmak yerine “is yaparak 6grenme
yontemini” sectigi ve is yiiklerinin yliksek olmasindan dolayr dokiimantasyon
iiretemedigi ortaya ¢cikmustir.

— Takim 3 sinirh sayida personel ile kritik islemler gerceklestirdigi icin
dokiimantasyon hazirlama ve harici egitimlere zaman ayiramadig1 anlagilmistir.

— Takim 4, diger takimlara gore daha fazla tiyeden olustugu icin toplantilara daha
fazla siire ve isgiici ayirmakta olup, bu olgililerde daha yiiksek degerler elde
etmektedir. Ayrica, sagladiklar1 hizmetler kapsaminda miisterilere talimatlar ve
benzeri dokiimanlar hazirladiklarnn igin bu alanda da yiiksek degerler elde
etmektedirler.

3.5 Uzman Goriisleri

Durum ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra, iist yénetim sorumlulari ile takim ve
proje liderleri AiOLoS modeli ve her bir durum calismasinda elde edilmis sonuglar
hakkinda bilgilendirildiler. Takim ve proje liderleri, kendi takim ve projelerinde elde
edilmis olan degerlendirme sonuglari ve kendi bilgileri dahilinde olan gercek OO’yi
karsilagtirarak, AiOLoS’un YGO’larda OO’yi ne kadar iyi 6lctiigiinii (Tablo 6) ve
BTK’larda uygulanip uygulanamayacagim (Tablo 7) dort soruya Likert dlceginde ce-
vaplar vererek degerlendirmeleri istenmistir. AiOLoS kapsaminda gerceklestirilmis
olan durum calismalar niteliksel calismalar oldugu icin genel gecer bir kuram ortaya
konulmasi s6z konusu degildir. Bu nedenden dolay1 ancak “olgun hipotezler”in olus-
turulmas1 hedeflenmis, bu cercevede, yapilan 6rnek durum calismalarinin yeterli
degerlendirme sagladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6. Durum Cahgmasi A, B, C — Uzman Goriigleri®

Soru Tam Cogunlukla | Kismen | Cok Hig
az

S1) AiOLoS YGO’larin OO kabiliyetlerini 6lgmekte 24 | 14,68,3¢ 1418

midir?

S2) Degerlenmis olan OO kabiliyetleri YGO’ya rekabetgi 3428 | 3B1°¢ 14,282¢

avantaj sagladigim diisiiniiyor musunuz?

S3) Yapilmus olan 6lciimler ve elde edilmis olan ayak izleri 1% | 34583¢ 28

takimlarin OO kabiliyetlerini 6lgmekte midir?

S4) AiOLoS ile degerlenen OO kabiliyeti YSI igin | 44,151 | 482° 18 18

kullanilabilir mi? ¢

Tablo 7. Durum Calismasi D — Uzman Goriigleri

Soru Tam | Cogunlukla | Kismen | Cok Hig
az

S1) AiOLoS BTK’larin OO kabiliyetlerini §lgmekte midir? 1 3

S2) Degerlenmig olan OO kabiliyetleri BTK’ya rekabetgi 2 2

avantaj sagladigin diisiiniiyor musunuz?

S3) Yapilmis olan 6lgiimler ve elde edilmis olan ayak izleri 4

takimlarin OO kabiliyetlerini 6lcmekte midir?

S4) AiOLoS ile degerlenen OO kabiliyeti siireg iyilestirme 1 3

icin kullanilabilir mi?

4  Sonug ve Oneriler

AiOLo0S modelinin ana siirecleri, mevcut OO, BY ve 6grenen organizasyon literatiir-
leri incelenerek, bunlarin YGO’lara olan uygulanabilirligi degerlendirilerek ve ihtiyag
duyulan detay seviyesinde temel siire¢ alanlar1 olusturularak hazirlanmistir. AiO-
LoS’un ana ve temel siirecleri soz konusu ilgili literatiirlerden elde edilmis olup daire-
sel yapis1 OO’nin siirekliligini gostermektedir. Mevcut olan diger OO yaklasimlarina
gore AiOLoS daha nesnel ve YGO’larn ihtiyaclarina yonelik o6lcevler kullanmak-
tadir. Bilgi Degerlendirme temel siireci haricinde tiim temel siireclerin birden fazla
olcev ile olciilebilecegi onerilmekte, gerektiginde yeni olgevlerin Gnerilmesi veya
mevcut 6lcevlerin degistirilmesi icin mekanizmalar sunulmaktadir. Olciimlerin gercek
O0’yi degerleyebildigi ve YSI icin bir cikis noktas: olusturabilecegi ii¢ farkli durum
calismas! ve uzman goriisleri ile ortaya cikmaktadir. Bu noktada AiOLoS’un YSI icin
cikis noktas1 olabilmesi icin YSI ile baglarimn olugturulmasi ve bunlarin formal
olarak tammlanmasi bir sonraki ¢alisma olarak hedeflenmektedir. Ayrica AiOLoS’un
mevcut yazihm olgunluk modelleri ile iligkilendirilmesinin yapilmasi1 ve farkli se-
viyelerdeki YGO’larin OO kabiliyetlerinin nasil degistiginin incelenmesi de énemli
bir aragtirma konusu olarak durmaktadir. Bunun haricinde, YGO’larda biiylik oranda
gayri resmi yollardan gerceklesen OO’yi de dlgebilecek yeni dlgevlerin gelistirilmesi
de ayrica 6nem arz etmektedir.

Durum Calismas:t A’da uygulanmis olan elestirel diisiince yaklasimindan tecriibe
edildigi tizere, her ne kadar calisma istatistiksel anlamli sonuclar iiretmemis olsa da,
proje ve ders anlatim tabanli yazilim miihendisligi derslerine elestirel diisiince yon-

2 Ustsimgeler ilgili durum calismasim ifade etmektedir




teminin uygulanmasinin 6grenme ortamina katki sagladigi gortilmiistiir. Bu kap-
samda, daha fazla yazilim miihendisligi proje dersi {istiinde elestirel diisiince yak-
lagimlarinin uygulanmasi gelecek calisma olarak hedeflenmektedir.

Yapilan dordiincii bir durum ¢alismasi ile AiOLoS’un YGO’lar haricinde BTK gibi
teknoloji tabanh bagka organizasyonlarda da uygulanabildigi ve gerceklesen O0O’yi
biiytik oranda o6lcebildigi gozlemlenmistir. Bu calisma ayrica AiOLoS’un farkh
organizasyon yapilarinda hizhi ve kolay bir sekilde uygulanabildigini, elde edilen
sonuglarin BTK’larda siireg iyilestirme igin kullanilabilecegini gostermistir. BTK’lar
ile ilgili olan caligmalarin sayisinin artirilmasi, elde edilen sonuglar dogrultusunda
AiOLoS’un mevcut BTK olgunluk ve servis yonetim modelleri ile iligkilendirilmesi
gelecekteki caligmalar olarak planlanmisgtir.
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