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Ozet. Bu caligmada, Firat Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egi-
timi Boliimii Ag ve Iletisim dersi i¢in gelistirilen ve Fumoo olarak adlandirilan
bir web tabanli mobil 6grenme sisteminin kullanilabilirlik analizi yapilmistir.
Sistemde Konular, Uygulamalar, Sorular, Forum, Video Ders ve Egitim Seviye-
si olmak {izere ders i¢in gerekli olan araglar bulunmaktadir. Bu araglar 6grenci-
lerin ag ve iletisim konularina yonelik uzman videolar1, sesli ve gorsel mater-
yalleri, sinavlar1 ve uygulamalar istedikleri yer ve zamanda takip etmelerine,
forum araciligiyla ders ile alakali tartigmalar yapmalarina ve egitim seviyeleri
hakkinda anlik bilgi almalarina olanak saglamaktadir. Ogrencilere kapsamli
mobil dgrenme ortami sunmay1 amaglayan bu sisteme farkli mobil cihazlarla
ulagsmak miimkiindiir. Bu amaca ulagmak i¢in mobil 6grenme ortamu platform
bagimsiz programlama araglari olan HTML 5 programlama dili, JQUERY kii-
tiiphanesi ve CSS kodlar1 kullanilarak gelistirilmistir. Kullanicilarmn gelistirilen
yazilim tizerinde belli bir kullanim siireci sonundaki gériislerini toplamak igin
deneysel olmayan tarama yontemi kullanilmistir. Bu yontem igerisinde nicel ve
nitel veri toplama adimlar1 aym anda gerceklestirilmistir. Calismaya Firat Uni-
versitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii'nden 93 &grenci
katilmustir. Yapilan arastirma sonucunda; katilimcilarin ¢ogu sistemi genel ola-
rak 6grenilmesi kolay, kullanish bir yazilim olarak tanimlamaktadir. Birgok 6g-
renci sistemin yeterince hizli yiikklendiginden, kullanim siiresince hata ile karsi-
lasmadiklarindan, navigasyon islemlerinin karmasik ve zor olmadigindan bah-
sederken daha ¢ok Java, Flash player, PDF reader gibi eksik yazilimlarin yiik-
lenmesi ile ilgili problemler yasandiklarindan bahsetmektedir. Caligmada ayrica
kullanict goziiyle sistemin modiilleri faydalilik, etkililik, yeterlilik ve kullanila-
bilirlik kriterlerine gore degerlendirilmesi yapilmistir.

1. Giris

Mobilite, kablosuz iletisim, hareketlilik ve taginabilirlik anlamlarinda kullanilan ve
geligen iletisim teknolojileri ve GSM aglariin yayginlagmasi ile hayatimiza giren bir
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kavramdir. Global Digital Statistics 2014 [1] verilerine gore, Diinya’daki niifusun
%352’sinin  sehir, %48’inin yerel cografyalarda yasamasina karsin bu niifusun
%93’1iniin mobil cihazlara sahip oldugu, % 35’inin internet erisimi ve % 26’sinin
sosyal aglara baglanabildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de benzer bir durum goze
carpmaktadir. Internet kullanan niifusun oran1 % 45, sosyal ag kullanan niifus % 45
iken mobil cihazi olan kullanic1 oranm1 % 84’tiir. Bir glinde ortalama 4 saat 51 dakikay-
la neredeyse 5 saate yakin bir zaman dilimini masaiistii ya da laptop bilgisayarlarla
geciren niifus, giinde 1 saat 53 dakikay1 da mobil cihazlar {izerinden internette gegiri-
yor. Bu oranlar bir erigkin insanin toplamda giiniin 7 saatini yani hemen hemen uyku
stiresine esit bir zamani mobil cihazlarla baglantili olarak ge¢irdigi anlamina gelmek-
tedir.

Mobil teknolojiler bireylerin hareket halindeyken bilgiye erisebilmesini ve bu bil-
gilerle ilgili islem yapabilmesini miimkiin kilacak mobil ¢6ziimler sunmaktadir. Geg-
tigimiz son 10 yilda mobil cihazlar bir liikks olmaktan ¢ikip bir ihtiyag haline gelmistir
ve bu cihazlara olan ihtiyag ve talep arttikga maliyetler de azalmistir. Teknolojik kabi-
liyetlerinin artmasiyla birlikte mobil cihazlar birgok mobil cihazin isini tek basina
yapabilen ¢ok fonksiyonlu aygitlar haline doniismiistiir. Glinlimiizde mobil cihazlar o
kadar yaygin hale gelmistir ki toplumun biitiin kesimlerini etkiledigi gibi bir¢ok sek-
toriin geligmesinde anahtar rol oynamaktadir.

Mobil cihazlar igin gelistirilen 6zellestirilmis yazilimlar, blog, wiki, youtube, fa-
cebook ve twitter gibi sosyal ag uygulamalart mobil cihazlari daha dinamik, bireysel,
ilgi ¢ekici ve ikna edici hale getirmistir [2]. Buraya kadar ifade edilen durum mobil
cihazlar araciligiyla 6grenmenin gergeklesebilecegine iligkin bir potansiyelin var ol-
dugunu gostermektedir. Mobil cihazlar heniiz yeni yeni egitim aract olarak kullanila-
bilme yetenegi kazanmig gibi goziikse de, dzellikle kuramsal agidan 6grenen merkezli
6grenme yaklasimlarina olan ilginin artmasi, egitim ortami agisindan bilgisayar des-
tekli egitimden sanal 6grenme ¢evrelerine gegis mobil dgrenme ad1 verilen popiiler ve
disiplinlerarasi bir ¢alisma alaninin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Alanyazinda mobil dgrenmeye dair birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar ge-
nellikle teknoloji merkezli yapilan tanimlardir ve cihazlarin dolasabilirligine vurgu
yapmaktadir. Bu yaklasima goére mobil 6grenme, mobil araglar ve kablosuz iletisim
teknolojileri ile birlikte diislinlilen ve akilli telefonlar ve kisisel sayisal yardimcilari
iceren mobil araclarin ve kablosuz internetin kullanimi ile herhangi zamanda herhangi
bir yerde 6grenmenin gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir [3]. Giliniimiizde yapilan
mobil 6grenme tanimlart ise daha ¢ok Ogrenenin hareketliligi ve dolasabilirligine
vurgu yapmaktadir. Belirli bir yere bagli olmadan egitim igerigine erisebilen, dinamik
olarak tretilen hizmetlerden yararlanilan ve baskalariyla kesintisiz iletisim olanagi
saglayan, kullanicinin bireysel olarak gereksinimine aninda cevap vererek iiretkenli-
gini ve is performansini artiran ve mobil teknolojiler araciligiyla gergeklesen bir 6g-
renme yontemi olarak tanimlanmaktadir [4]. Yeni bir 6grenme bi¢imi olarak ifade
edebilecegimiz mobil 6grenme sayesinde Ogrenenlerin siirekli olarak internete bagl
olabilmesi boylelikle 6grenme materyallerine her an her yerde kolaylikla ulasabilme-
leri, yanlarinda tagiyabilmeleri, kendi ihtiyaclar1 ve ilgilerine gére 6grenme siirecini
kisisellestirip yonetebilmeleri saglanmaktadir.
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Yiiksekogretimdeki mobil 6grenme ile ilgili projelerin 6gretim elemanlar1 arasin-
daki iletisimin kolaylastirilmasi, 6grenciler ve akademisyenler arasindaki etkilesim,
iletisim ve igbirliginin arttirilmasi, ders materyallerine, kisa sinavlarina, etkilesimli
sorulara, ulagma, mobil iiriin dosyas: hazirlama, 6z-degerlendirme, dgrencilerin siire-
cini izleme ve 6grencilere yonetim destegi saglamasi gibi amaglarinin oldugu goriil-
mektedir. MoleNET adli 2007-2010 yillarinda Ingiltere’de yiiriitiilen mobil 6grenme
projesinde yaklasik 40.000 6grenen teknik ve pedagojik destek, materyal gelistirme,
kaynak paylasimi, arastirma ve degerlendirme konularinda hizmet almistir [5]. Fran-
sa’da Ogrencilerle iletisimi kolaylastirmak, Ogrencilerin mesajlarina cevap vermek,
sinav giinleri ve sonuglarin1 gondermek, dersi kaciran veya tekrar etmek isteyenler
icin podcast yaymlamak i¢cin UnivMobile adl1 proje hayata gegirilmistir [6].

Ulkemizde mobil 6grenme konusunda yapilan arastirmalar ve gelistirilen projelerin
oldukga kisitl olduklar1 goriilmektedir. Turkcell Akademi destegi ile Firat Universite-
si Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinde arastirmacilar tarafindan
bir mobil 6grenme projesi baslatilmis ve FUMOO olarak adlandirilan bir web tabanlt
mobil 6grenme ortamu gelistirilmistir. Gelistirilen mobil 6grenme ortami ilk olarak
2012-2013 egitim dgretim yili Bahar yariyilda Bilgisayar Aglar1 ve iletisim dersinde
kullanigsmis ve halen gelistirilmeye devam etmektedir. Gelistirilen mobil 6grenme
ortaminda Konular, Uygulamalar, Sorular, Forum, Video Ders ve Egitim Seviyesi
olmak iizere ders i¢in gerekli olan modiiller bulunmaktadir. Bu modiiller 6grencilerin
ag ve iletisim konularina yonelik uzman videolari, sesli ve gorsel materyalleri, sinav-
lar1 ve uygulamalar istedikleri yer ve zamanda takip etmelerine, forum araciligiyla
ders ile alakali tartigmalar yapmalarina ve egitim seviyeleri hakkinda anlik bilgi alma-
larina olanak saglamaktadir.

Bu calismanin amaci gelistirilen mobil 6grenme ortaminin kullanilabilirligi hak-
kinda 6grencilerin goriislerini belirlemektir. Kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi
bir¢ok platformda oldugu gibi mobil uygulamalar i¢inde ¢ok dnemlidir. TBB raporu-
na gore 2013 sonu itibartyla ayda en az 1 kez bir bankanin Mobil subesine giris yapan
kullanict sayisinin 5 milyonu asmis durumda oldugunu gostermektedir. Yine Tiirki-
ye’de akilli telefon kullanim penetrasyonun %63, tablet kullaniminin da %51 oldugu-
nu ve kisi basina 5,4 adet mobil cihaz diistiigii de gdz Oniine alinirsa mobil yazilim
gelistiricilerinin miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamast igin gelistirilecek mobil uygu-
lamalarda kullanilabilirlik kavramini 6n planda tutmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin ilerleyen boliimleri su sekilde diizenlenmistir: 2. bdliimde ilgili ge-
listirilen mobil 6grenme ortaminin yapisi, teknik ve islevsel 6zellikleri, 3. boliimde
kullanilabilirlik kavrami, 4. boliimde yontem, 5. bolimde bulgular ve son olarak ca-
lismanin sonucu 6zetlenmistir.

2. Firat Universitesi Mobil Ogrenme Ortamm (FUMOO)

Mobil 6grenme ortami, istemci ve sunucu tarafli uygulamalardan olusmaktadir.
Gelistirilen mobil 6grenme ortami PHP, HTML 5 programlama dili, Jquery kiitiipha-
nesi ve CSS kodlart kullanilarak gelistirilmistir. Uygulama mimarisi Sekil 1’de goste-
rilmistir.
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Sekil 1. FUMOO Mimarisi

Mobil dgrenme uygulamasinda kullanilan sayfalar HTML 5’in page, header,
content ve footer hiyerarsisi ile gelistirilmistir. Olusturulan her sayfa igin
header komutu ile birbirinden bagimsiz basliklar, content komutu ile icerik ve
footer komutu ile alt baglik amacina uygun bir sekilde dizayn edilmistir.

Etkilesimli sayfalar hazirlanirken PHP, Ajax ve Java Script kodlar1 kullanilarak
sayfalar arasinda bilgi alisverisi ve veri tabanina kayit islemleri gerceklestirilmistir.
CSS kodlart ile istenilen gortiniim elde edilerek sayfalar entegre edilmistir. Programin
giris sayfasindan kullanilan javascript kodu sayesinde masaiistli veya diziistii kullani-
cilar1 ayristirilarak m-6grenme ve e-dgrenme platformlarma yénlendirilmistir. Og-
renme ortamina giris yapildiginda kullanicr ile ilgili bilgiler session ile veri tabani-
na kaydedilmistir.

Gelistirilen mobil 6grenme ortami Bilgisayar Aglar1 Dersi igerigine gore hazirlan-
mustir. Fakat diger derslerde de kullanilabilir sekilde igerik olusturulabilecek yapida-
dir. Sistemin Sekil 2°de goriildiigii gibi dgrenci ve admin olmak iizere iki kullanict
araylizii vardir. Ogrenciler 6grenme faaliyetlerini gergeklestirmek iizere Konular,
Uygulamalar, Sorular, Forum, Video Ders ve Egitim Seviyesi modiillerini kullanirken
dersi yiiriiten 6gretim eleman: admin paneli araciligl ile sisteme konu, soru ve video
ders igerigi ekleyebilmektedir.
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Sekil 2. Mobil Ogrenme Ortanm Kullanici Arayiizleri

Konular boliimii dersin ait igerigin ¢coklu ortam 6geleri ile 6grenene aktarildigi bo-
liimdiir. Bu boliimde konular ana basliklar ve her modiil kendi iginde alt basliklarla
hiyerarsik bir sekilde sunulmustur. Uygulamalar boliimiinde anlatilan igerige paralel
olarak Ogrencilerin siiriikle-birak, animasyon seklinde igerige uygun aktivitelerin
bulundugu bolimdiir. Bu boliimdeki uygulamalar sayesinde 6grencilerin ders igerigini
pekistirmeleri ve pratik kazanmalari saglanmistir. Sorular boliimiinde 6grenenin hedef
kazanimlara hangi seviyede ulastigii gdsteren, kendisini test edebilecegi, konular
boliimiinde anlatilan igerigin hedef kazanimlarini dlgen goktan segmeli ve dogru yan-
lis soru tiirlerinin bulundugu 6lgme degerlendirme etkinligi bulunmaktadir. Ogrenen
sorularin ¢dzlimiinil bitirdiginde kendisinin hangi sorulara yanlis cevap verdigi doniit
olarak verilmektedir. Video ders bolimiinde konulara uygun uzmanlar tarafindan
olusturulmus videolu anlatimlar bulunmaktadir. Mobil 6grenme ortamimin Forum
bolimii ile 6grenenlerin birbirleri ile iletigim kurmalari saglanarak 6grenenlere tartis-
ma ortami saglanmistir. Ayrica 6gretim elemaninin forum aracilifiyla 6grenenleri
yonlendirmesi, tartigma konulari agmasi ve Ogrenenlerin sorularina cevap vermesi
saglanmustir. Sistemin son bileseni olan Egitim Seviyesi modiilii 6grenenlerin anlik
olarak almis olduklar1 egitimin hangi asamasinda olduklar1 hakkinda bilgi almalari
saglanmistir. Bu boliimde 6grenenlere konular ve sorular modiiliindeki ilerlemeleri ile
birlikte egitimde kalma siireleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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3. Kullanilabilirlik Kavrami

Kullanilabilirlik her ne kadar Insan Bilgisayar Etkilesimi alanmin en &nemli ana
konularindan biri olmasina ragmen aslinda giinliik hayatimizin igerisinde yer alan bir
kavramdir. Yeni aldiginiz akilli telefonun nasil ¢alistigin1 anlamak, internet bankacili-
g1 araciligr ile hesap islemlerinizin nasil yapilacagini kesfetmek, saglik calisanlarinin
hastane bilgi sistemini kullanarak hasta kayitlarini diizenlemesi, bir ordu personelinin
karmasik bir silah sistemini kullanmasi ya da evinizdeki yeni bulagik makinenizin
nasil ¢alistigint anlamak i¢in ¢abalamak kullanilabilirlik kavrami ile dogrudan alaka-
lidr.

Kullanilabilirlik insan bilgisayar etkilesimi alaninin en énemli konusudur ve te-
melde anlamsal (semantic), arayiiz 6zellikleri (feature based) ve islevsel (operational)
olmak iizere ii¢ degisik bakis acis1 ile aciklanabilir [7]. Insanlarmn herhangi bir iiriine
yiikledikleri ‘kullanici dostu’, ‘kullanimi kolay’, ‘kullanigl’ gibi terimler kullanilabi-
lirlik kavraminin anlamsal tanimi olarak ifade edilebilir ve kisiden kisiye degisir. Bir
tirtiniin kullanilabilirligi hakkindaki bu sekildeki anlamsal tanimlar tek basina yeterli
degildir ve trliniin 6zellikleri ile ilgili kullanicilara yeterli bilgi vermemektedir. Kul-
lanilabilirligi tanimlamaya yonelik ikinci yaklagim, arayliz 6zellikleri yaklagimidir ve
bir iiriiniin kullanilabilirligini belirli arayiiz 6zelliklerinin var olup olmadigr ile dere-
celendiren bir yaklagimdir [7]. Arayiiz 6zelliklerine en giizel 6rnek biiyiik yazilim
firmalar1 tarafindan kendi iirlinlerine yonelik gelistirilen tasarim rehberleridir. Tasa-
rim rehberlerine Apple firmasinin gelistirdigi “i0S Arayiiz Tasarim Rehberi [8]” ve
iilkemizdeki “Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Oneriler Rehberi [9]”
ornek gosterilebilir. Anlamsal ve arayiiz 6zelliklerine gore yapilan kullanilabilirlik
tanimlar1 insan bilgisayar etkilesimi agisindan tam olarak kullanilabilirligi agiklamada
yeterli degildir [7]. Bunun igin islevsel kullanilabilirlik bakis acisina ihtiyag vardir.
Insan bilgisayar etkilesimi arastirmacilarindan Brian Shackel’e gére kullanilabilirlik,
bir uygulamanin kolay ve etkili bir bigimde, belirli bir kullanici tarafindan, verilen
destek ve egitim sonunda uygulamaya dair belirli gérevleri yerine getirilmesi i¢in bir
dizi ¢evresel senaryolar iginde uygulamanin kullanilma kapasitesi olarak ifade edil-
mektedir [10]. Kullanilabilirlik konusunda diinya gurusu olan Jacob Nielsen ise kulla-
nilabilirlik tanimint 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuni-
yet Olgiitlerine gore yapmaktadir. Bu iki tanim oldukga agiklayici olmasina ragmen
herkesin kabul gordiigi bir kullanilabilirlik tanimi ISO 9241 [11] Boliim 11 sayili
dokiimanda su sekilde belirtilmistir ve bu tanimin gorsel gosterimi ise Sekil 1°de ve-
rilmistir:

“Kullamlabilirlik, belirli bir kullanici grubunun, belirli gorevleri, belirli bir bag-
lamda etkili, verimli ve memnuniyet ile yerine getirmeleridir”
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Sekil. 3. ISO 9241-Boliim 11 Standardina Gore Kullanilabilirlik

4. Yontem

Bu caligma bir grup katilimcinin bir yazilim tizerinde belli bir kullanim siireci so-
nundaki goriislerini toplamay1 hedeflemektedir. Bu nedenle ¢alisma igerisinde deney-
sel olmayan tarama (survey) yontemi kullanilmistir. Caligma 2012-2013 egitim 6gre-
tim bahar yariyilinda Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Tek-
nolojileri B&liimii {i¢iincii sinifta bulunan ve A§ ve Iletisim dersini alan 93 dgrenci ile
yiriitilmiistir. Calismada aragtirmacilar tarafindan gelistirilen 20 maddeden olusan 5
birimlik Likert Kullanilabilirlik Olgegi, demografik veriler ve sistem kullanim siklig
v.b. sorulara ek olarak mobil 6grenme ortami hakkinda asagida verilen bes adet acik
uclu sorudan olusan veri toplama araglari kullanilmustir.

1. Mobil uygulama ile ilgili genel izlenimleriniz (gorsel tasarim, gezinti, vb.)
nelerdir?

2. Kullanmakta oldugunuz bu yazilimin en begendiniz ii¢ 6zelligi nedir?

3. Kullanmakta oldugunuz bu yazilimin en begenmediginiz ii¢ 6zelligi nedir?

4. Mobil uygulamanin yiiklenmesi ve ¢aligmasi esnasinda yasadiginiz problem-
ler oldu mu?

5. Sistemde sizce bagka hangi modiiller olmalrydi?

20 maddelik kullanilabilirlik 6l¢eginin boyutlarmi tespit etmek igin “principal
component (ana eksenler)” agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinin ilk
adimi verinin faktor analizine uygun olup olmadig test etmektir. Bu adim iki énemli
katsayis1 ile gergeklestirilir. Birincisi drneklemin yeterli olup olmadigini test eden
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve verilerin dagilimini kontrol eden Bartlett’in
sphericity testidir. Yapilan analizlerin sonunda KMO katsayist. 87 oldugu tespit
edilmis ve Bartlett sphericity testi sonucunun (p<.000) anlamli oldugu gézlenmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda faktor analizi uygulamada bir sorun olmadig1 goriilmiistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda dort faktdriin varligi tespit edilmistir ve ortaya ¢ikan
faktorler igerdigi maddelere bakilarak isimlendirilmistir. Olgegin 20 madde ile giive-
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nirlilik analizi yapilmis ve Cronbach alfa degerinin .90 oldugu bulunmusgtur ve bu
Olcek gelistirilen mobil yazilimin kullanilabilirligini “etkililik”, “faydalilik”, “gorsel
tasarim” ve “memnuniyet” boyutlarinda 6l¢mektedir.

5. Bulgular

Katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde, kullanicilarin %51.92’sinin ka-
din, %48,18nin erkek oldugu; bu kullanicilarin mobil uygulamay: bir haftada kulla-
nmim sikliklarina ve toplamda ka¢ kez uygulamaya giris yaptiklarina bakildiginda,
%40,38’inin haftada en az bir kez ve %38,46’simnin 20°den fazla uygulamay1 kullan-
diklar1 goriilmektedir.

Faktor analizi gergeklestirildikten sonra 6grencilerin 20 maddeden olusan mobil
o6grenme ortaminin kullanilabilirlik dlgegine verdigi yanitlar faktdrlere gore Tablo
1’de verilmistir. Kullanilabilirlik maddelerine 6grencilerin verdigi yanitlarin faktorle-
re ortalamasi sirasiyla etkililik 4.23, faydalilik 4.125, gorsel tasarim 3.91 ve memnu-
niyet 4.176 ve tim maddelerin ortalamasinin 4.14 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
ogrencilerin gelistirilen mobil 6grenme ortamini kullanilabilirligi yiiksek bir yazilim
olarak tanimlamaktadir.

Tablo 1. Kullanicilarin Gelistirilen Mobil Ogrenme Ortamimin Kullamilabilirligine Dair
Goriislerinin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

No Madde Faktor Ortalama S.S

1 Fumoo’ya kolayca giris yapabildim 4,41 0,83
Fumoo’dan kolayca ¢ikis yapabildim 4,37 0,84

5 Sayfalar arasinda gezinmek kolaydi Etkililik 3,93 0,94
Sisteme kolayca iiye olabildim 445 0,77

14 | Fumoo, “Videolar” boliimiindeki videolar1 rahatlikla 3,99 1,15
izleyebildim (yiiklendi)

7 Fumoo,“Egitim Seviyesi” ile sistemin hangi boliimle- 3,95 1,04
rinde ne kadar kaldigimi gérmek faydaliydi

8 Fumoo, “Forum” bolimi simif ig¢i tartigmalar igin 3,60 0,99
faydaliydi

9 Fumoo, “Uygulamalar” bolimiindeki etkilesimli 6rnek- 3,69 1,14
ler faydaliyd:

10 | Fumoo, “Sorular” bolimii quizlere ve sinavlara hazir- 4,66 0,71
lanmamda yardimet1 oldu

11 | Sistem yoneticisi tarafindan goénderilen SMS mesajlari Faydalilik 4,24 1,06
oldukea yararliyd

12 | Fumoo, derse olan motivasyonumu artirdi 4,19 0,88

13 | Fumoo, derse olan katilimimi artirdi 4,22 0,91

15 | Fumoo, “Videolar” boliimiindeki videolar dersi anla- 3,99 1,05
mamda oldukc¢a yardimei oldu

16 | Fumoo, “Konular” boliimiindeki igerikler faydaliyd: 4,32 0,84

18 | Sistem kacgirdigim dersleri takip etmemi telafi etmemi 4,39 0,87
sagladi

3 Fumoo, menii yapisi yeterliydi . 3,76 0,90

4 Arka zemin rengi ve yazilarin rengi uyumluydu Gorsel Tasarim 4,06 0,91

17 | Fumoo, “Konular” béliimiindeki icerikler yeterliydi 391 0,90

19 | Fumoo sisteminden genel olarak memnunum Memnuniyet 4,34 0,74

20 | Diger derslerde de boyle bir sistemi kullanmak isterim 4,28 0,88

220




Kullanicilara gelistirilen mobil uygulama hakkinda kullanim siiresince belirlenmis
problemlerle karsilasma siklig1 (1:Hig, 2: Ara sira, 3: Sik sik, 4:Her zaman) soruldu-
gunda, asagidaki tabloda gosterilen sonuglar elde edilmistir. Sonuglar incelendiginde,

Table 2. Kullanicilarin Gelistirilen Mobil Ogrenme Ortamini1 Kullanirken Karsilastiklar: Prob-

lemlerin Sikliklarinin Yiizdesel ve Ortalama Sonuglari

Problem 1 2 3 4 Ortalama

1. Sistemin yiiklenmesi yavasti 36,36 51,52 | 4,04 8,08 1,84
2. Sistem hatalar verdi 40,4 51,52 | 6,06 | 2,02 1,7
3. Navigasyon islemleri ¢ok yavasti 42,42 | 43,43 | 8,08 | 6,06 1,78
4. Site i¢i navigasyon iglemleri karmagik ve zordu 69,39 | 20,41 | 9,18 1,02 1,42
5. Java, Flash player, PDF reader gibi eksik yazilim-

larin yiiklenmesi ile ilgili problem yasandi 68,69 16,16 | 9,09 6,06 1,53
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