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Ozetce  Giindimiizdeki biiyik oleekli kurumsal yapilarda, Is Sirecleri
Yonetimi kritik bir onem tasimaktadir. Streclerin modellenmesi; islerin
tanamlanmasi, analiz edilmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi agisindan
kritiktir. Is siirecleri modelleme ayni zamanda, sireglerin ve kritik seviye-
lerdeki hedeflerin arasindaki iligkileri kurmak a¢isindan da onemlidir. Bu
¢alismada, 1s stiregleri modellemenin iglevsel olan ve olmayan acilarina
getirilen yeni yaklagimlar igin tretilen gorsel ve islevsel bir arag anla-
tilmaktadir. Stireglerin hedeflerle iligkilendirilmesini saglayan bir yontem
igin yeni bir arag gelistirilmis ve bu aracin ayni zamanda hedefler ara-
sindaks sayrsal iliskileri de kurmasy saglanmastor.

Anahtar Kelimeler Is Siirecleri Modelleme, Hedef, Is Siirecleri Yone-
timi, Gegerleme

1 Giris

Is siirecleri yonetimi, akademik ve sektdrel alanlarda uzun zamandir cahsilan bir
alan olmasinin yani sira, son dénemlerde bu alandaki ilgi daha ¢ok siire¢ model-
leme {izerine yogunlagmigtir. Baglarda alanin hedefleri siiregleri anlama, tasar-
lama ve kontrol etmeye yonelik iken, giiniimiizde bu egilim siirecleri iyilegtirmeye
yogunlagmaya baglamigtir [5]. Biiyiik 6lgekli firmalarda var olan siiregleri tasar-
ladiktan ve anladiktan sonra, iyilestirme yoniinde caligmalar hiz kazanmigtir.
Bu yondeki caligmalar genellikle siiregleri tasarladiktan ve analiz ettikten sonra,
yapilabilecek iyilegtirmeleri 6ngérmeye caligir, sonrasinda da siirecler yeniden ta-
sarlanarak miimkiin olabilecek performans iyilestirmeleri bulunur. Bu yéntemler
genellikle dongiisel bir gekilde uygulanarak her déngiide yeni bir tasarim yapilir,
bu gekilde siireclerin iyilegtirilmesine yonelik caligilir. Yeniden tasarlama agama-
sinda, daha onceki deneyimler, var olan siireclerin 6lciilebilir ¢iktilar: ve siiresel
biiyiikliikleri gibi kavramlar gz 6niinde bulundurulur [1].

Bu bildiride, ig stireclerinin modellenmesi ve iyilegtirilmesi kapsaminda, hedef
tabanli modelleme yapilabilmesi i¢in geligtirilen bir ara¢ ve bu ara¢ yardimiyla
siireclerin teknik analizinin yapilabilmesine olanak saglayan yontem anlatilmig-
tir. Hedefleri modellemek i¢in, GoalDAG adi verilen ve detaylari ileride anlatilan
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model kullanilmigtir. Bu makalede 2. béliimde bu alanda daha 6nce yapilmig olan
caligmalar anlatilarak bizim caligmamizin bunlarin arasinda nerede durdugu be-
lirtilmigtir. Ayrica bu kissmda GoalDAG yapisiyla ilgili bilgiler de paylagilmigtir.
3. boliimde GoalDAG c¢izgesini temsil edebilmek i¢in geligtirilen Eclipse eklentisi
anlatilmigtir. 4. boliimde ise bu eklentiyle ¢izilen model ve hedef ¢izgesi iize-
rinden analiz yapmay1 saglayacak geligtirmeler anlatilmigtir. 5. boliimde ortaya
konulan bu iirtinlerin kullanimini gésteren bir vaka ¢aligmas: 6rneklendirilmis ve
6. boliimde bundan sonraki adimlar iizerinde durulmustur.

2 1lgili Caligmalar

Is siireclerinin iyilegtirilmesine girketler ve yonetimleri tarafindan verilen énem,
Harvey Nash tarafindan yapilan anket ¢aligmasinda da belirgin olarak gdzlem-
lenebilir [9,14,3]. Bu ¢alismaya gore, baz1 sektorlerdeki CIO’larin en 6nem ver-
digi beg oncelikleri yiizdeler olarak siralanmigtir. Finansal sektorlerdeki CIO’lar
ig siiregleri iyilestirmeye %57 ¢nem vermisgtir. Bu oran teknoloji sektoriindeki
CIO’ar igin %53, ig servisleri sektoriindeki CIO 1ar iginde %70 olarak gézlemlen-
migtir. Ulkelere gore bir gruplama yapildiginda ise, sirasiyla Almanya ve Avustu-
ralya’nin, %71 ve %70 ile ig siirecleri iyilegtirmeye 6nem veren CIO’lar konusunda
bas1 cektigi goriilebilir. Fransa, Almanya, Isveg, Isvicre, Amerika gibi teknoloji
alanminda ¢ok geligmis iilkelerde de bu rakamlar %50-%60 araligindadir. Bu bil-
giler bagh bagina, diinyadaki en geligmis {ilkelerdeki teknoloji girketlerinin, ig
siirecleri iyilestirmeye ne kadar 6nem verdigini gostermeye yeterlidir. Is siirec-
leri iyilegtirme bu gekilde kritik bir noktada duruyorken, ne gibi metodlar ve
araclarla bu iyilegtirmelerin yapilacag: da oldukca 6nemlidir.

Bu iyilegtirme calismalarinda bazi yontemler, simiilasyonlar kullanarak per-
formans iyilestirmeye yonelmigtir [8]. Bu tip yontemlerde, yeniden tasarlanmig
olan siireclerin simiilasyonu yapilarak bir sonug¢ ¢ikarilir ve var olan yapinin so-
nuclariyla kargilagtirilarak bir iyilesme olup olmadigina bakilir.

Is siirecleri iyilegtirme alanmda yapilan en géze carpan calismalardan birisi
de Bocciarelli ve Ambrogio tarafindan yapilan PyBPMN (Performability-enabled
BPMN) caligmasidir [2]. Bu galigma, var olan BPMN yapisina yeni bir eklenti
yaparak siireclerin performansini 6lgmeye yoneliktir. Var olan ig siireclerini he-
deflerle iligkilendirerek analiz yapmay1 hedefleyen bu ¢aligma, bu egilimdeki en
kapsamli calismalardan biri olmakla birlikte, hedef kavramina 6lciilebilir yaklag-
madigindan dolay:1 hedefleri sayisal verilerle iligskilendirmeye yonelik degildir.

Bizim caligmamiz kapsaminda, GoalDAG yapisinin, siireclerin modellenme-
sinde kullanilacak olan Eclipse BPMN2 Modeler eklentisi ve eklentinin ¢iktilari-
nin analiz i¢in kullanilan Tetrad [15] aracina aktarimi anlatilmaktadir. Siiregler
ve hedefler arasinda iligki kurulmasina saglayan yeni bir BPMN eklentisi gelig-
tirilmig, sonrasinda bu eklenti sayesinde hedefler arasinda sayisal iligkiler kurul-
masina ara¢ destegi saglanmigtir. Bu eklenti sayesinde hedeflerin baglantilarina
girilen sayisal veriler, siireclerin asil hedefin gerceklegmesine yonelik etkisinin
goriilmesinde rol oynamigtir. Bu sayede organizasyonun asil hedeflerini, farkl ig
kollarindaki siireglerle iligkilendirilebilen, hangi siire¢te ne miktarda iyilestirme
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yapmanin genele ne kadar faydasinin olacaginin analizine yardim eden bir arag
ortaya konmustur.

Bu galismada hedefleri modellemek icin, GoalDAG adi verilen modelden ya-
rarlamlarak geligtirmeler yapilmigtir. GoalDAG hedefleri hiyerargik olarak gos-
termeye yarayan bir yapidir. Bu yapida hedefler, diigiimler tarafindan temsil
edilir. Agirliga sahip olabilen ayritlar ve diigiimlerin aralarindaki baglant1 fonk-
siyonlart GoalDAG yapisint olugturur. Ayritlarin agirhiklarina katkr agirhiklar
adi verilir. Aymi zamanda GoalDAG; dongii barindirmayan, yonlendirilmig, basit
bir ¢izgedir [13].

GoalDAG i¢in tamim su gekildedir;

G=<V,E >

burada;

V', G’ deki diigiimlerin kiimesidir ve E ayritlarin kiimesidir ve her diigiim bir
BSC(Balanced Scorecard) [6] metrigini temsil eder. Metrikler arasindaki iligkiler
ayritlar tarafindan kurulur. Her metrik, SM (Strategy Map) [7] hiyerarsisiyle
uyumludur.

Olgiim; t zamanindaki bir BSC metrigini temsil eden degerin fonksiyonudur.

m(i,t);1 € V,t € Tarih

ili§ki Fonksiyonu; BSC nesnelerinin arasindaki iligkiyi temsil eden fonksi-
yondur.

rf(i,g)ii,j €V

Katk: Agirliklar:; Bir BSC nesnesinin kendi atasi olan BSC nesnesine olan
katk: derecesini temsil eden degerdir. Aynmi ataya katki saglayan BSC nesneleri
ile goreli olarak bu degeri alir.

kd(i,j);i,5 € V
0 < kd(i,j) <1

VieV: > kd(i,j) <1

j€ayrBt(i,j)

Bir fonksiyon olarak rf iki hedef arasindaki iligkileri tutabilir. Bu kapsamda
genellikle iki metrik arasindaki lineer bir iligkiyi temsil ediyor olsa da, logaritmik,
polinom, iistel ve dogal logaritmik herhangi bir fonksiyon gekline de uyarlanabi-
lir.

Yukarida 6zet geklinde anlatilan GoalDAG yapisimi siire¢ modelleri ile ilig-
kilendirebilmek i¢in bir ara¢ geligtirmek ve bu kurulan iligki iizerinden analiz
yapilmasini saglayacak bir arag geligtirmek bu caligmanin hedefi olmustur.
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3 GoalDAG BPMN Eklentisi

Eclipse BPMN2 Modeler, acik kaynak kodlu, Graphiti tabanli bir Eclipse projesi-
dir bpmnModeler. BPMN 2.0 spesifikasyonu ile uyumludur ve Eclipse BPMN 2.0
metamodelini kullanir [10]. Grafik 6geleri Graphiti tabanh kodlar genisletilerek
iretildiginden, grafik tabanli geligtirmeler ve modifikasyonlar yapmak oldukca
kolaydir. Ayrica, Eclipse eklenti geligtirme yontemleri kullanarak metamodeli ve
editorii de genisgleterek yeni 6zellikler eklemek miimkiindiir.

Metamodeli tiim detaylar ile agiklamak, bu c¢aligmanin kapsam ile birebir
ortiismese de, hedefleri ifade etmek ve cizebilmek icin yaratilan yeni eklentiyi an-
layabilmek i¢in kisa bir 6zet faydali olacaktir. BPMN 2.0 spesifikasyonuna gore,
siireclerin grafiksel olarak temsil edilmesi ig siirecleri diyagrami ile miimkiin-
diir. Bu diyagram; akig nesneleri (olaylar, aktiviteler, ag gegitleri) ve baglama
nesnelerinden olugur. Metamodeldeki siire¢ anasinifi, akis nesnelerinin sirasini
tutar.Olaylar, aktiviteler ve ag gecitleri siirecin parcalar: olabilecek akig eleman-
laridir ve birbirlerine dizi akigi elemani ile baglanirlar. Siirecle alakali olan bu
elemanlar diginda, BPMN metamodel siirecin dogrudan parcas: olmayan ancak
siirecle alakali bilgi tutan bagka elemanlara da sahiptir. Bu elemanlardan biri,
bilginin bir not olarak eklenebildigi TextAnnotation elemamdir. Bu eleman bu
caligmada anlatilan BPMN eklentisinde énemli rol oynar. TextAnnotation ele-
mani siirecin dogrudan parcast olmadigindan, diyagramdaki her nesneye ekle-
nebilir. Akig elemanlari ile arasindaki baglant1 Association adi verilen baglanti
nesnesi tarafindan kurulur. GoalDAG BPMN eklentisinin kritik noktasi, siirec-
leri Eclipse BPMN2 Modeler ile modellemek ve TextAnnotation elemanlar ile
akig nesnelerine metinler yoluyla fazladan bilgiler baglayabilmektir.

Belirtildigi gibi, GoalDAG BPMN eklentisinin ilk kritik noktas: akig eleman-
larina fazladan bilgi ekleyebilmektir. Bu fazladan eklenecek olan bilgi, hedeflerle
alakal verileri tutacaktir. Tkinci kritik nokta ise, BPMN eklentisinin editorii,
hedef ¢izgesini diger siire¢ nesneleri ile birlikte ekranda gorsel olarak temsil ede-
bilmelidir. Ekrandaki ¢izimde, siirecler ve hedefler arasindaki iligkinin goriilebilir
olmasi 6nemli bir noktadir. Burada asil nokta grafiksel olarak bu iligkiyi gostere-
bilmek oldugundan mevcuttaki BPMN metamodeli genigletmek bu caligma igin
gereksiz olacaktir. Metamodeli genigletmeden sadece var olan BPMN nesnele-
rini genigleterek yeni Ozellikler eklemek, bu ¢aligma i¢in yeterli olacaktir. Aym
zamanda bu yaklagim, editoriin iiretecegi BPMN XML dosyalarini tiim BPMN
motorlari i¢in genel hale getirecektir.

Eclipse eklenti gelistirme teknolojileri sayesinde, var olan Eclipse projelerini
geligtirmek, yeni Ozellikler eklemek miimkiindiir. Eklenti noktalari, yeni 6zellik-
leri ekleyebilmeleri i¢in geligtiricilere sunulmugtur. Bu ¢caligmada bizim amacimiz
GoalDAG yapisini gorsel olarak temsil etmek oldugundan, ihtiyaclarimiza uygun
eklenti noktalar sectik. Thtiyaclarimizi karsilamasi icin gelistirilecek olan Goal-
DAG BPMN eklentisinin sahip olmas1 gereken 6zellikler su sekilde siralandu:

— Hedef nesneleri iligkili oldugu akig elemanina ait 6lgiim bilgilerini tutacak.
— Hedef nesneleri modellenen siirecin dogrudan bir parcasi olmayacak
— Hedef nesnelerini BPMN XML dosyalarinda saklamak miimkiin olacak.
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— Hedef nesneleri birbirlerine ayritlarla baglanacak
— Ayntlar katk: agirliklarim tutacak.

Bu gereksinimler bizi var olan BPMN nesnelerini genisleterek yeni zellikler
ekleme ¢oziimiine gotiirdii.

— GoalDAG tasariminda hedef nesnelerinin siirecle ilgili fazladan bilgi tutmasi
gerektiginden ancak bu nesneler siirecin dogrudan parcasi olmadigindan, bu
gorevi gerceklegtirmek i¢in en uygun aday TextAnnotation elemanini genig-
leterek hedefleri bu gekilde gostermek oldu.

— GoalDAG tasariminda ayritlarin hedeflerin arasindaki baglantiy1 kurmasi ve
bunlarin aralarindaki iligkiye dair bilgi tutmasi gerektiginden, bu gorevi ger-
¢eklegtirmek i¢in en uygun aday Association elemanini genigleterek ayritlary
bu gekilde géstermek oldu.

Hedef nesnelerinin eklentide gosterilen halleri su sekildedir:

Sekil 1. Hedef nesnelerinin eklentide grafiksel olarak gdsterimi

1 Geat TextAnnetation_10

Gl ey ISy S———

Mesuenemt 1

Sekil 2. Hedef nesnelerine ait 6zellikler tabi

Hedef nesneleri .bpmn uzantili dosyalarda su sekilde saklanmaktadar:

<bpmn2:textAnnotation id="TextAnnotation_10"
tns:elementId="org.eclipse.bpmn2.modeler.runtime.example.goal"
tns:name="Project Ending" tns:measurement="3">
<bpmn2:text>Project Ending</bpmn2:text>
</bpmn2:textAnnotation>

Ayritlar .bpmn uzantili dosyalarda su sekilde saklanmaktadir:
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<bpmn2:association id="Association_5"
tns:elementId="org.eclipse.bpmn2.modeler.runtime.example.assoc"
tns:name="0.5" tns:contWeight="0.5"
sourceRef="TextAnnotation_10"

targetRef="TextAnnotation_9"/>

Ayritlarin eklentide gosterilen halleri su gekildedir:

Sekil 3. Ayritlarin eklentide grafiksel olarak gosterimi

2 Tasks | E Proseties 5 # 7=

+ Association 5

Deaption | Atlutes

Fe ContWeiht 05

Sekil 4. Ayritlara ait 6zellikler tab

GoalDAG BPMN eklentisinin neden BPMN metamodel de genigletilerek de-
gil de sadece BPMN nesneleri genisletilerek yapildigi su sekilde agiklanabilir: Ec-
lipse BPMN2 Modeler geligtiricilerinin sundugu eklenti noktalari, sadece BPMN
elemanlarini degil, BPMN metamodeli de genigletmeyi ve bu sekilde eklentiler
olugturmayr da miimkiin kilsa da, bu ¢6ziim GoalDAG eklentisi i¢in mantikl
degildir. BPMN metamodel genigletilmesi ile yapilacak bir eklenti, hedef ¢iz-
gesini tutabilmek icin tamimlanacak olan yeni hedef nesnelerini igerecektir. Bu
durumda bdyle bir eklentinin siirecleri saklamak i¢in olusturacag: .bpmn uzantili
siire¢ dosyalar1 BPMN nesneleri disinda hedef nesnelerini de icermek durumunda
kalacaktir. Bu durum da, iiretilen .bpmn dosyalarinin, bagka BPMN araclar ta-
rafindan taninabilmesini olanaksiz kilacaktir. Bizim izledigimiz yolda ise, her
hedef nesnesi aym1 zamanda bir TextAnnotation elemani oldugundan, eklenti
tarafindan iiretilen .bpmn dosyalar:, tiim BPMN araglar i¢in gegerlidir. Dola-
yistyla bu se¢im, GoalDAG BPMN eklentisini daha uygulanabilir kilmaktadir.
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Metamodel genigletmek yerine Text Annotation elemanini genigletmek se¢imi de
oldukga avantajlidir. Bu sayede, her BPMN aracinda GoalDAG c¢izgesine dair
detaylar grafiksel olarak goriintiilenebilir. Aym zamanda, bu bilgiler, siirece dog-
rudan miidahale etmeden ifade edilmig olurlar. Bu sayede, siire¢ler herhangi bir
degisime ugrama zorunlulugu olmaksizin analiz edilebilirler.

Yukarida sayilan 6zelliklere sahip GoalDAG BPMN eklentisinin son versiyonu
su gekildedir:

Sekil 5. GoalDAG BPMN Eklentisi

4 Tetrad I¢in Girdi Hazirlama

Bu ¢aligmanin esas amaci, ig siireclerini hedef bazli degerlendirebilen ve bu he-
deflerle paralel bir gekilde iyilegtirme yapilabilmesini saglayacak bir arag ortaya
koymaktir. Bu amag i¢in 6ncelikle 3. boliimde anlatilan eklenti sayesinde hedef-
leri diizenleyebilmek ilk adim oldu. Hedefleri ve siiregleri geligtirebilmek icin var
olan siirecle alakali hedeflerin stratejik analizinin yapilmasim saglamak bir son-
raki adim oldu. Bu analizin yapilabilmesi icin, Tetrad kullanimi uygun goriildii.

Hedeflerin stratejik analizini yapabilmeye uygunlugunu anlamak agisindan,
Tetrad birka¢ climleyle degerlendirilebilir. Bu program, istatistiksel ve neden-
sel modeller kullanarak, verilerin tahminlerini ve testlerini yapabilme 6zelligine
sahiptir [15]. Programin amaci istatistiksel analiz yontemlerini, herhangi bir
programlama becerisine ihtiya¢ duymadan, kullanici dostu bir arayiizle sunmak-
tir. SEM (Structured Equational Model) [11] olarak tanimlanan modeller, arka
planda farkh yontemlerle analiz edilebilir. Arayiiz sayesinde modeller grafiksel
bir sekilde goriilebilir. Aym zamanda, programin sagladigi 6zellikler sayesinde,
analizi yapilacak olan veri kiimeleri igeride sifirdan olugturulabilecegi gibi, daha
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onceden olugturulan XML dosyalar1 sayesinde dogrudan yiiklenerek de analiz
yapilabilir.

Tetrad’in bu gekilde XML halinde veri kabul edebilmesi, GoalDAG BPMN
eklentisi sayesinde olugturulan hedefleri, Tetrad’in kabul edecegi girdiler haline
doniigtiiriilmesini olanakli kilmigtir. Bu gekilde, siireclerle alakali hedeflerin ana-
lizi yapilabilir ve elde edilen sonucglara gore ig siireclerinin iyilegtirilmesi veya
yeniden tasarlanmasi miimkiin olabilir. Bu bildiride anlatilan ¢aligmanin ikinci
kisminda, ilk agamada gelistirilen BPMN eklentisi kullanilarak olugturulan he-
deflerin, Tetrad’a uygun girdi haline getirilmesi i¢in bir uygulama yapilmigtir. Bu
uygulama, ana hatlariyla, BPMN GoalDAG eklentisi kullanilarak ¢izilen siirec-
lerin ayrigtirilmasi, ayrigtirilan siireglerden hedeflerin elde edilmesi ve elde edilen
hedeflerden Tetrad formatina uygun XML olugturulmasi adimlarini izler. Bu iig
ana adimi agagidaki gekilde detaylandirabiliriz.

Ik adimda siireclerin ayristirilmas: icin Eclipse BPMN2 Modeler projesinin,
kendi i¢inde var olan metodlar kullanilmistir. Her ne kadar Eclipse BPMN2 Mo-
deler siirecleri .bpmn uzantisindaki, XML yapisindaki dosyalarda sakliyor olsa
da, bu siiregleri standart bir XML ayrigtiricis1 yerine Eclipse’in kendi sundugu
metodlarla ayrigtirmak, teknik olarak daha az maliyetli ve daha az yorucu oldu-
gundan bu yol izlenmigtir. Bu ayrigtirmada, akig elemanlari, baglanti nesneleri ve
hedefleri ifade etmemize yarayan TextAnnotation elemanlar: ve hedefleri birbi-
rine baglamamiz saglayan Association elemanlari kendilerini temsil eden BPMN
yapisindaki Java nesnelerinin tipine doniistiiriilerek bir veri yapisi haline getiril-
migtir.

Ikinci adimda, ilk adinda elde edilen tiim nesneler, uygun filtrelerden geciri-
lerek, hedefler, hedeflerin arasindaki baglantilar ve hedeflerin alakali oldugu siireg
adimlar elde edilmistir. Bu filtreleme iglemi sayesinde, hedefler ve aralarindaki
iligkiler, Tetrad’a uygun hale gelmelerini saglayacak nesneler haline doniigtiiriil-
miigtiir.

Uciincii adimda, ikinci adim sonucu elde edilen veri yapilari, standart bir
XML ayristiricr sayesinde bir XML dosyasina yazilarak Tetrad igin uygun for-
matta girdi haline doniigtiiriilmiigtiir. Burada kritik nokta, veri yapilart XML
dosyasina yazilirken, igerdikleri bilgilerin Tetrad notasyonuna uygun olarak ya-
zilmasidir. Burada Tetrad uyumlulugunun bozulmamasi i¢in, veri yapilar: String
nesneleri haline doniigtiiriilmiis ve uygun formata getirilmigtir.

Yukarida anlatilan adimlar sayesinde, GoalDAG BPMN eklentisi ile model-
lenen siiregler ve siireclerle alakali hedefler, Tetrad’a uygun bir hale getirilerek
analiz edilebilir hale getirilmigtir. Bu adimlar sonucu Tetrad i¢in hazirlanan XML
dosyalarinda hedefler ve ayritlar su sekilde temsil edilmektedir.

<variab1e>Project_Ending</variable>
<edge value="0.5">Project_Ending --&gt; Project_Success</edge>

5 Proje Yonetimi Vaka Caligmasi

Bu calismada ortaya konan araci sinamak acisindan, proje yonetimi verileri kulla-
nilmigtir. Proje yonetimi siirecleri, ufak degisikliklerle tiim organizasyonlara uy-
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gulanabilir olmas: acgisindan yayginlik géstermektedir. Bir organizasyonun proje
yonetimi siirecleri bu vaka ¢aligmasinin temelini olugturmaktadir. Bu ¢aligma-
dan o6nce, kullanilan proje yonetimi siiregleri ayr1 ayri birbirine referans veren
dokiimanlar olarak saklanmaktaydi. Bu ¢aligma kapsaminda, ayr1 dékiimanlarda
yer alan bu akiglar biraraya getirilmig, BPMN bigimine uygun bir gekilde mo-
dellenmigtir. BPMN siireclerini modellemek i¢in Eclipse BPMN2 Modeler kulla-
nilmigtir. Modellenen siiregler gu sekildedir :

Sekil 6. Proje Yonetimi Siirecleri
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Proje yonetimi siireclerine ait akiglar BPMN bicimine uygun olarak model-
lendikten sonra, hedefleri temsil etmek ve ilgili siirecle iligkilendirmek i¢in, 2. bo-
liimde anlatilan GoalDAG BPMN eklentisi kullamilmigtir. Eklentiyi kullanarak
GoalDAG c¢izgesini temsil eden hedef hiyerarsisi ¢izilmistir. Hedefler belirlenir-
ken, PMBOK [12] kitabindan proje yonetimi ve proje bagarisi ile ilgili yol géste-
rici bilgiler alinarak bu gekilde bir hiyerarsi olugturulmugtur. GoalDAG BPMN
eklentisi kullanmilarak ¢izilen hedefler su gekildedir:

am am
T - EH
| (—
F— amm  Omm

C

Sekil 7. PMBOK kitabindan yola gikilarak hazirlanan proje yonetimi siireclerine ait
GoalDAG cizgesi

Proje yonetimi siirecleri cizildikten ve siireclerle alakal hedefler belirlendik-
ten sonra, Tetrad girdi doniiglimii yapilmigtir. Hedef hiyerarsisinin Tetrad’a yiik-
lendikten sonraki hali su gekildedir:

Sekil 8. Déniigiim yapildiktan sonra olugan GoalDAG ¢izgesinin Tetrad’a yiiklenmig
hali.
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Cizge Tetrad’a yiiklendikten sonra, 6 farkli projeden toplanan veriler Tetrad’a
yiiklenerek analiz yapilmasi saglanmigtir. Tetrad’da yiiklenen verilerle yapilan
analiz sonucu olugan GoalDAG su gekildedir:

Granulacity_of fffort Distribution | | Raske_af ifort_DistributlantWhs .g.
" e 2000

Eauitable distribution of Bifort - 3:c Bifort hstribation | ::o:o | Tebing sere ol indiidual charadteristics

Cust_Perfurmance
change Management Guaity e
o Ny Client_Satisfaction
Brajsct_Exacutian_and Control Project Succass
- > ]
Timne Performance
Status_Check Performance .
o
Negutiating_schedule e QU Patomancs
bt .. 7 Project Erdinn |
Obtain infrastructurs resources - Resoutcs Access ©es- Planning the Project
= armse® - ( -
Obtain Human Resources i o
Project_Plan_uality _ Feasibliity Report_Quality

Sekil 9. GoalDAG cizgesinin ayritlarin katk: agirliklarini da igeren Tetrad tarafindan
¢itkarilan analizi.

6 Sonug ve Gelecek Caligmalar

Bu c¢aligmanin iki 6nemli ayagi birlikte kullanilarak ig siiregleri iyilestirmeye ya-
rayan bir iiriin ortaya koymaktadir. Tlk agamada gelistirilmis olan GoalDAG
BPMN eklentisi ile ig siirecleri ve hedeflerin bir arada goriintiilenebilmesi ve ilig-
kilendirilebilmesi saglanmgtir. Tkinci asamada ise, eklenti kullamlarak olugturu-
lan siireglerin ve hedef hiyerargisinin Tetrad’a uygun bir girdi haline doniigtiiriil-
mesi saglanmigtir. Bu iki adimin beraber kullanimiyla hedef bazli ig siire¢lerinin
analizinin yapilabilecegi ve iyilegtirilebilecegi bir iiriin ortaya ¢ikmigtir.

Tleriki caligmalarda, bu iiriiniin daha genel ve konsolide hale gelmesi hedef-
lenmektedir. Doniiglim igin ¢izgeleri Tetrad diginda bagka analiz aracglarina da
uygun hale getirmek bir hedeftir. Bir diger hedef ise; modelleme ve hedef girig-
leri yapilirken, bu igleri yapan eklentinin, ayni anda doniigiimleri yaparak analiz
yapabilmesi bir sonraki adimdir. Bu adim i¢in Tetrad veya benzeri bir iiriiniin
analiz yetenekleri, GoalDAG Eclipse eklentisine gomiilecek ve hedeflerle siirecle-
rin goriintiilenebildigi ekranda analiz sonuclarinin da goriintiilenebilmesi sagla-
nacaktir.
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