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Ozet. Calismamizda yazilim gelistirme siireglerinde son yillarda iilkemizde de
uygulanmaya baslanan ¢evik yazilm gelistirme metodlarinin derlenmesiyle elde
edilen Ozgiin metodoloji lizerinde durulacaktir. Ana faaliyet alani yazilim
gelistirmek olan sirket/organizasyonlarinin (Software Intensive Organisation)
en dnemli bagimsiz yonetim degiskeni olan zamanin yonetilmesiyle zaman
yonetim kiiltiirliniin yerlestirilmesi ve ¢evik metodlarda tanimi bulunan Story
Point kavramma yeni bir yaklasim aciklanmaya caligilacaktir. Gelistirme
siirecinde bulunan risklerin analitik veriler sayesinde Ongoriilebilir ve
yonetilebilir hale getirilmesi i¢in yapilan ¢aligsmalar sonucunda sekillenen ¢evik
yonetim sistemine iligkin konular ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Miihendisligi, Cevik Yazilim Metodolojileri, Istatistiksel
Siire¢ Y onetimi

1 Giris

Ana faaliyet alami yazilim gelistirmek olan “Software Intensive Organisation”
niteligindeki sirketler i¢in masraflarin yaklasik %80°1 gelistirme faaliyetlerinden
olusmaktadir. Bu yiizden gelistirme siireglerindeki en ufak iyilestirmenin katkilart ¢ok

biiyiik olmaktadir.

LAPIS, farkli metodolojilere dayanan iirlin gelistirme yonetim modellerinden ve yalin
felsefeden etkilenmis, tarifinde LOGO’un tiim {iriin gelistirme personelinin katki
sagladigi bir proje yonetim modelidir. LAPIS, ¢evik metodlarin yaklasimina benzer
sekilde proje kapsaminin proje boyunca siirekli degisecegini en bastan kabul eden bir
yonetim seklidir. Bu yiizden olabilecek degisiklikleri bir istisna olarak
gormemektedir. Degisikliklerden kaynaklanan riskleri minimize edebilmek icin kisa

dongiilii ¢ikt1 iiretme ve geri bildirim diisiincesine dayanmaktadir.
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2 LAPIS Komponentleri
2.1 LAPIS’de Roller

LAPIS, ¢evik metodolojilerden biri olan “Scrum” metodolojisinde de kullanilan 3
temel rolii kendi modeline entegre etmistir.

Uriin Sahibi (Product Owner) : Gelistirilmesi gereken tiim 6zellik ve fonksiyonlar
iiriin is y1giinda (Product Backlog) derleyerek yapilan gelistirmelerden elde edilen
kart (ROI - Return of Investment degerini) maksimize etmeyi hedefler. Uriin is
yigininda bulunan maddeleri onceliklendirerek sprint igeriginin belirlendigi sprint
planlama toplantisinda gelistirme takimlari (Development Team) ile gelistirme
kapasitesini gdzoniinde bulundurarak yapilacak gelistirmelerin pazarligini yapar.
Gelistirme takimlari tiim slire¢ boyunca bu pazarligr sadece kendilerine atanmus iiriin
sahibi (Product Owner) ile yapmaktadir.

Stire¢ Yoneticisi (Process Master): Siire¢ adaptasyonu ile ilgili ¢alismalar yuritir ve
siirecin dogru isletilmesinden sorumludur.

Gelistirme Takimi (Development Team) : Sprint planlama toplantisinda {iriin sahibi
(Product Owner) ile yaptig1 pazarlik sonucu yapmay1 kabul ettigi maddelerin (Sprint
Backlog) sprint boyunca gelistirilmesinden sorumludur. Planlama toplantisinda
gelistirme takimlar1 (Development team) madde kabul etmeme 6zglirliigiine sahiptir.
Ancak toplantida kabul ettigi maddeleri sprint icin belirlenen siirenin sonunda
tamamlamakla yiikiimliidiir.

'Son Kullamci  Miisteri

g

- S

Resim 1. LAPIS’de bulunan roller ve birbirleriyle olan iletisim kanallari

LAPIS’de ¢evik metodolojilerinden farkli olarak ayni iirinde birden fazla gelistirme
takimi bulunmakta ve takim liderleri tarafindan yonetilmektedir. Gelistirme takiminin
tiyeleri “capraz islevli” (cross-functional) degildir. Test operasyonlart test ekipleri
tarafindan ayrica gergeklestirilmektedir.

2.2 LAPIS’de Siirec

LAPIS ile zaman ekseni {izerinde isletilen siire¢ detaylart Resim 2 de gosterilmistir ve
resim lizerinde numaralandirilan islemlere ait agiklamalar agagidaki gibidir.

e Uriin is yigm (Product Backlog) olusturulur ve iiriiniin karmi (ROI)
maksimize edecek sekilde yonetilir. (1)
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e  Sprint baglamadan 6nce iiriin sahibi, rlin i yigminda bulunan maddeleri
onceliklendirir ve sprint planlama toplantisinda, gelistirme takimlari ile
onceliklendirilmis maddelerden hangilerinin izleyen sprint icerigine dahil
edileceginin pazarligini yapar. Gelistirme takimi her madde i¢in harcanmasi
tahmin edilen eforlara (maddenin sahip oldugu Story Point degerlerine) gére
kapasitesi kadar madde almay: kabul eder. Yapilmasina karar verilen
maddeler sprint gorev yi1gini1 (sprint backlog) olarak ilan edilir. (2)

e  Sprint boyunca sprint gorev yigiminda bulunan maddeler gelistirilir. Sprint’in
tamamlanma tarihi sabittir (5+2 hafta), baslatilan bir spring boyunca
degistirilemez (time-boxed) (3)

e  Sprint sonunda gelistirme takimi, sprint gérev yiginindaki (sprint backlog)
tiim gelistirmeleri igeren bir iiriin teslim eder. Uriin sahibine yapilanlarin
demosunu sunar, (Sprint Review Meeting) siirekli iyilestirme ¢alismalari
kapsaminda siiregte yapilabilecek iyilestirmeler siirim degerlendirme
toplantisinda  (Sprint ~ Retrospective =~ Meeting)  degerlendirir  ve
uygulayabileceklerini bir sonraki sprint i¢in hayata gegirir.

e Entegrasyon testlerinin yapildigi +2 haftasinda gelistirme takimlar test
ekibinden gelen bug-fix taleplerini yapmakla beraber bir sonraki stirimiin
gelistirmesine bagslar.

Gelistirme & Test

(Development & Test) Entegrasyon Testleri

(Integration Tests)

@,,—» aE. —>O 7

Genel fonksion/ 6zellik Siiriim
kiimesi fonksiyon/ 6zellik Yayinlamaya
(Product Backlog) kiimesi & hazir tiriin.
(Sprint Backlog) (Working code ready
for devployment)
Uriin Sahibi Gelistirme Takimi
(Product Owner) (Development Team)
Zaman-kutulu Siriim Déngiisii
(Time-boxed Sprint Cycle) >

Hazirlik (Preperation) Gelistirme (Development)

Resim 2. LAPIS siireci

Resim 2’de bulunan “Hazirlik (Preperation)” dénemine ait ¢aligmalar igin
yiriitiilen detayli stire¢ takvimi Resim 3’de gosterilmistir.
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Product Owner Development Team Development Team

Product Owner

(UG) (Altyapr) (Altyapi)
_5. Hafta
6. Hafta |
T T | Product Backlog Product Owner tarafindan
7. Hafa incelenir ve 6. haftada yapilacak Sprint Planning |
—_— goriisi istenen icin |
1. Hafta Business Value degerleri belirlenir. |
_2.Hafta_ |
3. Hafta % ,L
Development Team (UG) ve lopment Team (Altyapi)
Sprint Planning origtilecek StoryPoint
atamasi yapar.
|
Development Team (UG) ve Development Team (Altyapi)
Product Owner’a Sprint icin 8ngériilen Story Point kapasitelerini
bildirirler.
4. Hafta f %
|
| Product Owner (Altyapi)
Business Value ve StoryPoint alani dolu olan maddeler
Product Owner (UG) | 5 int icin Gngort siteye go
Business Value ve StoryPoint alani dolu | iocen Sprint in :et;lml :::’ak;apv: 90t frecds
olan maddeler iginden Sprint icin Sngdriilen onceliklendirir,
kapasiteye gore madde secimi yapar ve |
onceliklendirir.
| Product Owner (Altyapi), Development Team (Altyapi)
5. Hafta | ile Sprint Planning toplantisinda AltYapi'nin Sprint Backlog maddelerine karar verir.
A
Product Owner (UG), Development Team (UG) |
ile Sprint Planning Sprint Backlog karar verir. |
|
6. Hafta s ;
L
( ‘Altyapi ve UG ekipleri i deleri icin Griine ekleme calismalarina baslanir. j

7. Hafta T ,I\ T

23

2.4

Resim 3. Sprint icerik belirleme ¢alismalarina ait siire¢ takvimi

Gelistirme doneminde harcanan efora ait geri bildirimler, gelistirme takimlarinin
bulundugu ortama yerlestirilen ekranlarda gosterilen “Yanmik Grafikler”
(BurnDown Chart) yardimiyla gergeklestirilmistir. Yanik grafikler sayesinde
saglanan siirekli geri bildirimin proje takibinine ve ¢alisan motivasyonuna olumlu
katkilar1 olmustur. Yillar icerisinde grafiklerde izlenen iyilesmeler bunu kanitlar
niteliktedir. (Resim 5 ve Resim 6)

LAPIS’de Zaman Yo6netimi

Tiim yazilim gelistirme projeleri kompleks sistemlerdir. Uzun stireli/biiyiik
“Waterfall” projeleri yonetilmesi gii¢ riskler barindirmaktadir. LOGO yazilim,
misyon kritik (mission critical) lirlinler tiretmektedir. Tiim iriinler yasayan ve
tizerinde devamli ek gelistirmeler yapilan iriinlerdir. Bu yilizden risk ydnetimi
son derece Onemlidir. Yazilim gelistirme projeleri diger bir¢ok miihendislik
projelerinden (Ornegin, ugak yapim projesi) farkli olarak siirekli evrilmeye imkan
tanimaktadir. Bu yiizden, kisa siireli gelistirme siirelerinden sonra sonuglarin
hedeflenen sonuglara uymamast durumunda yeniden tasarlanabilir ve
gelistirilebilmektedir. Yapilan yanlis tasarimlardan kaynaklanan riskleri
yonetmek biiyiik “Waterfall” projelerinde neredeyse imkansizdir. Planlamalarin 1
haftalik saat dilimlerine boliinmesini 6ngéren LOGOWeek kavramu kisa vadeli
planlarin eksiksiz gergeklesmesini saglamak i¢in, zamaninda bitirilememesi
riskini veya hatali gelistirilme riskini minimize etmek igin getirilmistir.

Sirket kiiltirline zaman-yonetim nosyonunun kazandirilmast ve sirketin
ckosistemi igin ortak bir sistem saati algisinin olusturulabilmesi hedeflenmistir.
LOGOWeek ile kisa siireli “Waterfall” uygulanmaktadir.

LAPIS’de Story Point

Cevik yazilim metodolojilerinde bulunan Story Point is birimi LAPIS’e
entegre edilmistir. Story Point bir fonksiyon/dzelligin gelistirilmesi ve hatanin
diizeltilebilmesi igin gerekli isi tarif eden nimerik bir degerdir. Scrum gibi
¢evik metodolojilerde tiim isler genelde fibonacci serisinden olusan bir puan
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kiimesi ile degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Is biriminin belirlendigi
toplantilar esnasinda “Scrum Pokeri” denilen bir ¢esit oylama ile yapilacak
gelistirmenin is birimi tayin edilmeye calisilmaktadir.

SIO niteligindeki sirketler i¢in bu yontem uzun vadede 6l¢meyi zorlastiran ve
birden fazla ekibi, 6zellikle farkli platformlarda gelistirme yapan ekipleri ayni
6l¢ti birimi ile degerlendirebilmeyi zorlagtirmaktadir.

Bu yiizden LAPIS ile her maddenin is yiikiiniin analitik ve siireklilik arz eden
veriler ile belirlenmesine olanak saglayan Story Point tablosu yaratilmistir.
“LAPIS Story Point” tablosu yazilim gelistirme aktivitelerini bir tablo {izerinde
barindirmaktadir. Gelistirme takimlar1 gelistirilecek olan isi tabloda bulunan
aktivitelere (kiiciik is pargaciklarina) boliip herbir aktivitenin sahip oldugu
Story Point degerlerini toplayip is icin gerekli toplam Story Point degerini
belirlemektedir.

Bu yontem ilgili gelistirmenin alt gelistirmelerini ve her birinin ig birimlerini
6lgmekte ve analitik degerlendirmelerde kolaylik saglamaktadir.

Tarif edilen igin “alt isleri” kayit altinda tutuldugu i¢in yine gevik yontemlerde
var olan “Definition of Done” kiimesini icermektedir. “Definition of Done”
yapilan isin {irlin sahibi tarafindan hangi kosullar altinda bitmis kabul edilecegi
detayini igermektedir.

2.4.1  Story Point Hesaplama Yoéntemi

Story Point hesabi i¢in LAPIS kapsaminda gelistirilen Story Point
tablosundan yararlanilmaktadir. Tablo genis kapsamli bir yazilim gelistirme
aktivite kiimesine sahiptir. Herbir aktivite i¢in belirlenmis taban puan (zorluk
derecesi : kolay) ve zorluk dereceleri icin belirlenmis katsayilar bu tablo
tizerinde tutulmaktadir.

Tim isler, aktivite tipi, zorluk ve miktar cinsinden tanimlanarak yazilim
gelistirme faaliyetine ait toplam Story Point degeri hesaplanmaktadir.

Ornek Yapilacak gelistirme faaliyetinin 2 adet 1.derece zorlukta yeni rapor
icermesi durumunda asagidaki tabloya gore secilmesi gereken aktivite tipi :
“Rapor — yenisinin olusturulmasi1” , zorluk derecesi : zor (1.derece) ve adet 2
olmalidir.

Toplam Story Point : 35x4x2 = 280

Zorluk
Kodlama i¢in Story Zor Zor Zor Zor
Point tablosu Kolay | Normal (1.derece) | (2.derece) | (3.derece) | (4.derece)
Katsay 1 2 4 8 12 16
Aktivite tipi Taban
Puan

Rapor - Yenisinin
olusturulmast 35 2

Rapor - Mevcuda
alan eklemek 5

Rapor - Performans
iyilestirme 8

Toplam Kodlama SP 280

Tablol. Story Point hesaplama tablosu.

352




2.5

LAPIS’de “Business Value” Degeri

“Value — Based Software Engineering” konusu olan “Business Value” (BV) degeri,
miisteriye ulasan is ¢iktisinin miisterinin ihtiyacini karsilayan, miisteri odakli bir ig
ciktisi olmasini hedeflemektedir. LAPIS, gelistirilen her is icin verilebilecek BV
degerini 0-500 rakamlar1 arasinda olacak sekilde belli bir hesaplamaya dayandirmstir.
Uriiniin Sprint Backlog’unda bulunan tiim maddeler icin BV degerini hesaplanmasi
icin ihtiya¢ duyulan 5 soru cevaplandirilmak zorundadir.

Her bir soruya/kriter‘e verilen cevabin bir niimerik karsiligi ve BV degerini
etkileyecek bir katsayst mevcuttur. Tiim cevaplardan elde edilen degerlerin toplamu,
ilgili igin “Business Value” degeri olarak kabul edilmektedir. BV atama islemi iiriin
sahibi tarafindan yapilmaktadir.

2.5.1 BV Hesaplama Yontemi

Sprint kapsamina alinmak istenen tiim hata/istekler i¢in {irlin sahibi tarafindan
BV atamasi yapilmaktadir. Atama Oncelik, siddet, misteride rastlanma sikligi,
rakipte bulunma durumu, yapilmasinin kazandiracaklari ve yapilmamasinin
kaybettirecekleri kriterleri i¢in sunulan segenekler i¢in yapilan se¢imlere gore
yapilmaktadir. Herbir kritere ait segenegin niimerik karsiligi bulunmakta ve
yapilan segimlerin niimerik deger karsiliklarinin toplami hata/istegin BV degeri
olarak kabul edilmektedir.

Ornegin, “siddet” kriteri i¢in sunulan segenekler ve niimerik karsiliklari
asagidaki tablodaki gibidir. (Siddet kriterinin BV’ye olan katkis1 bir katsayi ile
belirlendigi i¢in kusurathh degerler bulunmaktadir.) Secenekler agiklama
alanindaki aciklamaya gore segilmekte ve smiflandirilmaktadir. Ornegin bir
hatanin “kritik” olarak kabul edilebilmesi i¢in aciklama alanindaki “Sistem
cokiiyor, data kayboluyor, data bozuluyor veya kritik bir fonksiyon/6zellik

kullanilamaz durumda.” tarifine uymasi gerekmektedir.

. T BV hesabina
Siddet kriteri Aciklama etkisi

Istek - Zorunlu | Uriinde mutlaka bulunmas1 gereken, miisterilerin kritik

faaliyetleriyle ilgili bir fonksiyon/ozellik. 125
Istek - Faydali | Bu fonksiyon/dzellik olmadan da miisterinin isleri yiiriiyor

ama zorluk oluyor. Olursa performans ve kullanilabilirlik

artar. 62,5
Istek - Olsa Iyi | Uriiniin temeliyle ilgili olmayan bir fonksiyon/6zellik ama
Olur olmast durumunda {iirlinii daha gekici ve kullanigl hale

getirir. 12,5
Istek - Gereksiz | Uriine bu fonksiyon/dzelligin eklenmesine gerek yok. 0
Hata - Kritik Sistem ¢okiiyor, data kayboluyor, data bozuluyor veya

kritik bir fonksiyon/6zellik kullanilamaz durumda. 125
Hata - Major Onemli bir fonksiyon/dzellik hatali ¢alistyor, hataya dolayli

¢Oziim bulunamiyor veya hata restart gerektiriyor. 93,75
Hata - Min6r Fonksiyon/6zelligin hatali olmasi tahammiil edilebilir etki

yapiyor, hataya dolayli ¢oziim var veya kullanim zorlugu

yasaniyor. 43,75
Hata - Onemsiz | Yazim hatasi, terminoloji hatasi, gorsel bozukluk veya

tiriintin bir fonksiyon/6zelligini engellemeyen hata. 12,5

Tablo2. “Siddet” kriterinin BV degerine olan katkisin1 i¢eren tablo.
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3 OTEQ (Overall Team Efficiency, Quality) formiilii:

Yalin Uretim’de kullanilan OEE (Overall Equipment Effectiveness)
formiiliinden esinlenerek OTEQ (Overall Team Efficiency,Quality) formiili
ile kalite faktoriinii de igeren yeni bir performans metrigi elde edilmeye
calisilmustir.

OEE formiild,

OEE = Uygunluk Durumu x Performans x Kalite
(orjinal OEE = Availability x Performance x Quality)

olarak tanimlidir. LAPIS kapsaminda formiil bilesenlerini uyarlayarak
OTEQ formiiliine varilmistir.

(1) “Uygunluk Durumu” (Availability) parametresi :
Orjinal OEE’ye gore Uygunluk Durumu (Availability) parametresi,

Uygunluk Durumu = Gergeklesen iiretim siiresi/Planlanan iiretim stiresi
(orjinal Availability = Operation Time / Planned Production Time)

olarak tanimlidir. Insan performansinin sonsuz olabilecegi kabulu ile
uygunluk durumu (Availability) = 1 olarak kabul edilmistir.

(ii) “Performans” (Performance) parametresi :

Orjinal OEE’ye gore Performans (Performance) parametresi,

Performans = (Uretilen parca sayisi/Uretim siiresi) / Ideal iiretim orant
(orjinal Performance = (Total Pieces/Operating Time)/ldeal Run Rate)

olarak tanimlidir. Performans parametresi uyarlanarak n adet yazilimcinin t
giinde yaktig1 Story Point olarak asagidaki gibi tanimlanmustir.

2 'Story Point / (X' #Yazilumer) (# Giin)
( 2'Story Point / (X'# of Coders)(# of Days) )

(i11) “Kalite” (Quality) parametresi :
Orjinal OEE’ye gore Kalite (Quality) parametresi,

Kalite = Kaliteli(Saglam) par¢a sayist / Toplam iiretilen par¢a sayisi
(orjinal Quality= Good Pieces/Total Pieces)

olarak tanimlidir.

Kalite parametresi olarak miisterilerden bildirilen hatalara ait zarar
puanlarinin toplami, bolen olarak formiile dahil edilmistir. Bir hataya ait
zarar puani, hatanin yol a¢tigi zarara ait atanan niimerik degerdir. Bir zarar
puaninin alabilecegi degerler 1 ile 13 arasinda degigebilmektedir.

OEE formiiliiniin OTEQ formiiliine uyarlanmis hali :

OTEQ = (1)(2'Story Point /(X #Yazilimcy)(# Giin))(1/ Y Hata Zarar Puani)
(OTEQ=(1)(X'Story Point /(2 '#Coders)(#Days)(1/2 Damage Value of Defects))
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Resim 4, LOGO Yazilimin bir iiriin hattindan toplanan verilere gore hesaplanan
OTEQ degerlerine ait grafigi icermektedir. Grafik 2012-2014 yillar1 arasindaki
zaman dilimine ait verileri icermektedir.

OTEQ (Overall Team Efficiency, Quality) -Windows
0,7 -8 OTEQ
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 b . . . . . . . . . . .
z\_,@. 3 <?'9~2 Q”’z <?'9~2 <_:%. Q"’z. Q”ia Q”’J: Q””v. Q”?s: Q””&
Je‘?ﬁ fe"f’y Je‘% fe"% /:)'1‘9« f\?‘f’e ":?'P\P /:)'w‘f’y Q‘% ﬁ‘% Q‘f’« J?‘Pe

Resim 4. Windows iiriin hattt OTEQ grafigi

3.1 Zarar Puan hesaplama yontemi

Miisteriler tarafindan bildirilen tiim hatalar ortaya ¢ikma tarihlerine gore “yeni” veya
“eski” hata olarak siniflandirilmaktadir. Bildirilen hata, miisteri tarafindan bildirilme
tarihinden bir yil 6nceki siirimde de var ise “eski” olarak kategorize edilmektedir.
Eger hata bir yil onceki siiriimde gerceklenemiyorsa hata “yeni” olarak kabul
edilmektedir.

“Zarar Puanm1” hesabia sadece “yeni” hatalar dahil edilmekte ve iirlin sahipleri
(Product Owner) tarafindan “Business Value” atama islemi kapsaminda verilen
“Siddet” (Severity) degeri dikkate alarak asagidaki tabloya gore niimerik bir deger
atanmaktadir.

Business Value - Siddet
(Severity) ZP degeri
Hata - Kritik 13
Hata - Major 8
Hata - Mindr 3
Hata - Onemsiz 1
Istek - Zorunlu 5
Istek - Fayda 0.0001
Istek - Olsa iyi olur 0.0001
Istek - Gereksiz 0.0001

Tablo3. Zarar puani tablosu.

BV degeri sadece iiriin sahibi tarafindan siirime dahil edilmek istenen hata/istekler
icin belirlenmektedir. Siirime dahil edilmeyen ve bu sebepten dolayr ZP degeri
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olmayan hatalara hesaplamanin yapildigr donem igin elde edilen ortalama ZP degeri
atanarak OTEQ hesabina dahil edilmektedir.

4

LAPIS kapsaminda yapilan ol¢ciimler

Tarif edilen sistemin siireglere ve katkida bulundugu bazi ana bagliklara ait somut
veriler bulunmaktadir.  Yapilan &lgiimlerin sonuglar1 sisteme girdi olarak
degerlendirilerek  siirekli iyilesmeye Onemli etkileri olmaktadir. LAPIS
kapsaminda bulunan bazi ana basliklar ve elde edilen iyilesmelere ait 6rnekler
asagidaki gibidir.

(i) Tim trin gelistirme calisanlarina stirekli geri bildirimin saglanmasiyla elde
edilen performans artist ve slriim yayinlama tarihlerindeki olasi
sarkamalarin azaltilmasi.

-8 tdoal
- Curront

~BEEIEESBEEERE Y

25/12 31/1 72 14/2 21/2 282 7/3 14/3

Resim 5. 2011. R2 sliriimiine ait “Yanik Grafik”

-8 ldeal
12000 # Curent

W 30/6 ;240

12/4 19/5 /5 2/6 9/6 16/6 236 30/6

Resim 6. 2014. R4 siirimiine ait “Yanik Grafik”

Resim 5 ve Resim 6 ‘da sunulan yanik grafiklerdeki kesikli ¢izgi gerceklesen
storypoint tiikemini kesiksiz ¢izgi ise idealinde beklenen tiiketimi
gostermektedir. 2013.R1 siirimiine ait yanik grafikte gerceklesen
tiiketimdeki iyilesme net bir sekilde gortilmektedir.
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(i) Sprint boyunca striim igeriklerindeki degisikliklerin minimize edilerek
yazilim gelistirme kalitesinin iyilestirilmesi. Gelistirme esnasinda boliinen
islerin azalmasini saglayarak konsantrasyonun artirilmasi.

Testen Geri Doniis Ortalamasi - Windows Uriin Hatti
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Resim 7. Siiriim bazinda geri gonderilme ortalamalar: (adet)

Resim 7, yazilim ekipleri tarafindan test ekiplerine gonderilen ve bug-fix i¢in
yazilim ekiplerine geri gonderilen ortalama madde sayisina ait verileri
gostermektedir (Return count). Geri gonderilme rakamlarinda azalma
oldugu goézlemlenmistir. Yazilim ekipleri tarafindan test edilmek iizere test
ekiplerine gonderilen 100 maddeden 10 madde hata igermektedir. Calisma
baglangicinda bu oran 100’e maddeye 32 madde gibi bir degere sahipti.

(iii) Ortalama storypoint tiiketimine ait verilerin degerlendirilerek personel
ihtiyacina yonelik tahminlerin yapilabilmesi.

60

40
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57
4 49 46 48 50
@ N EE] 2

2013 R101/21 2013 R3 05/13 2013 RS 09/23 2014.R101/20 2014.R3 05/12
2013.R2 03/18 2013.R4 07,08 2013 R6 11/25 2014.R203/17 2014.R4 0707

Resim 8. Giinliik ort. adam/storypoint tiikketimi — Windows {iriin hatt1

Adam bast giinliik ortalama storypoint tiiketim verisi, yillik stratejik
gelistirme planlarma 6nemli bir girdi parametresi ve eleman alimi igin
tetikleyici nitelige sahiptir. LAPIS 0Oncesi niimerik degerler olmadan
tahminler yapilmaya ¢alisiliyordu.

(iv) LAPIS’in ilk zamanlarinda sprint planning toplantilart ortalama 1 giin

strerken artik 2-3 saatlik kisa silireli toplantilarla siirim igerigi
belirlenebilmektedir.
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5 Anket sonuclari

Uriin gelistirme ekiplerine LAPIS’in hayatlarina getirdigi degisiklikleri 6lgmeyi
amaglayan bir anket diizenlendi. Toplamda 39 kisinin katilim1 ile gerceklesen anket
sonuglar asagidaki gibidir.

Motivasyon artigi oldu Siireglerin faydasi oldu Yapilan islerde bélinmeler azaldh

60%

Genel verim artt Uriin kalitesi artti Ekipler arasi siirtiigmeler azald:

3%
17% 15% 0%

37%

18%
15%

0%

Kisisel performansimin takip edilmesi, Ekesinlikle Gergekgi proje planlama imkani
calisma performansimi olumlu yénde katiliyorum geldi
etkiledi O Katihyorum

OkKararsizim

B Katilmiyorum

E Hig katilmiyorum

Artik zamanimi daha iyi
planlayabiliyorum.

10% 5% 10%

13%

Resim 9. LAPIS anket sonuglari
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Kesinlikle Hic¢
katiliyorum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum katilmiyorum

g’llgflwasyon artist 2% 52% 30% 13% 3%
(S);‘drsglerm faydast 25% 60% 5% 5% 5%
Ekipler aras1 20% 40% 37% 0% 3%
siirtiigmeler azaldi
et 1w | e | we | we | ow
Genel verim artti 15% 50% 15% 17% 3%
Uriin kalitesi artt1 12% 52% 18% 13% 5%
Gergekgei proje
planlama imkani 7% 65% 18% 5% 5%
geldi
Artik zamanimi daha
iyl 10% 62% 13% 10% 5%
planlayabiliyorum.
Kisisel
performansimin takip
edilmesi, ¢aligma 7% 58% 20% 10% 5%
performansimi
olumlu yonde etkiledi

Tablo 4. LAPIS anket sonuclari

6 Sonug¢

LAPIS ile iiriin gelistirme faaliyetlerini kapsayan siirecler dlgiilebilen, kestirilebilen
ve lizerinde mutabakat olusturulabilen sistemlere baglanmistir. Yapilan iyilestirmeler
tiim ekosistemi etkilemis ve sirket ¢iktilarina giiven artisini saglamustir.

Sirket ekosistemine takvim yillarinin  baglarinda tim yil i¢in planlanmig stirim
cikiglarma ait tarihler duyurulmaya baslanmistir. Yazilim sektdriinde -neredeyse 6n
kabul olan- proje siirelerindeki sarkmalarin 6niine gecilmistir. Bu sistemle son 3 yilda
35 i glinlik standart proje dilimlerinde ortalama 0,3 giinliik sapma stiresi
saglanmustir.

Standart bir yazilim is birimi (Story Point) gelistirilerek, kapasite planlama, maliyet
hesaplama, teslimat tarihi belirleme gibi yazilim sektoriinde sorun olan konular
analitik olarak hesaplanabilir, izlenebilir hale getirilmistir. Sirketin tepki siiresinden
kaynaklanan miisteri memnuniyetinin arttigi gozlemlenmistir.  Sistemli ¢aligma
kiiltiirtinlin is ortaklarina ve is ortaklari iizerinden miisterilere yansimast rekabet
giiclinii olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir.
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