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Ozetce. Yazilim gelistirme organizasyonlart is yapis yontemlerini kontrol altina
alarak daha kaliteli tirinler iireterek faaliyet alanlarinda yasamlarini siirdiire-
bilmek amaci ile yazilim olgunluk modellerini kullanima almaktadirlar. Yaygin
olarak kullanilan CMMI ve ISO 15504 olgunluk modellerinde bes olgunluk se-
viyesi bulunmaktadir. 4. ve 5. seviyeler "Yiiksek Olgunluk Seviyeleri" olarak
adlandirilmaktadir. Olgunluk seviyelerindeki organizasyonlarin sayilari ince-
lendiginde genellikle 3. seviye olgunluk seviyesine ulasildiktan sonra bu alan-
daki faaliyetlerinin durdugu goriilmektedir. Olgunluk modellerinin uygulanma-
sindaki ger¢ek kazanim tanimli ve kararli hale getirilen siireglerin istatistiksel
analizlerle kontrol altina alimmasi ile elde edilebilir. Organizasyonlarmn yiiksek
olgunluk seviyelerini hedeflememelerinin altinda 3. seviyenin is amaglari i¢in
yeterli goriilmesi, yliksek olgunluk seviyelerinin kapsaminin anlagilmamasi ve
is ylikii olarak goriilmesi gibi sebepler bulunmaktadir. Yiiksek olgunluk seviye-
lerini hedefleyen organizasyonlarda da faaliyetlere nereden nasil baglanacagi
konusunda sorunlar yasanabilmektedir. Bu ¢alisma kapsamimda CMMI Seviye
3 olgunluk seviyesine ulagmis bir organizasyonda yiiksek olgunluk seviyesine
ulasmak i¢in baglatilan ¢aligmanin baslangi¢ asamasina ait detaylar anlatilmak-
tadur.

Anahtar Kelimeler: Olgunluk Modelleri, CMMI, Yiiksek Olgunluk Seviyeleri,
Seviye 4, Seviye 5

1 Giris

Yazilimlarin hayatin her alanina dahil olmasi ile birlikte yazilim gelistirme organi-
zasyonlarmin belirli kalite standartlarina sahip olmalari 6nem tasir hale gelmistir.
Yazilim gelistirme organizasyonlarinin belirli standartlara ulastiklarinin 6lgiilmesi
icin olgunluk modelleri gelistirilmistir [1]. Olgunluk modelleri yazilim gelistirme
organizasyonlarinin is yapis yontemlerini kontrol altina alip gelistirebilmeleri igin yol
gosterici haritalar olarak degerlendirilebilirler. Olgunluk modelleri organizasyonlarin
kaliteli Griinler tiretmesine yardimci olmanin yani sira organizasyonlara uluslararasi
alanlarda kendilerini tanitabilme ve sayginlik saglama olanagi da sunmaktadir. CMMI
[2] ve ISO 15504 [3] yaygin olarak kullanimi olan olgunluk modelleridir. Olgunluk
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modellerinde genel olarak olgunluk seviyeleri bulunmaktadir. Olgunluk seviyeleri
organizasyonlarin is yapis siireclerindeki gelismeye paralel olarak ilerlemektedir.
Yaygin olarak kullanilan CMMI ve ISO 15504 olgunluk modellerinde bes olgunluk
seviyesi bulunmaktadir ve 4. ve 5. seviyeler "Yiiksek Olgunluk Seviyeleri" olarak
adlandirilmaktadir. Olgunluk seviyelerine erigen organizasyonlarin sayilari incelendi-
ginde genellikle 3. seviye olgunluk seviyesine ulasildiktan sonra olgunluk seviyelerini
yiikseltme faaliyetlerinin durdugu goriilmektedir[4]. Ancak olgunluk modellerinin
uygulanmasindaki ger¢ek kazanim 3. seviyeye ulagilmasi ile tanimli hale getirilen
stireglerin istatistiksel analizler yapilarak kontrol altina alinmasi ile elde edilebilir.
Organizasyonlarin yiliksek olgunluk seviyelerini hedeflememelerinin altinda 3. sevi-
yenin ig amaglari icin yeterli goriilmesi, yiiksek olgunluk seviyelerinin kapsaminin
anlasilmamasi ve ig yiikii olarak goriilmesi gibi sebepler bulunmaktadir [5]. Yiiksek
olgunluk seviyelerini hedefleyen organizasyonlarda da faaliyetlere nereden nasil bag-
lanacagi konusunda sorunlar yaganabilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda CMMI Sevi-
ye 3 olgunluk seviyesine ulagmis bir organizasyonun Yiiksek Olgunluk seviyeleri
hedefleri i¢in faaliyetlere nereden, nasil baslayacagi konusunda ortaya konan bir yol
haritasindan bahsedilmektedir.

Makalenin 2. boliimiinde Yiiksek Olgunluk seviyelerinin organizasyonlar igin an-
lami, 3. bolimiinde ¢izilen yol haritasinin adimlart ve 4. bolimde de bu adimlarin
organizasyon igerisinde uygulanma tecriibelerinden bahsedilecektir.

2 Yiiksek Olgunluk Seviyeleri

Yaygin olarak kullanilmakta olan olgunluk modellerinden birisi olan CMMI, Sevi-
ye 4 ve Seviye 5 olgunluk seviyelerine 6zel bir anlam yiiklemis ve bu seviyeleri dzel
olarak “Yiiksek Olgunluk Seviyeleri” olarak adlandirmistir. Seviye 3 olgunluk sevi-
yesine kadar yapilan faaliyetler organizasyon icerisinde siire¢lerin tanimli hale geti-
rilmesini, projelerin tanimli siireclere uygun sekilde yiiriitiilmesini, projelerin yasam-
lar1 siiresince Olctimler yapilabilmesi icin alt yapilarin olusturulmasi gibi temel insa
etmeye yonelik faaliyetleri icermektedir. Yiiksek olgunluk seviyeleri ise tanimli sii-
recleri takip etmenin daha Otesinde istatistiksel analizlere dayali sayisal proje yoneti-
mi ve siire¢ kontrol yontemlerini igermektedir. CMMI modelinde 4. ve 5. seviyeler
icin tanimlanan siire¢ adimlari ile organizasyonlarin projeleri sayisal verilere dayana-
rak yonetmeleri, projelerden toplanan verilerle siiregleri istatistiksel kontrol atina
alabilmeleri amaglanmaktadir[2]. Bu ¢alisma sekliyle organizasyonlar siire¢lerinde
meydana gelen sapmalari tespit edebilecek, sapmalarin kok-nedenlerini bulup ¢6ziim-
ler tiretebilecek ve kendi kendini iyilestirebilen siireglere sahip olabileceklerdir.

3 Yiiksek Olgunluk Seviyesi Faaliyetleri Baslama Adimlar

Yiiksek olgunluk seviyelerine erismenin getirileri bir¢ok kaynakta belirtilmesine
ragmen giiniimiizde organizasyonlarin genellikle Seviye 3 hedefi ile yola ¢iktiklar1 ve
bu agamadan sonrasini degerlendirmedikleri goriilmektedir[4][5]. Yiiksek olgunluk
seviyelerini hedefleyen organizasyonlarda ise faaliyetlere baglama noktasinda bir
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kararsizlik yasanabilmektedir. Yiiriitiilecek faaliyetlerin basarili olabilmesi i¢in faali-
yetlerin temelini olusturacak ilk adimlar biiyiilk 6nem tasimaktadir. Yiiksek olgunluk
seviyelerine ulasma yolundan gecen organizasyonlarin tecriibeleri incelendiginde
organizasyon is hedeflerine uygunluk, yonetim destegi, kaynak ayrilmasi ve
organizasyonel 6grenme basliklarinin basariya giden yolda biiyiik 6nem tasidig: belir-
tilmistir[6]. Basariya giden bu yolda izlenen ortak adimlar olarak da organizasyonun
mevcut durumun incelenmesi, bosluk analizi yapilmasi ve yapilacak iyilestirmelerin
siire¢ uygulayicilari tarafindan benimsenmesi konularinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir
[71181[9].

Paylasilan tecriibeler, organizasyon hedefleri, mevecut kurulu altyapilar ve alinan
Ol¢timler degerlendirilerek yiiksek olgunluk seviyeleri faaliyetlerine baslamada izle-
nebilecek adimlar belirlenmeye calisilmis ve asagidaki 5 adim tanimlanmistir. Bu
bolimde belirlenen bu adimlarin detaylari anlatilmusgtir.

Yiiksek Olgunluk Yazilim Kalite o Siireg
- . Fryomre] A Mevcut Verilerin
Seviyelerini Maliyeti Bosluk Analizi e Uygulayicilarin
Analizi e R A
Anlama Hesaplama Bilgilendirilmesi

3.1  Yiiksek Olgunluk Seviyelerini Anlama

Yiiksek olgunluk seviyelerine ulagmak i¢in faaliyetlere baglamadan 6nce atilmast
gereken ilk adim, yiiksek olgunluk seviyelerinin gereksinimlerinin anlagilmasidir.
Yiiksek olgunluk seviyeleri gereksinimleri organizasyonlarin is alanlar1 gbz oniine
almarak degerlendirilmelidir. Yiiksek olgunluk seviyelerinin is amaglarina uygunlugu
faaliyetlerin baglatilmasi igin en énemli kistaslardan birisidir. Yazilim siire¢ iyilestir-
me faaliyetlerinde basar1 kistaslar1 arasinda yapilan faaliyetlerin organizasyonlarin is
alanlarina ve organizasyon hedeflerine uygun olmasi ilk siralarda yer almaktadir[6].
CMMI Seviye 3 belgesi alan her organizasyonun CMMI Seviye 5 olma yolunu seg-
mesi gerektigi diisiiniilmemelidir.

3.2 Yazihm Kalite Maliyeti Hesaplama

Yazilim kalite maliyeti hatasiz bir iiriin ¢ikarabilmenin organizasyonlara olan ma-
liyeti olarak tanimlanabilir[10]. Yazilim kalite maliyeti hesaplamanin siireg iyilestir-
me faaliyetlerinin baslangi¢ asamasinda kullanilmasi organizasyonlarda siireg iyiles-
tirme faaliyetlerine yonetimsel destegi saglamada, organizasyon hedeflerini belirle-
mede ve siire¢ iyilestirme igin potansiyel siire¢ alanlarini belirlemede katki saglamak-
tadir[11].

3.3  Bosluk Analizi

Bosluk analizi ¢alismalart siireg iyilestirme c¢alismalarinin ilk adimlarindan birisi-
dir. Organizasyonlarin kendi siireglerinin mevcut durumlarint detayli bir sekilde ana-
liz edip, yiiksek olgunluk seviyeleri gereksinimleri ile karsilagtirmalar1 ve yapilacak
faaliyetleri belirlemeleri gerekmektedir. Yiiksek olgunluk seviyeleri i¢in yapilacak
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olan bosluk analizi mevcut 6l¢iim metriklerini, mevcut 6l¢iim verilerinin yeterliligi ve
niteligini, stireglerin kararliligini incelemeye dayali olmalidir. Bogluk analizi adimi
organizasyonlarin yiiksek olgunluk seviyeleri faaliyetleri planlamalar1 i¢in biiylik
onem tasimaktadir. Yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin biiylikligii, maliyeti, kaynak
gereksinimleri bosluk analizi sonuglarina gore belirlenebilecektir.

34 Mevcut Verilerin Analizi

CMMI Seviye 3 olgunluk seviyesindeki organizasyonlarda siirecler ve projeler i¢in
6l¢tim metrikleri belirlenmis ve gerekli 6l¢iim altyapilart kurulmus durumdadir. Belir-
lenen metriklerin ya da alinan dl¢limlerin yiiksek olgunluk seviyelerinin gereksinimle-
rini karsilamamasi organizasyonlarin siklikla karsilastiklart bir durumdur. Yapilan
bosluk analizi adiminda yiiksek olgunluk seviyeleri gereksinimlerine uygun olarak
metriklerin giincellenmesi ya da yeni metriklerin tanimlanmasi s6z konusu olabilir.
Ancak var olan veriler mevcut durumun analizi i¢in kullanilabilecektir. Mevcut veri-
ler kullanilarak siire¢ performanslart sinir degerleri belirlenip, siiregler i¢in kontrol
grafikleri olusturulur. Mevcut verilerin analizi ile slire¢ performans tahminleri igin
modeller olusturulur. Mevcut durum verileri ile siire¢ performans temelleri olusturula-
rak, siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin ilerlemesi kontrol altinda tutulur.

3.5  Siire¢c Uygulayicilarin Bilgilendirilmesi

Siireg iyilestirme ¢aligmalarinin basartya ulagsmasinda yapilan degisikliklerin siireci
uygulayan kisiler tarafindan anlagilmasi ve benimsenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Aksi takdirde yapilan iyilestirme ¢aligmalart anlik olarak gelisme saglasa da kalict
olmayacaktir. Yiiksek olgunluk seviyeleri organizasyonlarin is yapis tarzlarinda kokli
degisiklikler gerektirdigi i¢in siireleri uygulayanlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerine
katilimin saglanmasi, yapilan faaliyetler hakkinda bilgilendirilmeleri caligmalarin
basarisi i¢gin ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Organizasyon i¢i bilgi aktarim kanallari-
nin kurulmasi ve etkin sekilde kullaniminin saglanmasi, yapilan siireg iyilestirme
faaliyetleri hakkinda calisanlarin bilgilendirilmesi faaliyetlerin kalict olarak benim-
senmesi i¢in kullanilabilecek yontemlerdir. Yazilim gelistirme bilgi tabanli bir is ol-
dugu i¢in yazilim gelistirme organizasyonlarinda siire¢ iyilestirme faaliyetlerinin
basarisi siireci uygulayanlarin katilimi ile daha ¢ok iligkilidir. Yapilan faaliyetlerin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve organizasyon kiiltiirii halini getirilmesi bagar1
icin gerekli bir adimdir [12].

4 ASELSAN’daki Uygulama

CMMI Seviye 3 hedefine ulasilmasinin ardindan ASELSAN Savunma Sistem
Teknolojileri grubu biinyesindeki Yazilim Miihendisligi Midirligi’nde yazilim ge-
listirme alaninda CMMI yiiksek olgunluk seviyelerine ulagsma igin bir ¢alisma basla-
tilmistir. Calismanin ilk adimi olarak CMMI yiiksek olgunluk seviyeleri gereksinim-
lerin anlagilmas1 ve degerlendirilmesi amaci ile egitim alinmasi i¢in hazirliklar yapil-

583



mis ve CMMI Yiiksek Olgunluk Seviyesi Caligtay1 gerceklestirilmigtir. Calistayin
ardindan yiiksek olgunluk seviyelerinin gereksinimleri organizasyonun is hedefleri
acisindan degerlendirilmis ve yiiksek olgunluk seviyelerine ulasmanin, organizasyon
icin kayda deger getirilerinin olacagi sonucuna varilmistir.

Yiiksek olgunluk seviyelerine ulagma c¢aligmalar1 kapsaminda baslangi¢ adimi ola-
rak Oncelikle yazilim kalite maliyetinin oOl¢tilmesi kararlastirilmistir.  Yazilim
konfiglirasyon birimlerinden veriler toplanmis, elde edilen veriler istatistiksel olarak
analiz edilerek yazilim kalite maliyeti i¢in 6l¢lim temeli olusturulmustur. Yazilim
kalite maliyetinin Yazilim Miihendisligi is hedefleri ile uyumlu olacak sekilde olustu-
rulan 6l¢iim temeli de dikkate alinarak diizenli olarak takip edilmesine karar verilmis-
tir. Yazilim kalite maliyeti sonuglari, CMMI yiiksek olgunluk seviyesi faaliyetleri i¢in
iist yonetimin desteginin alinmasi ve siire¢ iyilestirme faaliyetleri kapsaminda mercek
altina alimmasi gereken siire¢ adimlarinin belirlenmesinde kullanilmigtir. Yazilim
kalite maliyeti sonuglar1 degerlendirilerek yazilim gelistirme siireci kapsaminda
“Dogrulama” faaliyetlerinin istatistiksel siire¢ kontrolil altina alinmasina karar veril-
migtir. Faaliyetlerin odaklanacagi siire¢ adimlarinin belirlenmesinin ardindan yapila-
cak ¢aligmalarin boyutunun ve kaynak gereksinimlerinin belirlenmesi amaci ile bos-
luk analizi gergeklestirilmistir. Bogluk analizi ¢aligmasinin sonuglari degerlendirilerek
CMMI yiiksek olgunluk seviyeleri faaliyetleri bir proje haline getirilerek, gerekli
kaynaklarm ayrilmasi ve islerin planlanmasi saglanmustir.

Belirlenen siire¢ adimlart ve yapilan plan kapsaminda mevcut verilerin analizi ya-
pilarak hata yogunlugu (hata sayisi/1000 satir) 6l¢limiiniin analizine baglanmustir.
Yazilim konfigiirasyon birimlerinden elde edilen verideki aykirt degerler incelenmis,
alt ve iist kontrol limitleri belirlenerek yazilim hata yogunlugu icin kontrol grafigi
olusturulmaya baslanmistir. Mevcut veriler kullanilarak yazilimlardaki hata yogun-
luklar1 i¢in Slglim temelleri olusturulmus ve hata yogunlugunu etkileyen faktorler
belirlenmistir. Belirlenen faktorlere gore Slglimler toplanarak istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda hata yogunlugu i¢in modeller ku-
rulmustur. Kurulan modeller ile diizenli dl¢iimlerle hata yogunlugunun tahmin edil-
mesi, elde edilen tahminlerin kurulan 6l¢iim temelleri ile karsilastirilarak sayisal proje
yonetiminin yapilmasi ve gerekirse diizeltici/Onleyici faaliyetlere baslanmasi hedef-
lenmektedir.

Yapilan ¢aligmalarin sonuglarinin ve ileriye yonelik hedeflerin yazilim gelistirme
stirecinin paydaslari ile paylasilmasi amaci ile bir dizi toplantilar gergeklestirilmis ve
stire¢ uygulayicilarin CMMI yiiksek olgunluk seviyeleri hedefleri kapsaminda kendi-
lerinden beklenenler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmistir. CMMI yiiksek ol-
gunluk seviyelerinin gerektirdigi projelerin ve siireglerin verilere dayali olarak yiirii-
tillmesi, sayisal analiz yontemleri ile kontrol altinda tutulmas: diigiincesinin organi-
zasyon icerisinde bir kiiltiir haline getirilmesine yonelik ilk adimlar atilmistir.

5 Sonug¢

Olgunluk modellerini uygulayan organizasyonlar incelendiginde, organizasyonla-
rin belirli bir seviyeye ulastiktan sonra bu kapsamdaki ileriye yonelik faaliyetlerinin
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durduklart ve mevcut durumlarini korumak i¢in ¢alisma yaptiklart goriilmektedir.
Olgunluk modellerinin yiiksek olgunluk seviyeleri gereksinimleri degerlendirildiginde
organizasyonlarin asil kazanci yliksek olgunluk seviyelerine ulastiklar1 durumda elde
edebilecekleri goriilmektedir. Bu sebeple organizasyonlarin siireglerini tanimli ve
kararli hale getirmelerinin ardindan yiiksek olgunluk seviyelerini hedeflemeleri ve bu
amagla faaliyetlere baslamalari is alanlarinda farklilik yaratabilmeleri i¢in 6nemli bir
adim olacaktir. Ancak hedeflere ulasabilmek igin dogru yerden ve dogru sekilde bas-
lamak faaliyetlerin basarili olmasi i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu g¢alisma
kapsaminda CMMI Seviye 3 bir organizasyonda yazilim gelistirme boliimiiniin siireg-
lerini CMMI Seviye 5 olgunluk seviyesine ¢ikarma igin baslattigi ¢calismanin baslan-
gi¢ adimlart anlatilmistir. Uygulanan adimlar CMMI yiiksek olgunluk seviyelerini
hedefleyen organizasyonlara bu kapsamdaki faaliyetlere baslama noktasinda yol gos-
terici olacaktir.
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