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Oz. Kullanilabilirlik kavrami giiniimiizde ¢ok fazla bilginin cok kiigiik cihazlara
sigdirma zorunlulugu, rekabetin artmasi, kullanici igin alternatiflerin gogalmasi gibi
nedenlerle oldukga popller olup, kullanici deneyiminin kontrol altina alinmasi
olarak tanimlanmaktadir. ISO 9241 standardinda ise kullanicinin amacina etkin,
etkili ve tatmin edici gekilde ulasiimasinin saglanmasi olarak aciklanmaktadir.
Kullanilabilirlik kavramiyla karigtirilan kullanici deneyimi tasarimi, kullanici merkezli
tasarim, bilgisayar insan etkilesimi gibi kavramlar kullanilabilirligi artirmayi
benimsemis yakin kavramlardir. Calismamizda kullanilabilirlik kavramini ana
hatlariyla tanittiktan sonra blylk organizasyonlarda endustriyel yazilim Uretimleri
sirasindan yapilan yaygin hatalarin zerinden gegilip, Yazilim Gelistirme Yasam
Doénglsit (SDLC) icerisinde bu hatalari énleyici kontrol noktalari adreslemektedir.
Buyuk bir bilgi teknolojileri organizasyonuna ait inceledigimiz c¢esitli uygulama
onylzlerinde tanimlanan sorunlar, sorunlarin kék nedenleri ve bu kok nedenleri

ortadan kaldiriimaya yonelik éneriler bir arada verilmistir.
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Giris

1970’li yillarda kullanici ara yluzl tasarimi konusunun énemi herkes tarafindan anlasiimis olup,

bilgisayar teknolojilerindeki ilerleme ve cesitliligin artmasiyla farkli bir boyut kazanmistir. Kisisel
bilgisayarlarla birlikte kullanicilar kendi makinalarinin kurulumlarini ve ydnetimlerini ele almislar ve
gunimiz mobil teknolojilerinin gelisimiyle bilgisayarlar ile insan hayati butlinlesmistir. [8] Diger bakis

acislyla geleneksel modellerin yaklagsimi fiziksel ve mekanik iken modern modeller sistem bilesenleri

Uzerindeki insan davraniglarina odaklanmistir.

Kullanilabilirlik kavrami, etkilesim tasarimi, etkilesimli sistem tasarimi, kavramsal ergonomi,

insan-makine etkilesimi, kullanici ara yiziu tasarimi, kavramsal is tanimlari, bilgi mimarisi, yazilim
artnleri tasarimi, kullanilabilirlik mihendisligi, insan odakli tasarim gibi kavramlarla i¢ i¢cedir. Diger
iliskili iki kavramdan biri icinde yasadigimiz diinyanin sanal ortama yansitiimasi anlamina gelen “Sanal

Gergeklik (Virtual Reality)”, digeri ise sanal ortamin gergek diinyadan alinmis ¢esitli formattaki verilerle
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(video vs.) zenginlestirimesi anlamina gelen “Zenginlestiriimis Gergeklik (Augmented Reality)”

kavramlaridir.

Bir uygulamanin kullanilabilir olmasi igin kullanigh olmasi, verimli olmasi, etkin olmasi,
ogrenilebilir olmasi ve kullanici agisindan tatmin edici olmasi gerekir. Asagida bu 6zelliklerin detaylari
aciklanmaktadir. [4]

o Kullanighhk, kullanicinin amaglarina ulasmasini ve kullanma istedi uyandiriimasini ifade
eder. Motivasyon olmadan, diger oél¢utler kullanicilari uygulamayi kullanmaya ikna etmez. Bir
uygulama, 6grenilmesi kolay ve verimli olsa bile kullanici amacina ulasamiyorsa bedelsiz
verilse bile kullaniimaz.

o Verimlilik, kullanicinin dogru ve tam olarak hizl bir sekilde amacina ulasmasini ifade eder.
Ornegin bir yazilimin yiiklenme hizi verimlilik kriteri olarak verilebilir.

o Etkinlik, uygulamanin kullanicinin disindigl gibi davranmasini ve kullanicinin surprizle
karsilasmamasini ifade eder. Bu kriter karsilasilan hata orani araciligi ile sayisal olarak ifade
edilebilir. Ornegin kullanicilarin = %90’inin  uygulamayi ilk seferde yiikleyebilmesi bir
degerlendirme kriteri olabilir.

e Ogrenilebilirlik, etkinligin bir uzantisi olup kullanicilarin kisa sireli bir egitimle ya da hig
egitim almadan uygulamayi 6grenebilmesini ifade eder. Bu kriter kullanicinin uygulamayi
belirli bir stire kullanmadiginda kullanimini hatirlayabilmesini de kapsar.

e Tatmin, kullanicilarin Urun ile ilgili hislerini ve disuncelerini yansitir. Kullanicilar genellikle
tatmini ihtiyaclarinin karsilamasiyla eslestirerek ifade ederler. Uygulamanin tatmin seviyesini

olgmek igin genellikle kullanicilardan trinlere not veya siralama vermesi istenilir.

Yukarida bahsi gecen 6zelliklerin yani sira uygulamanin kullanmay istedigimiz pargalarinin
erigilebilir olmasi, anlasilir olmasi, mantikh olmasi, tutarli olmasi ve tahmin edilebilir olmasi da
beklenmektedir. [2] Kullanilabilirlik kavrami son noktada kullaniclyi disinmeye sevk etmeden
kullanicilarin icgudilerine hitap etmeyi amaglamaktadir. [10] Kullanicilar uygulamalari kullanirken
distnmek, zaman kaybetmek veya hataya dismeyi istemezler. Ginimuzde bu nokta ile ilgili olarak
iddial olan hatta uygulamalarin yaninda kullanim kilavuz bile vermeyen bilgi teknolojileri firmalari
bulunmaktadir. Ayrica tecrlibeli ve tecribesiz kullanicilara uygulamanin ayni derecede hitap etmesi

beklenmektedir.

GinUimuzde kurumlarin i¢ uygulamalarini disarida tutacak olursak, tim uygulamalarin
alternatifleri bulunmakta olup, kullanicilarin diger bir deyisle musterilerin secgimlerinde ilgili site ya da
uygulamalarin kullanilabilirlikleri bir secgim kriteri olarak yerini almistir. Bu agidan bakildiginda
kullanilabilirlik bir firmanin direkt satis rakamlarina yani karliligina etki etmektedir. Glinimuzde internet
Uzerinden yapilan iglemlerin sayisini disundigumuizde kullanilabilirlik kavraminin ekonomik boyutunu

daha iyi canlandirabiliriz.
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insan odakli tasarimda asagida yer alan noktalara odaklaniimasi gerekmektedir: [9] Asagidaki
bilgilerden de anlasilacagi lzere kullanilabilirlik kavrami Yazilim Gelistirme Yasam Dongusu icerisinde
en ¢ok analiz ve test fazlarina dokunmaktadir.
o Kullanicilar gérevlerini ve aktivitelerini yerine getirirken gézlemlenir.
o Kullanicilarin odaklari, 6zellikleri, amaglari ve motivasyon kaynaklari incelenir.
e Tasarim yardimci olmak, hizlandirmak ve otomatize etmenin tUzerine kurgulanir.
e Tasarim ilgili kullanicilar yardimiyla test edilir.

e Eger gerekli ise tasarim gézden gegirilir ve izerinde iyilestirmeler yapilir.

Kullanilabilirlik gogu zaman estetik bir kavram olarak dusinulmuas olup, bu yanilgi neticesinde
kullanilabilirlik agisindan hatali uygulamalar dretilmistir. Kullanilabilirlik kavrami estetik ve fonksiyonel
yaklagimin toplami olarak ele alinmasi gereken cift yonli bir yaklagimdir. [7] Estetik ydnden zengin
fakat fonksiyonel anlamda kullanici beklentisini karsilamayan uygulamalar tercih edilmeyecek olup,
diger yonden fonksiyonel olarak zengin fakat estetik olmayan uygulamalarda kullanicilarin ilgisini

cekmeyecektir.

Kurum i¢i uygulamalari kullanilabilirlik agisindan degerlendirdigimizde kavramin verimlilige
etkisinin ¢ok blylk oldugunu gdérmekteyiz. Firmalar arasi calisan transferlerinin fazla olmasi yeni
baslayanlarin uygulamalari 6grenme hizini bir verimlilik faktdri olarak ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde uygulamalarin mevcut kadrolari strekli zorlamasi, kullanim sirasinda kullanici hatalarini
onlememesi, fazladan kontrollerle zaman kaybettirmesi, otomatize edilmesi gereken noktalarin

atlanmis olmasi verimlilige etki eden noktalarin birkagi olarak siralanabilir.

2. Kullanilabilirlik Analizi

Kullanilabilirlik konusu Yazilim Gelistirme Yasam Donglsunin 6zellikle analiz ve test fazlarina
dokunmakta olup; analiz fazinda tasarimin kullanilabilirlik agisindan uygun sekilde yapilmasi, test fazi
ise yapilmig tasarimlarin kullanilabilirlik agisindan test edilmesini kapsamaktadir. Bagarili bir tasarimin
gerek slre¢ gerekse onylUzler agisindan kullanilabilir olmasi ginimuzde genel kabul gérmus bir
basari kriteridir. Kullanilabilirlik kavraminin basari kriteri haline gelmesi fonksiyonel olmayan

gereksinimlerin arasina kullanilabilirlik gereksinimlerinin de girmesini saglamistir.

Analiz asamasinda kullaniciya yakin olmak gereksinimleri tam ve eksiksiz olarak almak hayati
onem tasimakta olup, sadece gereksinimlerin dogru olarak alinmasi yeterli degildir. Gereksinimleri
eksiksiz ve dogru olarak alinmasinin yani sira gereksinimlerin dogru ¢ézimlerle eslestirimesi de
gereklidir. Yazilim Gelistirme Yasam Dénglsinin analiz fazinda gerek gereksinimlerin belirlenmesi,
gerekse tasarimin gergeklestirmesi asamasinda bazi araglar analistlerin kullanimina verilmistir. Bahsi
gecen analiz tekniklerinin kullaniimasi analistin isini kolaylastirdidi gibi yazilim maliyetlerinin

dusurtlmesi acisindan da dnemlidirler.
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Analiz fazi, Yaziim Gelistirme Yasam Doéngusu icerisinde planlama fazindan hemen sonra
gelmekte olup, bir yazilim projesinin basarisini direkt etkilemektedir. is analizi alanindaki gelismeler is
analistinin organizasyonlar igerisindeki 6nemini arttirmistir. [3] Analiz fazi igerisinde sadece
kullanicilarin is suregleri analiz edilmeyip, ayni zamanda 6ényuzlerde tasarlanmaktadir. Analiz fazinda

yapilan hatalar projenin diger adimlarini buylk oélgtide etkilemektedir.

Tasarim, énceden zihinde canlandirma anlamina gelmekte olup tekrarl bir stregtir. Her tekrar
tasarimi bir adim ileriye gotirir.[6] Sekil I'de de gosterildigi Gzere bir 6n tasarim ile genel amaglar
belirlendikten sonra tekrarlanan prototip tasarimlari ve degerlendirmeleri bir final tasarim ile son bulur.
Tasarim calismalari sirasinda arka arkaya tasarimin olusturulmasi, tasarimin Gzerinde tartisiimak
Uzere canlandirilmasi (prototip olusturma) ve tasarimin degerlendiriimesi adimlar tekrarlanir. Tekrarli
degerlendirme oturumlari sirasinda pek ¢ok tasarim ¢op olur ve genellikle ilk Uretilen 6n tasarim ile
final tasarim arasinda buyuk farklar vardir. Bahsi gecen tekrarl ¢alismanin yapiimamasi analisti eksik
ve hatali tasarimlara yonlendirecek dolayisiyla bu asamada kacinilan efor ileri asamalarda daha buyuk

maliyetlere neden olacaktir.

On Tasarim Prototip Tasarimi Final Tasarim
- I
Tasarim Amaci Onyu-z . Opera ::mel
Prototipi Arayiiz
Tasarim Bigimlendirici Son
Kilavuzu Degerlendirme Degerlendirme

H_/;/;_/

Sekil 1: Tekrarl (iteratif) Tasarim

Analiz ¢calismalari yazilim projelerinin ilk populer oldugu 90’li yillarda belirli bir sistematige
dayanmadan yapilirken giinimuzde analiz girdileri, ¢iktilari ve teknikleri belirli olan bir sire¢ halini
almistir. Analiz teknikleri, hem c¢alismayi belirli bir yapiya oturtma, hem de proje kaynaklarini verimli ve
etkili kullanma noktalarinda analiz caligmalarina katki saglamakta olup, kullanilabilirlik analizleri

sirasinda kullanilabilecek teknikler asagida siralanmigtir.

e Prototiplendirme (Prototyping): Elde edilmesi amaclanan Urinin modeli olusturularak;
kavram, surec gibi problemin ¢ézimunde yol gdsterecek noktalarin daha iyi anlagiimasini ve
iyilestirme noktalarinin belirlenmesini kapsar.

e Paralel Tasarim (Parallel Design): Farkh bakis acilarini kagirmamak igin ayni tasarim
gorevinin farkh kisilere ayni anda verilmesi olup, paralel calisan Kisilerin birbirlerinden

etkilenmelerinin engellenmesi gerekmektedir.
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e Serbest Listeleme (Free Listing): Kullanicidan hicbir kurala bagl kalmadan listeler
olusturmasi istenir. Kullanici higbir kurala bagl kalmayacagi i¢in yaraticihdi sinirlandiriimamis
olur.

e Diisiince Haritasi (Mind Map): Disince haritasi, olusturulan fikirlerin gorsellestiriimesini
kapsamakta olup, mulakat ve diger toplantilarda not tutmak ya da atdlye calismalarinda
fikirleri iliskilendirmek icin siklikla kullaniimaktadir.

o Anketler (Questionaire/Survey): Anket calismalari maliyeti disik ve ihtiyaglarin ortaya
cikartiimasinda etkili bir ydontemdir. Birden fazla kisiyle yapilacak goértismelerin siiresi anketler
sayesinde oldukca kisalmaktadir. Bir soru listesi dagitilarak kullanicilardan cevaplar toplanir.
Anket cevaplari sonunda genellikle sayisal sonuglara ulasilir.

e Miulakat (Interview): Milakat basit anlamda milakati yapan kisi ile katilimci arasindaki
tartisma igerikli oturumdur. Mulakati yapan kisi katilimciya sistem ile ilgili bir seri sorular sorar.
Mulakatlar iyi tanimlanmis bir ajandaya uygun olarak yani yapisal ya da serbest yontemle
uygulanabilir.

e s Yapilirken izleme (Job Shadowing): isi yapan kisinin yaninda miidahale etmeden is yapis
tarzinin gézlemlenmesidir. Is siireci adimlarinin ve her bir adimin girdi/ciktilarinin
tanimlanmasini saglar.

o Etnografik Arastirma (Ethnographic Research): Etnografik arastirma adini antropolojiden
alir. Kullanicinin Griini kullandigi dogal ortamda (ev, is, kafe vs.) gdézlemlenmesi olup, is
Yapilirken izleme tekniginin bir ileri formudur.

e Kavramsal inceleme (Cognitive Walkthrough): Bu ydntemde birden fazla kisi tarafindan ara
yuzler, prototipler, canlandirilmis modeller tzerinde anlasilirhdi ve kullanilabilirligi arttiracak ek
gelistirmeler Uzerinde tartigirlar. Tartisma oturumlarinda kullanicilarin  problem ¢6zme
yontemleri canlandiriimaya caligilir.

e Coklu inceleme (Pluralistic Walkthrough): Bu yéntemde kullanici temsilcileri,
degerlendirmeyi yapacak uzmanlar ve gelistirmeciler grup halinde ara yUzleri incelerler. Amag
kullanim senaryolarini ¢ikartarak kullanilabilirlik sorunlarini senaryo bazinda ortaya koymaktir.

¢ Kullanici Raporlarn (Self-Reporting Log): Kullanici aksiyonlarini, gézlemlerini ve yorumlarini
not alir. Bu yontem gelistirmenin erken asamalari igin daha uygundur.

e Odak Grup Calismasi (Focus Group): Konusunda uzman bir grup kullanici ile belirli
konularin tartisiimasi ve kritik noktalarin Gzerinden gecilmesidir. Odak grup c¢alismalari
sirasinda analist tek basina géremedigi ya da atladigi pek ¢ok tasarim eksikligi ve hatasini

yakalama firsatini elde etmektedir

Yukarida bahsedilen tasarim prensipleri, analiz teknikleri 1s1ginda ve Yassi Tasarim (Flat
Design), Gergekgi Tasarim (Skeuomorphism), Minimalist Tasarim (Minimalism), Odaklanan Tasarim
(Laser Focus), icerige Duyarli Tasarim (Context Sensitive Design), icerigi Acilip/Kapatilabilen
Tasarim (Collapsed Context Design), Uzun Sayfalar Tasarimi (Long Pages Design) gibi tasarim

egilimlerinden yaralanarak 6nylz tasarimlari olusturulur. Tasarim calismasi bir basitlestirme islemi
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olup, mevcut 6gelerin sil, gizle, grupla ve yerini degistir aktiviteleriyle fonksiyonaliteyi yitirmeden en

sade ve en kullanigli 6n ylze ulasmayi hedefler.

3. Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik kontrollerini analiz ve yazilim fazlarinda yapilan kontroller olarak ikiye ayirmak
miUmkandur. Analiz agsamasinda yapilan kontroller kural testleri gibi statik testler, yazilim fazinda
yapilan kontroller kullanici gdézlemleri testi gibi dinamik testlerdir. Ayrica kullanilabilirlik
degerlendirmeleri (ist seviyede GOMS Analizi, Kavramsal inceleme gibi tahmine ydnelik veya
Kullanilabilirlik Testi gibi deneysel testler olarak siniflandirilabilir. Unutulmamasi gereken nokta;
Yazihm Gelistrme Yasam Donglsu icinde hata ve eksikliklerin erken farkina variimasinin maliyeti

disurecegidir

Kullanilabilirlik testleri, direkt test olarak uygulanabildigi gibi denetleme, sorgulama, analitik
modelleme ve similasyon seklinde de uygulanabilir olup, uygulama sekilleri asagida listelenmistir.
Uygulama sekilleri tek tek kullanilabilece@i gibi bir arada birbirini destekleyecek sekilde de

kullanilabilir.

o Test: Katilimcinin ara yiz ile etkilesimini gézlemleyerek kullanilabilirlik problemlerine karar
verilir.

e Denetleme: Ara ylizdeki potansiyel kullanilabilirlik problemlerinin tanimlanmasi amaciyla kriter
ve kural setleri kullanilir.

e Sorgulama: Katihmcilarin ara yiz ile ilgili geri bildirimleri milakat ve anketler yoluyla
toplanilir.

e Analitik Modelleme: Kullanici ve ara yuz modelleri kullanilarak kullanilabilirlik tahminleri
yapilr.

e Simiilasyon: Kullanici ve ara yliz modelleri kullanilarak kullanicin ara yiz ile etkilesimi

canlandirilir ve etkilesim sonucunun raporu uretilir.

Kullanilabilirlik testleri, gelistirilmis Grin hakkinda nitel ve nicel veri saglamak amaciyla
uygulanir.[1] Elde edilen nicel ve nitel verilerin degerlendiriimesi bir uzmanlik konusu olmakla birlikte
su an icin otomatize edilmesi pek mUmkin degildir. Kullanilabilirlik testleri, uygulamalarin
kullanilabilirlik agisindan belirli bir dizeyde tasarlandigini ve gelistirildigini garanti etme noktasinda bir

yazilim kalitesi konusudur.

Kullanilabilirlik testleri, Sekil 2'de belirtildigi Uzere planlama ile baslar, test senaryolarinin
olusturulmasi, katihmcilarin (persona) belirlenmesi, test verisinin analiz edilmesi ile devam eder.
Kullanilabilirlik testleri, test raporunun hazirlanmasi ve gelistirme Onerilerinin olusturulmasi ile
sonlandinlir. Kullanilabilirlik testleri kullaniciyr yonlendirecek, gerektiginde sorularina cevap verecek bir

moderatdr esliginde yapilir. Testler sirasinda kullanicidan prototipleri ve uygulama onyuzlerini
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kullanmalari istenirken kullanicinin bilgisayari Gzerinde g¢alisan bir program yardimiyla fare/klavye

kullanimlari ve bir kamera yardimiyla kullanicinin fiziksel durumu kaydedilir.

Kullanilabilirlik Testinin
Planlanmasi

&

Test Senaryolannin
Olusturulmasi

.

Test Katthmcilarninin

Belirlenmesi (Persona)

&

Kullanilabilirlik Testinin
Uygulanmasi

.

Test Verisinin Analiz Edilmesi

¢

Test Raporunun ve Gelistirme
Onerilerinin Olusturulmasi

Sekil 2: Kullanilabilirlik Testi Adimlari

Kullanilabilirlik testleri sonucunda elde edilen sonuglar bir takim istatistik modeller ve veri
madenciligi teknidi 1sinda degerlendirilebilecegdi gibi uzman degerlendirmesi olmadan uygulanacak
sayisal modeller yetersiz kalacaktir. Kullanilabilirlik testleri sonunda nitel ve nicel verilerin elde
edilecegi dusunulurse sayisal modellerle birlikte uzman gérisinin kullaniimasinin gerekliligi daha iyi

anlasllir.

Kullanilabilirlik testlerinin bir sistematige oturtulmasi asagida siralanan avantajlari saglar:
e Kapsanmayan hatalarin sayisi azalir.
e Degerlendirme bakis acilar artar.
e Alternatif tasarimlarin karsilastirmali degerlendiriimesini saglar.
e TUm tasarim Uzerinde harcanacak zaman ve karsilasilacak hata miktari tahmin
edilebilir.
e Bireysel olarak yapilacak uzman degerlendirmesine olan ihtiyaci azaltir.

o Kullanilabilirlik degerlendirmesinin maliyetini azaltir.

Yukarida belirtildigi Gzere kullanilabilirlik testleri bir moderatér tarafindan organize edilir ve
katilimci bahsi gecen moderator tarafindan ydnlendirilir. Test sirasinda moderatér asagidaki
tekniklerden yararlanir:

e Yiiksek Sesle Diisiinme (Thinking Alouad): Kullanilabilirlik testi sirasinda katilimcilar his,
duygu ve duguncelerini sesli olarak dile getirir. Bu yaklasimin amaci testginin katihhmcinin ara

yuzle etkilesimi sirasinda distince modelini daha iyi anlamasidir.
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e Soru Sorma(Question-Asking): Bu teknik ylksek sesle disinmenin bir uzantisi olarak
katilimciya ilave bazi sorularda sorulmasini igerir.

e Geriye Doniik Test (Retrospective Testing): Katilimci ve moderatér daha 6nce kaydedilmis
test oturumu Uzerinde tartigirlar. Moderatér gézden gecgirme oturumu sirasinda katilimciya
davranislariyla ilgili sorular sorar.

e Goz izleme (Eye Tracking): Gz izleme araclari kullanilarak kullanicilarin taradiklar alanlar,
ilgilendikleri alanlar tespit edilerek kullanici tarafindan okunamayan, dikkat ediimeyen ve en
onemlisi ilgi gOsterilmeyen noktalara dair problemler tespit edilebilir.

o Kural Bazli Degerlendirme (Heuristic Testing): Bir ya da birden fazla uzman tarafindan ara
yuzler bir kural listesi i1siginda deg@erlendirilir. Bu c¢alismanin ¢iktisi kullanilabilirlik sorunlari
listesidir.

e Tutarlhlik incelemesi (Consistency Inspection): Ara yiiz gérintileri ve fonksiyonaliteler
degerlendirilerek birden fazla iligkili nokta arasindaki tutarlilik degerlendirilir.

e Standart incelemesi (Standard Inspection): Ara yiiz bilesenlerinin endistri ve kurum
standartlarina uyumlulugu agisindan degerlendiriimesidir. Bu incelemenin amaci uygulama

genelinde standartlari saglamaktir. Standartlara uyum uygulamada butlunlUk hissi yaratacaktir.

Kullanilabilirlik testleri, uygulama o6n yilzlerinin kalitesini garanti etmeye hedefleyen bir
calismadir. Testler sirasinda elde edilen kullanicinin iglemi tamamlama suresi, hataya disme orani,
hatalarla kaybettigi zaman, farenin ekranda aldigi yol gibi metrikler degerlendirilerek ideal tasarima
ulasma noktasinda katkida bulunulur. Kullanilabilirlik testleri yorumlanirken, yukarida bahsedilen

metriklerin yani sira uzman géruslerinden faydalanilir.

4. Kullanilabilirlik Problemleri ve Géziim Onerileri

Kullanilabilirlik, yazilim alaninda endustriyel Uretim yapan ve farkli uygulamalari olan blylk
kurumlar igin hakim olmasi gug bir gelisim alanidir. Ayni anda ¢alisan ylzlerce analist ve yazilimcinin
koordine edilmesinin ve tim uygulamalarin ayni elden ¢ikmis gibi standardize edilmesinin kolay
olmayacagi agiktir. Bu noktada kurumlarin standartlarini ve standartlarin uygulanmasi igin kontrol

noktalarinin tanimlanmasi kurumlari ileri gétlrecektir.

Blyuk kurumlarda kullanilabilirlik standartlarinin olusturulmasi, tim ilgililere ulasacak sekilde
yayginlastiriimasi gerekmektedir. Bu tip dokimanlarda okunakhlik ve anlasilirlik esas kriterler olup,
yayginlastirmayi etkilemektedir. Ayrica guincellemelerin yapilmasi ve istisnai durumlarin yonetilmesi
gerekir. Belirli standartlarin benimsenmesi kullanicilara uygulamanin ayni elden c¢iktigi hissiyatini

verecektir.

Yapilan uygulamada 500 adet ekran belirlenmis ve bu ekranlar bir kural seti (heuristic testing)
Uzerinden degerlendirilmigtir. 500 adet ekrandan en ¢ok kullanilan 10 tanesi Uzerinde ise deneyimli ve
deneyimsiz kullanicilardan olusan bir grup ile kullanici gézlem testi (user observation) uygulanmistir.

Kullanici gbzlem testi sirasinda bir test aracindan yararlanarak kullanicilarin davranislari kaydedilmis;
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farenin ekranda aldigi yol, kullanicinin dustigu hata sayisi, uygulamanin belirli noktalarinda harcadigi
zaman gibi metrikler dlglilmis ve bu metrikler yorumlanmistir. Hatali noktalar saptandiktan sonra
tasarim detaylarina inilerek tasarimi yapan analistlerle mdilakatlar yapma yoluyla kék nedenlere
ulasiimistir.

Yapilan degerlendirme de yaygin hatalar kullaniciya odaklanmasi gereken noktanin dogru
olarak verilmemesi, kurgunun yanhs yapilmasi, standartlarin saglanmamasi, tutarsizlik, uygulamalarin
kullaniciy1 yanhs/eksik mesajlarla yonlendirmesi ve bilgilerin dogru sekilde gruplanmamasi olarak
listelenmigstir. Bu hatalarin pek ¢ogu basit tasarim hatalari olmakla birlikte kullanici Gzerinde ¢ok fazla

verimsizlik ve 6grenim gugligu yaratmaktadirlar.

Uygulamalar Uzerinde yapilan basit hatalarin kok nedenlerini ise tasarim asamasinda
uygulamanin kullanilabilirligi yerine fonksiyonaliteye odaklaniimasi, tasarim adimlarinin proje zaman,
butce vb. kisitlari nedeniyle atlanmasi ve tasarim ile gelistirilen uygulamanin paralel olmamasidir.
Analiz fazinda olusturulacak prototiplerin sinanmasi, test fazinda standartlara uygunlugun
denetlenmesi ve kullanilabilirlik testlerinin  uygulanmasi bahsedilen kdk nedenlerin ortadan

kaldiriimasini saglayacagi disunilmektedir.

Uretimin ve c¢alisan sayisinin fazla oldugu isletmelerde sorunlarin tek tek c¢dzilmeye
calisilmasi yerine sureclerde iyilestirme yapilmasi daha yerinde bir yaklagim olacaktir. Bu nedenle
calismamiz iginde ¢d6zim Yazilim Gelistirme Yasam Doéngusu icerisinde aranmistir. Kullanilabilirlik,
Yazilm Gelistirme Yasam DongUsu iginde en fazla analiz ve test fazlarina dokunmaktadir. Sekil 3'de
gOsterildigi Uzere analiz fazinda olusturulacak prototiplerin sinanmasi, test fazinda standartlara
uygunlugun denetlenmesi ve kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasi tanimlanabilecek en dogru kontrol
noktalaridir. Analiz ve test fazlarina eklenmesi Onerilen kontrol noktalari uygulanan metodolojiden

(spiral, selale, gevik vs.) bagimsiz olup, kontrol noktalarinin dogru siralamada yerlestiriimesi yeterlidir.
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Sekil 3: Yazim Gelistirme Yasam Dongusi Uygulamasi
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Analiz fazinda alinacak prototip onayi analistin fonksiyonalite ile birlikte kullanilabilirlige de
odaklanmasini saglayacaktir. Onyliz standartlari testi kullanicilara uygulamanin ayni elden giktigi
yoéniinde bir hissiyat sagdlayacak olup, kullanici igin uygulamaya dair siirprizleri azaltacaktir. Ornegin
bir buton ya da etiket tim uygulama iginde sadece bir amagla kullaniimis olacaktir. Kullanilabilirlik testi
ise uygulamanin genel anlamda kullanilabilirlik kalitesini arttiracak bir aktivite olup, onyuzler Uzerindeki
akisin kalitesini, tutarlihgini ve anlasilirigini garanti altina almayi saglayacaktir. Kullanilabilirlik testi
biraz daha fazla efor gerektirmekle birlikte gelistiriimis uygulamalarin Uzerinde ya da etkilesimli

prototiplendirme araglar kullanilarak prototiplerin Gzerinde uygulanabilir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Ginlik hayatimizda ¢ogu zaman yanlis meniye girmemize neden olan, ilgilenmedigimiz
diyalog kutularini acan, tuhaf renkli butonlari olan, sadece fare ile ulasilabilir olup klavyeye cevap
vermeyen, istemeden acilan pencereleri olan, ilk agilista cok bekleten uygulamalarla kargilasmaktayiz.
[5] Bunlarin tamami kullanilabilirlik sorunu olup, kullanici Gzerinde isteksizlik yaratmakta hatta

kullanicilari alternatif uygulamalari kullanmaya itmektedir.

Calismamiz igerisinde kullanilabilirlik bakis agisiyla analiz ve test aktiviteleri agiklandiktan
sonra buyuUk bilgi teknolojileri organizasyonlarinda yonetiimesi ve standartlara oturtulmasi gereken
konularinin Uzerinden gecilmistir. BUyuk bir bilgi teknolojileri organizasyonuna ait inceledigimiz
uygulama onyuzlerinde tanimlanan sorunlar, sorunlarin kdk nedenleri ve bu kék nedenleri ortadan

kaldiriimaya ydnelik metodolojik éneriler bir arada verilmigtir.

Kullanilabilirlik ¢ahsmalarinin katkilari dis kullanicilara ve i¢ kullanicilara hitap eden
uygulamalar boyutlarinda degerlendirilebilir. Dis uygulamalar genelde satis amagl olarak gelistiriimis,
her tip kullaniciya hitap eden uygulamalardir. i¢ uygulamalar ise firma igerisinde muhasebe, satis,
finans, pazarlama gibi belirli bir fonksiyonel birim kullanicilarina hitap eden uygulamalardir. Her iki tip

icin temel fark hitap edilen kitlenin sayisi ve cesitliligidir.

Internet uygulamalari Uzerinden yapilan islemlerin sayisinin dusunitlmesi kullanilabilirlik
kavraminin ekonomik etkisini ortaya koymaya yetecektir. Ayrica organizasyon igi uygulamalar
disundlduginde kullanilabilirlik kavraminin verimlilik artisi yoluyla maliyetler Gzerinde dnemli etkileri
bulunmaktadir. Kavramin gerek Kkarlilik gerekse verimlilik artisi boyutlarinda ekonomik etkisi
disunilduginde yazihm Uretimi alaninda ortaya koydugumuz problemler ve ¢6zim &nerileri yazilim

sektdrtiine degerli katkilarda bulunacaktir.

Kullanilabilirlik bilgi teknolojileri alaninda olduk¢a yeni bir konu olmakla birlikte genelde satig
aktivitelerine yonelik web uygulamalar i¢in 6n plana ¢ikmaktadir. Organizasyonlar 6zellikle buytk
organizasyonlar i¢c uygulamalari icin konuya gerekli énemi son zamanlarda vermeye baslamiglardir.
Oysa i¢ uygulamalarin kullanilabilirligi verimlilik artisini direkt olarak etkilemekte olup, ¢calismamizin bu

noktada katkisinin olacagdini distinmekteyiz.
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