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Ozet: 1960'h yillarm sonundan bu yana yazilim projeleri yiiriitiilmektedir. Yazilim
miihendisligi alaninda yapilan arastirmalar bu projelerin basari ile tamamlanmasi i¢in
alinmasi gereken Onlemleri anlatsa da giliniimiizde hala pek ¢ok yazilim projesi
basarisizlikla sonuclanmaktadir. Ayrica, bu alanda yapilan arastirma sonuglari daha
¢ok proje siireci baglamadan almmasi1 gereken Onlemleri belirtir. Biz bu bildiride
BTE'de yiritiilmiis DO-178B uyumlulugu gerektiren bir gomiilii sistem yazilim
projesinin  basarisizliktan (goreceli) basariya doniisimiinde tecriibe edinilen
deneyimleri paylasacagiz. Bildiride, 6rnek projenin basari ile tamamlanmasida
basar1 Olgiitlerinin yeniden tanimlanmasi, tiim paydaslarin projeye destek olmasinin
saglanmasi, yazilim siireclerinin ¢esitli asamalarinda uygulanan koklii ve zaman alict,
fakat kaostan diizene gecisi kalici hale getiren, bir nevi hasar kontrolii yapmamizi
saglayan hem yazilim miihendisligi ve hem de proje yonetimi en iyi pratiklerimizi
paylasayacagiz.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Proje Yonetimi, Yazilim Siiregleri, Yazilim Kalite
Giivence

1. Giris

Yazilim Miihendisligi literatiiriinde yazilim projelerinin basarisizligin1 6nlemek
igin ¢esitli ¢aligsmalar yapilmaktadir. Paylasilan c¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu
onleyici tedbirler mahiyetindedir. Tiim bu arastirmalara ragmen yazilim projelerinde
basarisizliklar siiregelmektedir. Standish Group tarafindan 2013 yilinda yayinlanan
Chaos Manifesto raporunda 2012 yilinda yiiriitiilen yazilim projelerinin %39'u
basariliyken, %18'1 kapatilmis, %43'l ise 6nceden tahmin edilen kisitlarin Gizerinde
tamamlanmistir [6].

Yazilim gelistirmek masrafli ve ¢ogu zaman zor bir siirectir. Yazilim gelistirme
iginin basarili tamamlanabilmesi i¢in pek ¢ok kilavuz ve standart tanimlanmis
olmasimna ragmen, proje sonrast degerlendirmelere pek rastlanmaz ve dolayisiyla
geemis projelerden ¢ok az ders ¢ikartiriz [3]. Kilavuz ve standartlarin projelerde
uygulanmasi oncelikle proje yoneticisinin gorevi olmakla birlikte, tiim paydaslarm bu
en iyi pratiklerin uygulandigini gézlemlemesi ve denetlemesi gereklidir.

Basarisizlik faktorleri olarak pek ¢ok etkenden s6z etmek miimkiindiir [7]. Bu
nedenleri 1) Teknik, ii) Yonetimsel, ve iii) Sektorel olarak siniflandirabiliriz. Proje
paydaslarmin her ¢ (3) alanda da proje sonuglarindan etkilenmesi miimkiin oldugu
i¢in, bu faktorlerde meydana gelen aksakliklar proje ekibine baski olarak yansir.
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Basarisizlik faktorleri arasinda proje ekibinin paydaslardan kaynaklanan baski
nedeniyle yogun stres altinda ¢alismasi dnemli bir paya sahiptir [4].

Chaos raporunda projeler sonuglarina gore Basarili, Basarisiz ve Sorunlu
(Challenged) olarak siniflandirtlmistir. Sorunlu projeler zaman, maliyet ve/veya
kapsam agisindan zorluklar yasamis projelerdir. Yazilim miihendisligi alaninda
yapilan c¢alismalar Basarisiz ve Sorunlu projelerden kazanilan derslerin siiregsel
olarak degerlendirmesi ile, miiteakip projeler i¢in bu projeler baglamadan once
onlemler alinmasi yoniinde yogunlasir. Fakat, Sorunlu projelerin Basarisiz olarak
tamamlanmasini Onlemek icin yiirimekte olan Sorunlu bir projede yapilmasi
gerekenler bu bulgular ve tedbirlerden farklilik gosterebilir. Bu durumun yonetilmesi
i¢in tim paydaslarin (miisteri, fon saglayici, sektorel uzmanlar, proje yiriitiiciisii) ayni
bilgi seviyesi ve izleme yetenekleri ile projenin Basarisiz olarak tamamlanmasini
engelleyecek algi seviyesinde birlikte ¢alismasini temin etmek gerekecektir.

Bu bildiride TUBITAK BILGEM Bilisim Teknolojileri Enstitiisii'nde yiiriitiilen,
Tirkiye'de alaninda bir ilk olan gercek-zamanli bir sistemin Ar-Ge projesinde,
Sorunlu agamadaki bir projenin Basarisiz olarak sonuglanmamast siirecinde kazanilan
yazilim proje yonetim tecriibesi paylasilacaktir.

Boliim 2'de projenin Sorunlu durumu tespiti ve iletisimi i¢in yapilanlar anlatilacak
olup, Boliim 3'de durum tespitinin ardindan alman 6nlemlere deginilecektir. Boliim
4'te proje yonetiminin bu asamadaki roliinden bahsederken, Boliim 5'te genel bir
degerlendirme yapilacaktir.

2.  Farkindalik Sorumluluk Getirir

Sorunlu duruma gelmis projelerde zaman yetersizliginden dolayr proje yoneticisi
ve ekip lizerinde fazla mesai ile adeta nefes almadan ¢alismalar i¢in yogun bir baski
vardir; durmaya zaman yoktur. Sorunlu projelerin Basarisizlik ile sonuglanmasimda bu
bakis ac¢isinin 6nemli bir katkist vardir. Bu tiir durumlarda oncelikle proje
yoneticisinin bir adim geri ¢ekilerek projenin ve proje ekibinin genel resmine bakarak
durum tespiti yapmasi, proje Basarisizlik ile sonuglanmadan o6nce bir nevi hasar
kontrolii yapabilmek i¢in tiim paydaslara kabiliyet kazandiracaktir.

(a) Kaostan Diizene ilk Adim

Proje planma gore belli déonemlerde projenin resmini ¢ekmek genelde uygulanan
bir tekniktir. Proje resmini ¢ekerken genelde teknik ve takvimsel faktorler
degerlendirmeye alinir. Biz, bu projede proje ¢alisanlart ve miisteri tarafi dahil tiim
paydaglardan projenin mevcut durumunu incelemelerini istedik. Bu ¢alismada, sadece
teknik ve takvimsel faktorler degil bunlarm yanisira proje yonetimi, proje ekibinin
takim caligmasi, ¢alisma ortami ve gelistirme ortami dahil ¢ok ¢esitli konularda
paydaglarin goriislerini ve diizeltici 6nerilerini aldik.

Mevcut Durum Analizi (MDA) adin1 verdigimiz bu asamada paydaslardan durum
degerlendirmelerinin  yaninda diizeltici onerilerini de almamiz tiim paydaslarin
projenin belirlenen hedeflere bagliligini ve proje ciktilarinda pay sahibi olma
algilarmi  pekistirmistir. Boylece, projenin kalan siiresinde tim gelismelerin
paydaslara iletisiminde kolaylik saglanmistir.
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(b) Hasar Kontrolii

Yazilim projeleri basarisizlik faktorleri Chaos raporu yaklagimindan farkli olarak
[4]'te incelenmistir. Yaptigimiz MDA raporunda bu faktorlerden (i) risklerin proje
yagsam dongiisii siiresince kontrol edilmesi, izlenmesi, (ii) personelin projede
calismaktan hosnutsuz olmasi, (iii) degisiklik kontroliiniin etkin bigimde
yonetilmemesi gibi etkenlerin proje basarisizhiginda yiiksek tesiri oldugu
goriilmektedir. 2.a'da anlattigimiz MDA‘da ortaya cikan bulgular bize bu {i¢ ana
baslikta aksakliklar yasandigimi gostermistir.

3. Yazihm Siirecleri Iyilestirme ve Bilgiye Dayah Y énetisim
Proje baslangic asamasinda iizerinde yogun c¢alisilan Is Kirmim Agaci (IKA: Work
Breakdown Structure) kat1 bir halde olmak zorunda degildir. IKA, proje plan1 ve
takvimi hazirlanirken temel dayanak noktasidir. Su kabul edilen bir gergektir ki proje
planlart yasayan belgelerdir, projenin yasam doéngiisii i¢inde siirekli izleme ve kont-
roller ile gerektiginde degisime agiktir [3]. IKA'lar da projenin ilerleyen sathalarinda
kapsam degisikliklerine gore ozellikle Ar-Ge projelerinde degisiklik yasayabilir.

Ozellikle proje takvimindeki kritik yol bu degisiklikten etkilenecektir.

(a)  lster Tabanh is Takibi
DO-178B Seviye-A yazilim kilavuzu geregi bu yazilim projesinde Ister Yonetim
Siirecinde miisteri isterlerinden test durumlarina kadar cift tarafli izlenebilirlik
saglanmas1 gerekiyordu. izlenebilirlik, kullamlan araglarimin uyumlu secilmesi ile
yonetilmistir.
Tablo 1 Yazilim Siire¢ Araclari
Yazilim Siire¢ Araglari

Yazilim Modelleme Araci Rational Rhapsody
Ister Yonetim Araci Telelogic Doors
Konfigurasyon Yonetim Araci Rational Clearcase
Test Durumlar1 Tanimlama Telelogic Doors
Aktivite/Hata Yonetim Araci Rational Clearquest

Ister tabanli yonetimini kolaylastirmak igin yazilim isterlerininin her birini
Clearquest aracinda “Aktivite,, olarak tanimlayip, her istere bagli alt aktiviteler
olusturarak tamamlanma oranmni dogru bi¢imde takip ettik. Her isterin tamamlanmasi
i¢in iki temel durumu tanimlayarak bunlarm ister tabanli takibini yaptik (Sekil-1).

‘ Yazilim isteri

Entegrasyon Test
Aktivitesi Aktivitesi
Birim Kodlama Birim Entegrasyon Birim Entegrasyon Birim Entegrasyon

Sekil.1. Ister Tabanh is Takibi
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Ister tabanli proje yonetimi sayesinde her personel projeye olan katkismi bireysel
olarak takip edebilir duruma gelmistir. Ayrica, miisteriye projenin anlik ilerleme
asamasini Clearquest {izerinden aldigimiz canli raporlar ile en dogru ve etkin bicimde
aktarabilmis olduk (Sekil-2). Boylece miisterinin, kendisine saglanan dogru bilgilere
dayanarak ekibe giiveni ve inancin1 artirmis olduk.

Isterlerin Entegrasyonu

Atama

Sekil.2. Isterlerin Entegrasyon Durumu

(b)  Ol¢meden Yonetemezsiniz

Yazilim Miihendisligine yaptig1 katkilardan dolayr 1999 yilinda Stevens ddiiliine
layik gériilen Tom DeMarco, [1]'de yer alan kitabinda, “Olgemedigin seyi Kontrol
Edemezsin!,, soziiyle yazilim projelerinde dlgmenin énemine deginmektedir. Yazilim
projelerinde siklikla gz ardi edilen 6lgme faaliyetleri bir proje yoneticisi ve diger
paydaslar icin projenin saghklikli gidisatmi izleyebilecekleri kalp atislarini
dinledikleri algilayicilar gibidir. Bu siiregte, projenin tiim paydaslarina projenin kalp
atislart hakkinda farkindalik olusturmak ve siirekli giincel tutmak icin gerekli 6l¢tim
metriklerini asagidaki tabloda oldugu gibi tanimladik:

Tablo 2 Ol¢iim Metrikleri
Olciim Metrikleri
1. Haftalik Acilan ve Kapatilan Hata Sayilar1
2. Yazilim Gelistiricinin Uzerinde A¢ik Yazilim Isterleri
3. Yazilim Miihendisinin Uzerinde Acik Hata ve Diizeltmeler
4. Yazihm lsterlerinin Gergekleme ve Dogrulama Orani
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Olciim Metrikleri
5. Yazilim Bilesenleri Entegrasyon Orani

6. Sistem Isterlerinin Ger¢ekleme ve Dogrulama Orani
7. Risk Durumlart

(¢) Araclar Hayat Kurtarabilir

Proje ekibinin ortak bir dili konusuyor olmasi grup etkilesiminde oldukca
onemlidir. Ayrica, proje siirecinde olusturulan verilerin ortak bir havuzda toplanmast,
daha sonra bu verilerin derleme ve degerlendirmesi igin biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Projenin tamamlanmasina kisa siire kalmasina ragmen proje ekibinin birlikte
calisabilirligini ve dolayisiyla proje i¢in belirlenen kalite kriterlerine erisilmesini te-
min etmek i¢in yazilim miihendisligi gelistirme ortammi tekrar gdzden gegirdik.
Degerlendirmelerimiz sonucunda projenin tiim ¢alisanlar tarafindan izlenebilirligini
artirmak i¢in 3.b'de belirttigimiz metrikleri her personele 6zgli sorgular olacak
bi¢cimde Rational Clearquest aracinda tanimladik. Clearquest aracinda iiretilen “kisisel
is maddeleri,,, “kisisel hata durumlari,, “kisisel sorumlu olunan yazilim isterleri
durumlart,, sorgularmin ¢iktilari, yazilim gelistirme ortamimiz olan Eclipse'e entegre
edilerek, proje yonetimi ve proje personeli arasinda siirekli entegre bir etkilesim
kurulmus oldu. Proje yoneticisinin giinliik ve haftalik ekip degerlendirmelerinde her
personel ozelinde sistemin tamamina yapilan katkinin degerlendirmesini niceliksel
bilgiye dayali yapabilmesi, yoneticinin proje ve ekip TUzerindeki kontroliinii
artirmigtir.

4. Liderlik

Bolim 2'de tiim paydaslarin projenin mevcut durumu hakkinda dogru ve
zamaninda bilgi sahibi olmalari, yani proje hakkinda kendi ilgilendikleri gergevede
farkindaliklarinin  arttirilmasindan  bahsetmistik. Proje yoneticisinin  “Farkindalik
Sorumluluk Getirir!,, yaklasimini gerek proje ekibi gerekse projenin tamamlanmasina
katki saglayacak ekip disindaki paydaslara benimseterek projenin Sorunlu da olsa
tamamlanmasini temin etmesi i¢in ¢aba gdostermesi beklenir.

Kouzes ve Posner “Liderlik Miicadelesi,, [5] isimli kitaplarinda kurumlarda siradist
isler yapabilmek icin bir liderin yapmasi gerekenleri anlatmaktadir. Sorunlu agamaya
gelen bir projede aligilagelmis pratikler olumsuz sonu¢ dogurdugu farkindaligi
olusturmak igin “Statiikoya Karsi Gelmek,, (Challenge the Status Quo) ilk atilmasi
gereken adimdir.

Kaos donemlerinde proje ekibi belirsizlige siiriikklenen bir gemide gibi hisseder,
dolayisiyla takim g¢alismasi ilkeleri zedelenir. Bu durumu diizeltmek ortak hedef
birligi olusturmak (Inspiring a Shared Vision [5]) ile miimkiin olacaktir. Bolim 2'de
sOzlinl ettigimiz anket ¢alismasinda elde ettigimiz kusurlardan birisi de projenin
mevcut durumu ve ne zaman bitecegine dair belirsizliklerin olmastydi. Belirsizlikleri
en aza indirerek tiim personeli ayni ortak hedefe inanmasmi sagladiginizda ekibiniz
sizinle birlikte projeyi kurtarmak igin dzverili ile ¢alisacaktir [4,5].

Karmasa durumlarinda liderlik eden kisinin tek basma her alanda basariya ulasmasi
miimkiin degildir. Bu yiizden eckip arkadaslarmi da miicadeleye katilmalarini
saglayacak motivasyonlar iretmesi gerekir (Enabling Others to Act) [5]. Projenin
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ilerlemis asamasi olmasina ragmen insanlarin sorumluluk almasini saglayacak alt
ekiplerin yeniden sekillendirilmesi, personelin ufak basarilarmi dahi topluluk
karsisinda taltif etmek, riiniin kalitesinin artimina neden olan faaliyetleri ekibin
toplam kalite algisini artirict sembolik &diillerle odiillendirmek gibi detaylarla
ekibimizin takim olarak toplam kaliteye katkilarini artirdik. Yazilimda bulunan
hatalarm ekibin motivasyonunu olumsuz etkilememesi i¢in bunlar1 ,,lyilestirme
Firsati* olarak lanse ederek hatalarin tespitini tesvik edici bir motivasyon olusturduk.
Ciinki{i, misterinin kullanimina acilmadan o6nce {iiriinde tespit edilen her hata,
tiriiniimiiz i¢in bir iyilestirme firsatidir.

Proje yoneticisi ekibine nasil ¢alismalar1 gerektigini en etkin, kendisi uygulayarak
anlatabilir (Modeling the Way [5, 8]). Bu projede proje yonetimi olarak projenin ister
tanimlama  safhasindan  kalite  gereksinimlerinin  uygulanmasina,  gbdzden
gegirmelerden birim testlere kadar her asamasinda ekip ile birlikte ¢alisarak hangi
adimda hangi kalitede sonug¢ bekledigimizi ekibimize anlattik. Boylece ekibin
kendilerinden talep edilen disiplin ve titizlikte caligma konusunda kolastiric bir fayda
elde ettik.

5. Sonug¢

Bu bildiride TUBITAK BILGEM BTE‘de yiiriitiilmiis olan, savunma sanayi
alaninda Tirkiye icin ilk olan 6zglin bir ger¢ek-zamanli gémiilii sistem yazilim
projesinde edindigimiz proje yonetim tecriibesini paylastik. Bildiride aktarilan
yontemler uygulanarak, Basarisiz olarak kapatilma asamasina gelmis bu projenin tim
paydaglarin sorunlarin ¢éziimiine katkisi sayesinde zaman asimi ile de olsa Sorunlu
siiflandirmasinda tamamlanmasini gerceklestirdik. Bu sonucu elde ederken sadece
teknik onlemler degil ayn1 zamanda paydaslarin farkindaligini arttirarak ve daha c¢ok
katilimini temin edecek insani faktorleri de yogun olarak kullandik. Bu yiizden, proje
yonetiminde insan faktoriinliin yonetiminin etkisini de tecriibe ettik. Bu nedenle
Basarisizliga giden projelerin Sorunlu proje olarak tamamlanmast i¢in daha cok
arastirma ve onleyici tedbirler gelistirilmesi gerektigine inaniyoruz.
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