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Ozet. Ulkemizde yapilan projelerin sayis1 hizli bir sekilde artmaktadir. Bu
projeler i¢in harcanan maliyetlerin de biiylkligi gozoniinde bulundurulunca
projelerin siki bir sekilde izlenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
calismada projelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen
yazilim tanitilmigtir.  Yazilim ASP.net teknolojisi ve SQL veri tabant
kullanilarak web tabanli olarak gelistirilmistir. Uygulama, proje bilgileri, proje
izleme sonuglar1 ve raporlamalar olmak {izere {i¢ ana boliimden olugmaktadir.
Uygulamada projelere ait 6nemli tarihlerden 6nce uyar1 mesaji iiretilmektedir.
Uygulama sayesinde projelerin durumlart daha etkin bir sekilde takip
edilebilmektedir.

Anahtar Sozciikler. Proje izleme ve degerlendirme, yazilim proje ydnetimi,
web teknolojileri

1 Giris

Bilisim diinyasinda ¢ok sayida ve tiirde projeler yapilmaktadir. Ozellikle yazilim pro-
jelerinde ciddi oranda bir basarisizlik tespit edilmistir. Projelerin biiyiik boliimii biitge,
zaman veya kapsam bakimindan sozlesmede taahhiit edilen sartlar1 yerine
getirememektedir. Bu basarisizliklarin neticesi olarak ciddi prestij kaybinin yani sira
milyarlarca dolar zarar edildiginden dolay1 bircok ¢alismada projelerin basarisizlik
nedenleri arastirtlmistir [1-2]. Projelerin basarisizliklarii engellemenin en onemli
yontemlerinden birisi diizenli olarak projelerin izlenmesi ve analiz sonuglarina gore
gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasidir. Bu kapsamda bir¢ok kurumda projelerin
izlenmesi amaciyla hakem heyetleri, izleme kurullar olusturulmustur. TUBITAK-
BILGEM- Bilisim Teknolojileri Enstitiisiinde de bu amagla Proje izleme ve Deger-
lendirme Ofisi (PIDO) kurulmustur. PIDO genel olarak projelerin basarili sekilde
yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi igin projelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi faali-
yetlerini yliriitmektedir. Bu faaliyetlerini ytiritiirken bilgilerin kayit altina alinmasi ve
raporlanmasi i¢in PIDO-Analist progrannu gelistirilmistir.

Proje yiiritiiciileri gogunlukla ¢alisanlara verdikleri gorevleri JIRA, ClearQuest gi-
bi araglarla, proje takvim durumunu ise MS Project vb. araglarla takip etmektedirler.
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Bu kapsamda proje izlemeye yonelik yontem ve altyapilar gelistirilmistir [3-6]. Bu
caligsmalar i¢cinde zaman, blit¢e, kapsam, risk, izleme sonuclar1 gibi bilgilerin tek arac
tizerinden takip edilebildigi uygulamalar simirli sayidadir. Bu ¢alismada PIDO-Analist
programu ve iiretilen raporlar ile ilgili bilgiler verilmistir.

2 PiDO-Analist

Proje izleme ve degerlendirme sonuglarinin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi
amaciyla gelistirilen PIDO — Analist programi ASP.net ile yazilmus, veri tabam olarak
SQL veritabani1 kullanilmistir. Yazilimda bir ORM (Object —Relational Mapping /
Nesne-iliskisel Eslestirme) tiirii olan Entity Framework kullanilmistir. Giiniimiizde
kullanilan popiiler programlama dillerinde yazilmis birgok ORM kiitiiphaneleri vardir.
Entity Framework bu kiitiiphanelerden en yaygin olanlarindan biridir. Entity Frame-
work, veritabanindan bagimsiz ve ¢ok hizli bir sekilde, katmanli (n-tier) mimariye
uygun olarak uygulama gelistirmemize olanak sunmaktadir. Entity Framework
sayesinde arka tarafta hangi veritabani kullaniliyor olursa olsun program igerisinde
yazilan kodlarin degistirilmesine gerek yoktur. Arka tarafta kullanilan veritabanina
gore hangi kodun kullanilmasi gerektigini gerekli dontigiimleri yaparak Entity
Framework ayarlamaktadir. ORM teknigi belli bir programlama diline bagli degildir
ve tiim nesneye dayali programlama dilinde kullanilabilir.

Gelistirilen uygulamada ayrica SQL View (Sanal Tablo) mantig1 kullanilmistir. Bu
yontemin seciminde raporlama isleminin hizli ve pratik olmast etkili olmustur.
SQL’deki “Sanal Tablo”, aslinda veritabaninda var olmayan ancak igerisindeki SQL
fonksiyonlar1 ile gergek bir tablo gibi sorgulanabilen tablolar olarak adlandirilabilir.
Sanal Tablo yapisi genellikle icerisinde birden fazla tablodaki verileri barindiran,
projelerde ¢ok sik kullanilan ve farkli tablolar: tek bir tablo gibi sunan SQL yapisidir.
Uygulamada Sanal Tablo yapisi, Excel’de “Diisey Ara”(VLookup) 6zelligi ile birlikte
kullanilmistir. Bu sayede hizli bir sekilde raporlama islemini gerceklestirilmis ve
Excel’in sundugu kolayliklar sayesinde raporlarin sunum sekilleri istenilen formatlara
kolaylikla gevirebilmistir.

Program 3 bolimden olugsmaktadir:

e Proje Kiinyesi : Projenin baslangi¢ tarihi, bitis tarihi, blit¢esi, tanimi, misterisi,
fon saglayicisi, tiirii, gizlilik derecesi vb. bilgileri igermektedir.

e Proje Izleme Bilgileri: Proje biitce durumu, gecikme durumu, personel durumu,
proje riskleri, problemleri, dneriler,beklentiler, dgrenilen dersler, basarilar

e Raporlar: Proje kiinyesi ve izleme sonuglari bu bolimde grafiksel olarak
raporlanmistir. Raporlamalar ayrintili sekilde 3. boliimde agiklanmustir.

3 Uretilen Raporlar

Projelerin durumlart proje izleme toplantilarinda ele alinarak sisteme girilmektedir.
Proje izleme toplanti sonuclarina Sekil-1’de gosterilen arayiiz iizerinden ulasila-
bilmektedir.
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Herbir projenin ayri1 ayri raporlanmasinin yaninda yonetime sunulmak {izere
projelerin  karsilastirilmalarindan  olusan  raporlar da program tarafindan
uretilmektedir. Program tarafindan iiretilen baslica raporlar sunlardir:

Mali Durum

Gecikme Durumu

Personel Durumu

Risk / Problem Durumu

Risk / Problem Degisim Durumu

Yiiriitiilen projelerin gizlilik derecelerinden dolay: sekillerde gercek veriler degil
temsili veriler kullanilmistir.

Proje izleme ve Degerlendirme Ofisi

Proje M proje  Proje Izleme Toplantilari

projeler Proje Izleme Toplantilari

Proje Biltgesi

’ - Seginiz- N I Yeni izleme

Migteri ve Fon Sadlayicl

Proje Riskleri
Proje Orierlen Veri Bulunamad,
PIK Istekleri
Proje Izleme Toplantilari
Proje Galiganlari
Proje Yéneticileri
Grafikler
Raporlar

BTE Raporlar

Veri Girigi

Sekil. 1. Proje izleme Toplantilarin1 Sorgulama Ekrani

3.1 Mali Durum

Proje bazl gelir, gider ve biitge rakamlari ile birlikte tiim projelerin toplami ayr1 ayri
Sekil-2’de gosterildigi gibi raporlanmaktadir. Ayrica projelerin planladiklart biitge ile
gercgeklesen biitge arasindaki farklar da program tarafindan gosterilmektedir (Sekil-3).
Sekilden anlasilacag: {izere gelir planlamasi yoniinden tiim projeler planladigr gelirin
altinda hakedis almislar, Proje-1’in haricindekiler planladiklar1 biitgeden daha fazla
harcama yapmisladir. Mali durum incelenirken gelir ile gider arasindaki farkin yani
sira planlanan biitgeye uyum durumu da g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
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4
17.750000 8.000.000
6.000.000
4.000.000 7~
9.200.000 8.615.000 2.000.000 ~
4]
N v % > “
, & & &F & &
A2 % Q ] ] ] Q
Biitce Gelir Gider H Butce M Gelir ™ Gider
Sekil. 2. Mali Durum Grafigi
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Sekil. 3. Planlanan / Gergeklesen Gelir-Gider Grafigi

3.2 Gecikme Durumu

Proje takviminde planlanan kilometretaglarina veya sozlesmede miisteriye taahhiit
edilen {irtin teslimlerine gore projelerin gecikme durumlar1 belirlenerek, sisteme gi-
rilmektedir. Sekil-4’te projelerin gecikme durumlar1 gosterilmistir. Projelerin baglh
olduklar1 boliimlere veya miidiir yardimciliklarina gore de gdsterim yapilabilmektedir.
Ornegimizde Proje-1,2 Boliim-1’in, Proje-3,4 Boliim-2’nin, Proje-5 ise B&liim-3’iin
projesidir. Sekil-4’te gortldiigii gibi Proje-3’lin haricindeki projelerde gecikmeler
yasanmistir. Gergeklesen gecikmenin projenin toplam siiresine boliimii gecikme orani
hakkinda fikir vermektedir.
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Gecikme Gecikme
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Sekil. 4. Gecikme Durum Grafigi

3.3 Personel Durumu

Destek verilen bazi projelerin bitmesi, garanti fazina ge¢mesi, diger is paketi
sonuglarinin beklenilmesi gibi nedenlerle projelerde adam*ay agiga ¢ikabilmektedir.
Proje izleme ve degerlendirmelerde takip edilen konulardan birisi de projelerin perso-
nel ihtiyact ve projelerde kullanilmayan adam*ay bilgisidir. Personelin projelerde
gerceklesen calisma yiizdeleri her ay sistemde gilincellenmektedir. Program bu ver-
ilere gore proje ve bolim bazli agikta kalan adam*ay bilgilerini hesaplayip raporla-
maktadir (Sekil-5). Bu grafik sayesinde iist yonetim veya bdlim sorumlular: agikta
kalan ytizdeleri ihtiyag duyulan baska projelere kaydirabilmektedirler.

Personel Durum Personel Durum
(Yénetim) (Proje)
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Sekil. 5. Personel Durum Grafigi

3.4 Risk / Problem Durumlari

Proje izleme ve degerlendirmede en fazla odaklanilan konularin basinda projelerin
risk ve problem durumu gelmektedir. Proje izleme ve Degerlendirme Ofisi olarak
gerceklesmis riskleri problem olarak kategorize ettik. Risklerin olasiligi, etki derecesi
zamanla degigebildiginden belirli araliklarla yapilan izlemelerde projelerin risk ve
problem durumlart giincellenmekte, kritik riskler ile ilgili olarak yodnetim bilg-
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ilendirilmektedir. Ayrica risk ve problemler siniflandirilmaktadir. Sekil-6’da en
biiyiik riskin satin almada oldugu gorilmektedir. Projeler iginde ise en fazla risk
Proje-2’de bulunmaktadir.

Risk / Problem Sayilari Risk / Problem Sayilar
(Yénetim) (Proje)
M Risk Sayisi ™ Problem Sayisi M Risk Sayisi M Problem Sayisi
4
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Sekil. 6. Risk / Problem Sayilar1 Grafigi

3.5 Risk/Problem Degisim Durumlari

Risk yonetiminin etkili bir sekilde yapildig1 projelerde kritik risklerin ve problemlerin
zamanla azalmasi beklenir. Bu bakimdan risk ve problemlerin degisim grafigi pro-
jenin basarisi/basarisizligl adina fikir verir. Sekil-7’de risklerin degisim grafigi ver-
ilmistir. Bu sekile gore “satin alma” ve “teknik” risklerde azalma olmus, diger risk
sayilart ayn1 kalmigtir. Ayni sekilde Proje- 1,3,7 nin riskleri azalmis, Proje-2’nin risk-
leri artmus, Proje-4’iin risk sayisi ise ayni kalmustir.

Risk Degisim Grafigi Risk Degisim Grafigi
(Yénetim) (Proje)
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Sekil. 7. Risk Degisim Grafigi
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Hem risk hem de problem sayilarinda zamanla artis olmasiin nedenleri tizerinde
calisilmali, engelleyici tedbirler almmalidir. Aksi taktirde riskler zaman icinde
gercekleserek ciddi problemler olarak ortaya c¢ikabilmektedirler.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismada proje izleme ve degerlendirme sonuglarinin kayit altina alinmasi ve
raporlamanin daha etkin olabilmesi igin gelistirilen PIDO-Analist yazilim
tanitilmistir. Bu yazilim, karar verici konumundaki yoneticilere yardimci olabilecek
analizler sunmaktadir. Bu analizler sayesinde projelerde basarisizliga gotiiriicii
faktorler ¢ogunlukla onceden belirlenebilmekte, gerekli dnlemler alinabilmektedir.
Gelistirilen uygulamanin etkinlik derecesi Proje Izleme Kurullarinin projeyi diizenli
olarak takip etmesi ve verileri dogru bir sekilde programa girmesi ile dogrudan
iligkilidir. Uygulamada daha ayrintili raporlarin sunulmasi, verilerin bir¢ok formata
import-export edilebilmesi, farkli veri tabanlari ile birliktecaligabilmesi, uyari
mekanizmalarinin gelistirilmesi gibi yeni 6zelliklerin uygulamaya eklenmesi ile ilgili
calismalara devam edilmektedir.

Kaynaklar

1. Yeo, T.:Critical failure factors in information system projects, Int. J. Project Manage, 20,
241-246 (2002)

2. Cooke-Davies T.: The real success factors on projects,Int. J. Project Manage, 20, 185-190
(2002)

3. Crawford P., Bryce P.: Project monitoring and evaluation: a method for enhancing the ef-
ficiency and effectiveness of aid project implementation. Int. J.Project Manage, 21, 363—
373 (2003)

4. Lee C.S., Wang M.H., Jui-Jen C J.J., Hsu C.Y. : Ontology-based Intelligent Decision
Support Agent for CMMI Project Monitoring and Control. Fuzzy Information Processing
Society, 627 — 632 (2006)

5. Belassi W.: A new framework for determining critical success/failure factors in projects.
Int. Journal of Project Manage, 14, 141-151 (1996)

6. Crawford L., Pollack J.: Hard and soft projects: a framework for analysis. Int. Journal of
Project Manage 22, 645-653 (2004)

789



