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Ozet. Kamu kurumlarinin sahip oldugu internet sayfalari ilgili kamu
kurumunun sundugu hizmetlerden yararlanan tiim vatandaglar tarafindan
kullanilmaktadir. Kamu kurumlarinin internet sitelerinin kullanilabilirliginden
kaynaklanan sorunlar, biiyilk verimlilik kayiplarina neden olmakta ve
vatandaslarin aldiklar1 hizmetin kalitesini diisiirmektedir. Bu ¢aligmada
Tirkiye’de bulunan 21 Bakanlik internet sitesinin arama alanlarinin
kullanilabilirlik ve fonksiyonellik agilarindan analizi yapilmistir. Bu dogrultuda
“Arama Alan1 Yerlesimi”, “Arama Fonksiyonu”, “Arama Bilgilendirmesi”,
“Arama Secenekleri”, “Arama Yeri” ve “Arama Sonuglarinin Gosterimi” olmak
iizere 6 temel kriter belirlenmis ve her site igin ayr1 ayri degerlendirmelerde
bulunulmustur. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore Bakanlik internet
sitelerinin arama alanlarinin  fonksiyonelligi ile ilgili sorunlar oldugu
belirlenmigtir. Arama alanlarmin yerlesimi ve tasarimi konusunda da mevcut
internet sitelerinde problemler tespit edilmistir. Bakanlik internet sitelerinde yer
alan arama alanlarinin etkinligine yonelik bilgiler makalede detaylandirilmistir.

1 Giris

Internet siteleri kamu kurumlarimin kurumsal hizmetlerini yiiriitebilmesi ve
vatandaglara servislerini ulastirabilmesi agisindan 6nemli bir aragtir [1]. Kamu
kurumlarinin vatandaglara sagladiklar1 hizmetlerin kalitesini iyilestirmeyi temel amag
olarak benimsedikleri diisiiniildiigiinde [2], e-devlet hizmetlerini vatandaslara etkin ve
etkili bigimde ulastirmak kamu kurumlarinin vazgecilmez hedeflerinden birisidir [3].
Internet siteleri de zaten tiim kullanicilara yiiksek seviyede bir kullanilabilirlik
hizmeti vermek amaciyla kurulmaktadir [4]. Dolayisiyla, hedef kitlesi tilkede yasayan
tim vatandaslar olan kamu kurumlarindan internet siteleri araciligryla hizmet alan
vatandaglarin, aldiklart hizmetin kalitesinin de yiiksek olmasi beklenmektedir.
Kullanicisinin =~ milyonlarca  vatandas oldugu internet sitelerinde yasanan
kullanilabilirlik  sorunlarinin etkisi biiyilk oranda verim kayiplarina neden
olabilecektir [5]. Kamu kurumlarinin internet sitelerinin hizmet kalitesinin
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belirlenmesi, kamu kurumunun hizmetlerinden yararlanacak olan vatandaslarin
alacaklar1 hizmetin de kalitesinde belirleyici olmaktadir [6]. Tiirkiye’deki kamu
kurumlart hizmetlerinin % 70’ini elektronik ortamda vatandaslara sunmaya baslamis
[6] [7], bu da artik gliniimiizde kamu kurumlarimin sahip olduklari internet siteleri
iizerinden vatandaslarin sagladigi faydanin etkinliginin 6l¢iilmesini bir ihtiyac haline
getirmistir [6] [8].

Vatandaslarin  kamu kurumlarmin internet sayfalarmi kullanma gerekgeleri
genellikle bu kurumlardan ¢evrimigi hizmet almak ya da ihtiya¢ duyduklart bir bilgiye
ulagmaktir. Bu sebeple, kullanicilarin aradigi bilgiye ulasmasini kolay ve anlagilir
hale getirmek, bu tiir hizmetler veren internet sitelerinin oncelikleri arasinda yer
almalidir. Aradigt bilgiye ulasamayan kullanicilarin ihtiyag duyduklart bilgiye
dogrudan erisemedikleri durumlarda ilgili internet sayfasinda sunulan arama
alanlarint kullanmay1 tercih edebilmektedirler. Ancak iilkemizdeki kamu internet
sitelerinin kullanilabilirligi tizerine yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgulara gore
vatandaglarin internet sitelerinin sayfa yapilari, sayfalarda yer alan basliklandirmalar
ve internet sitesinin sundugu site i¢i arama hizmetleri ile ilgili cesitli problemlerle
karsilastiklar1 belirlenmistir [6]. Kamu kurumu tarafindan sunulan bir internet
hizmetinde arama alan1 en ¢ok kullanilan islevlerden birisi oldugundan dolay1 [6],
Ozellikle kurumlarin arama alanlarinin etkin ve etkili bir sekilde ¢alismasi ve bu
dogrultuda kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini kargilamast beklenmektedir.

Dolayistyla, kullanicilarin arama alanlarini kullanmalarina yonelik davranislarinin
belirlenmesi ve arama alanlarinin bu davramis Orneklemlerine gore tasarlanmasi
onemlidir. Kullanicilara daha etkin ve etkili bir arama hizmeti sunmak igin, ihtiyag
duyduklart bilgileri nasil aradiklari ve bu arama sonuglarini nasil yorumladiklar
konularinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir [9]. Literatiirde kullanicilarin arama
alanlaria yonelik davraniglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bazi ¢aligmalar yer
almaktadir. Ornegin, arama motorlarinin kullanimu ile ilgili yapilan ¢alismalara gore,
kullanicilarin  %75°1 gibi biiyiikk bir orani arama motorlarin1 kullandiklarinda
karsilastiklar: sonuclarla ilgili hayal kiriklig1 yasamakta, sadece %21 gibi bir orandaki
kullanicilar aradiklart sonuglara ulasabilmektedir [10].

Arama sonuglarinin gosterimine yonelik kullanict davranis ve tutumlariin
belirlenmesinin amaclandig1 kullanilabilirlik calismalarinda, arama sonuglarinda
siralama pozisyonlarinin [11] [12] ve arama alanlarinin yerlesimlerinin [11] dnemli
oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan bir c¢aligmada arama sonuglarinda ilk sirada
gosterilen sonuglarin her zaman en yiiksek gorsel dikkati ¢ektigi belirlenmistir [12]
[13]. Kullanicilarin ilk siradaki arama sonucuna biiyiik bir dikkat ile baktiklari, diger
arama sonuglarina ise daha az dikkat ettikleri belirlenmistir [13]. Ayrica,
kullanicilarin ¢ok yiiksek oranda ilk siradaki arama sonucuna tikladiklari, ikinci ve
diger arama sonuclarina ise ilk siradaki arama sonucuna kiyasla ¢ok daha az oranda
tikladiklart belirlenmistir [13]. Bu sebeple, site i¢i arama hizmeti sunan kamu
kurumlarinin internet sitelerinde arama alanlarmin dogru calismast ve kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri arama sonuglarinda iist siralarda gostermesi dnemlidir.

[14] tarafindan yapilan arastirmaya gore, kullanicilarin arama alanlarini kullanma
performanslari, bu alanlarin boyutlari ile dogrudan iligkilidir. Arastirmalarinda, arama
sonuglarinda gosterilen baglanti adresleri ne kadar belirgin olursa, kullanicilarin
algilamalarinin ve istedikleri bilgilere ulagmalarinin o kadar daha kolay olacag:
belirtilmektedir. Ayrica arama sonuglarindaki bilgilerin kullaniciya sunumu, baglanti
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adreslerinin sayfanin arka plan tasarimi ile uyumu ve goriiniirligii kullanicinin arama
sonuglarindan daha yiiksek bir performans ile faydalanmasini saglayacaktir [14].
Arama sonuglarinda yer alan baglanti adreslerinin uzunlugu da kullanici davranigini
etkileyen diger faktorlerdendir. Buna gore, kullanicinin arama yaptigi kelime veya
kelime grubunun baglanti adresi igerisinde goriindiigii durumda, baglanti adresinin
vurgulanmasi gerekmektedir [15]. Arama sonug¢larinda yer alan baglanti adreslerinin
arama sorgusu ile olan iligkisini vurgulayacak sekilde goriinmesine 6nem verilmelidir
[15].

Sayistay Bagkanligi tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada, 32 kamu kurumu
internet sitesinin tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilirlik olmak iizere 4 agidan
degerlendirilmesi yapilmistir [16]. Hazirlanan rapora gore kamu kurumlarinin internet
sitelerinin, bu siteleri kullanacak potansiyel kullanicilarin beklentileri, ihtiyaglart ve
tercihlerinin 15181nda tasarlanmasi ya da gbzden gegirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica, kamu kurumlarimin internet sayfalarinin vatandaslarin kullanacaklart web
tarayicilari ile sorunsuz ¢alismasi, kullanimlariin kolay olmasi ve kurumlarin hizmet
kalitelerini arttiracak sekilde tasarimlarimin ve erisilebilirlik  standartlarinin
uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir [16]. Ancak &zellikle kamu kurumlariin
internet sitelerinin ve bu siteler iizerinden vatandaglara sunulan hizmetlerin
standartlara uygunluklar1 ile ilgili yapilan g¢aligmalar literatiirde az sayida yer
almaktadir. Devlet Arsivleri Genel Miidirliigli internet sitesinin uygunlugunun
arastirildigt ¢aligmada [17], site i¢i arama motorunun internet sitesinde yer almadigi,
dolayisiyla vatandaslarim kurumun internet sitesinden bu hizmeti alamadiklar
belirlenmistir. Bunun gibi tilkemizdeki kamu kurumlarinin internet sitelerinde yer
alan arama motorlarimin etkinliginin belirlenmesi, site i¢erisinde kullanicinin ihtiyag
duydugu bilgiye ulasmasi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bu ¢alisma, Tiirkiye’de
bulunan 21 Bakanlik internet sitesinin arama alanlarii kullanilabilirlik ve
fonksiyonellik agilarindan etkinliginin analizinin yapilmasini amaglamaktadir.

2 Yontem

Bu calismada kamu kurumlari internet sitelerinde yer alan arama alanlarinin tasarimi,
islevselligi ve kullanimina yonelik igerik analizi yapilmistir. 3 aragtirmaci belirlenen
kriterlere gére Tiirkiye’de bulunan 21 Bakanlik internet sitesinin analizini yapmustir.
Arastirmacilar Bakanlik internet sitelerini daha once kullanmis, kullanilabilirlik ve
gorsel tasarim konularinda uzman kisilerdir. Ug¢ katilimci alan uzmam olarak arama
alanlarina yonelik hazirlanan kriterleri kullanarak 21 Bakanlik internet sitesini
degerlendirmis, bir katilimci ise alan uzmani olarak yapilan degerlendirmeyi gézden
gecirmistir. Internet siteleri, Internet Explorer, Google Chrome ve Mozilla Firefox
tarayicilart tizerinden ayr1 ayri incelenerek tarayicilar arast farklarin olup olmadigt da
tespit edilmistir. Gozlem sonuglart MS Excel programi kullanilarak internet sitesi
bazinda kaydedilmistir. Bakanlik internet sitelerinin analizi dncesinde bu sitelerde
arama yapilirken kullanilacak kelimeler, alan uzmanlari tarafindan belirlenmistir. Bu
dogrultuda  “Arama  Alam1  Yerlesimi”, “Arama  Fonksiyonu”, “Arama
Bilgilendirmesi”, “Arama Secenckleri”, “Arama Yeri” ve “Arama Sonuglarinin
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Gosterimi” olmak tizere 6 temel kriter belirlenmis ve her site igin ayri ayri
degerlendirmelerde bulunulmustur.

“Arama Alam1 Yerlesimi” kriteri igin, arama alanimnin ilgili Bakanlik internet
sitelerinde sayfanin neresinde yer aldigi incelenmistir. “Arama Fonksiyonu” kriteri
icin, arama yapilabilmesi i¢in hangi tiir islemin (Orn. “Enter” ile arama, “Enter” veya
Ara diigmesine tiklanarak arama vb.) yerine getirilmesi gerektigi analiz edilmistir.
“Arama Bilgilendirmesi” kriteri arama yapilacak alan igerisinde kullaniciy1
bilgilendirmek amagli herhangi bir yazinin bulunup bulunmadig: alt konularindan
olugmaktadir. Bilgilendirme yazilar1 bulunan arama alanlarinda ne tiir bilgilendirme
yazisi oldugu belirlenmistir. “Arama Secenckleri” kriteri i¢in, arama alaninin basit
veya gelismis arama seceneklerinden hangisine sahip olduguna bakilmistir. “Arama
Yeri” kriterinde belirlenen kelimenin sorgulandigi yer (Orn. ilgili Bakanlk internet
sitesi, internet sitesi disinda bir arama motoru vb.) incelenmistir. Bununla beraber
aranacak kelimenin tiim igerikte mi yoksa sinirlt bir icerikte mi arandigina bakilmustir.
“Arama Sonuglarinin Gosterimi” kriterinde ise arama sonuglarimin gosterim sekli
incelenmistir. Aranan kelimenin bulundugu ve bulunamadig1 durumlarda kullanicinin
nasil bir ekranla veya mesajla karsilastig aragtirilmistir.

3 Bulgular

Arama alani bulunan internet sitesi sayis1 16, arama alani bulunan fakat ¢alismayan ya
da hata veren bakanlik internet sitesi sayisi 2 ve arama alani bulunmayan internet
sitesi sayisi ise 3 olarak bulunmustur. Ayni sayfa yerlesiminde yer alan arama alanlari
boyut, fonksiyon ve goriiniirlik agisindan farklilik gostermektedir. Arama alanina
sahip olan 18 Bakanlik web sitesinin daha 6nceden belirlenen kriterlere gore bulgulart
Tablo 1°de yer almaktadir.

3.1 Arama Alam Yerlesimi

Internet sitelerinin tasarimina gore arama alanlarinin sayfa yerlesimleri de degisiklik
gostermektedir. Aragtirma kapsaminda incelenen Bakanlik internet sitelerinin biiyilik
boliimiiniin (n=12) arama alanlarini1 sayfanin sag tarafina yerlestirdikleri goriilmustiir
(Tablo 1). Sitelerin 16’sinda arama alanlart sayfa igerisine yerlestirilmistir. Bu
yerlesimlerin 11 tanesinde sayfanin sag iistiinde, 2 tanesinde sol ortada, 2 tanesinde
sayfanin ortasinda ve 1 tanesinde ise sag ortasinda yer alacak sekilde internet
sitelerinin tasarlandigi gériilmistiir.

Tablo 1 - Bakanlik internet Sitelerinin Arama Alam Yerlesimleri

Arama Alan1 Yerlesimi Bakanlik (Say1)
Sag Ust 11

Sol Orta 2

Orta 2

Sag Orta 1

Menii 2

Arama Alani1 Yok 3

82



Arama alanina sahip 18 Bakanlik internet sitesinin 2’sinde arama alani menii
icerisinde yer almaktadir. Arama alant menii igerisinde yer alan internet sitelerinden
birisinde kullanicinin 6ncelikle mentideki “ARA” basligina tiklamasi sonrasinda
acilan arama alanini kullanmasi gerekmektedir. Arama alanina ulagsmak i¢in dncelikle
menil basligina tiklanmasi kullanicinin arama yapmasint geciktirmektedir. Meni
icerisindeki diger arama alaninda ise sekmeler halinde goriintiilenen meniilerin son
seckmesi bos birakilmis ve ilgili alana arama alani yerlestirilmistir. Meni
basliklarindan birisi gibi goriintiilenen arama alaninin gdzden kagmasi ve arama alani
olarak algilanmamasi ihtimali yliksektir.

3.2 Arama Alam Fonksiyonu

Incelemesi yapilan internet sitelerinde arama alanlarina aranacak kelime(ler)
girildikten sonra arama komutu farkli islemler yapilarak verilmektedir. Baz1 sitelerde
sadece klavyeden Enter tusuna basarak arama yapildigi gibi giiniimiizde siklikla
rastlanan biiylite¢ ikonu ile de arama yapilabilmektedir. Arama alani bulunan 18
Bakanlik internet sitesinde arama yapabilmek i¢in hangi tiir islemin yerine getirilmesi
gerektigi incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2 - Bakanhk internet Sitelerinin Arama Fonksiyonlari

Arama Fonsiyonu Bakanlik (Say1)
Enter + Ikon 9
Enter + Ara Diigmesi 5
Enter 3
Ara Digmesi 1
Arama Alan1 Yok 3

Bakanlik internet sitelerinin 9’unda hem Enter tusu kullanilarak hem de arama
ikonu (biiyiite¢) kullanilarak, 5’inde hem Enter tusu hem de Ara diigmesi kullanilarak,
3’linde sadece Enter tusu kullanilarak ve sadece 1’inde Ara diigmesi tiklanarak arama
yapildig1 belirlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda, ilgili internet sitelerinin biiylik
¢ogunlugunun (n=14) kullaniciya Enter tusu ile arama yapmanin yani sira alternatif
bir islem daha sunduklari goriilmiistiir. incelenen internet sitelerinin bir¢ogunda
kullanilan biiyiitec ikonu ise sekil olarak birbirinden farklilik gostermektedir.

3.3 Arama Bilgilendirmesi

Bazi arama alanlarinin i¢ kismina kullanicinin arama yapacagi alani belirginlestirmek
veya aramanin nerede yapilacagini goéstermek igin bilgilendirme yazilari
eklenmektedir. Bu yazilar, kullanicilarin aranacak kelimeyi yazmaya baslamalariyla
kaybolmaktadir. Calismada, analiz edilen Bakanlik internet sitelerinin arama
alanlarinda herhangi bir bilgilendirme yazisinin olup olmadigina bakilmigtir. 18
Bakanlik internet sitesinin 4’iinde bilgilendirme yazis1 olarak “Site Igerisinde”
ifadesinin, 2’sinde “Ara” ifadesinin, 1’inde ise “Search” ifadesinin yer aldig1
goriilmiistiir (Tablo 3).
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Tablo 3 - Bakanhk internet Sitelerinin Arama Bilgilendirme Ozellikleri

Arama Bilgilendirmesi Bakanlik (Say1)
“Site Igerisinde” 4

“Ara” 2

“Search” 1
Bilgilendirme Yok 11

Arama Alan1 Yok 3

11 Bakanlik internet sitesinin arama alaninda ise herhangi bir bilgilendirme
yazisinin bulunmadigi belirlenmistir. Bakanlik internet sitelerinde yer alan arama
alanlarmin igerisinde bilgilendirme yazis1 bulunmasi kullanicilarin arama alanini
bulmasint ve etkili ve etkin kullanimlarini kolaylastiracaktir. Bunun yaninda arama
yapilacak alanin kullanicinin algilayabilecegi sekil, boyut ve renkte olmasi da bu
alanlarin kullanicilar tarafindan daha etkili kullanimini saglayacaktir.

3.4 Arama Secenekleri

Kullanicilar ihtiyag duyduklar1 bilgiye basit bir arama islemi yaparak veya detayl
kriterler girerek ulagsmak isteyebilirler. Bu kapsamda, Bakanlik internet sitelerinin
kullaniciya ne tiir arama secgenekleri sunduklari incelenmistir (Tablo 4). Analiz
sonucuna gore 10 Bakanlik internet sitesinin kullanicilara basit arama hizmeti
sundugu, 4 Bakanlik sitesinin ise gelismis arama segeneklerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bunlarin disinda, 2 Bakanlik internet sitesi, arama yapildiktan sonra
kullaniciyr Google arama motoruna yonlendirmekte, geri kalan internet sitelerinde
(n=2) ise arama alanlar1 islevsel olarak ¢aligmamakta, kullaniciya arama sonuglarini
getirmemektedir.

Tablo 4 - Bakanlik internet Sitelerinin Arama Secenekleri

Arama Secenekleri Bakanlik (Say1)
Basit 10

Geligmis 4

Uygun Degil 2

Tespit Edilemedi 2

Arama Alan1 Yok 3

Gelismis arama segeneklerine sahip internet sitelerinin ilk arama &zellikleri site
icerisinde basit arama olarak goriilmekte, kullanicilar basit arama yaptiktan sonra
acilan ekranda detayli arama kriterleri goriilmektedir. Gelismis arama hizmeti sunan
internet sitelerinin arama segenekleri birbirinden farklilik  gostermektedir.
Kullanicilar, gelismis aramaya sahip internet sitelerinin bazilarinda aradiklar1 bilginin
hangi baslik altinda aranmasini belirlemekte bazilarinda ise tarih aralig1 girerek tarihe
gore arama yapabilmektedir. Gelismis arama seceneklerinin amaci kullanicinin
aramak istedigi bilgiyi bulmasini kolaylastirmak ve hizlandirmak oldugu
disiintildiigiinde, internet sitelerinin gelismis arama ozelliklerinin zenginlestirilmesi
ve kriterlerin detaylandirilmasi beklenmektedir.

84



3.5 Arama Yeri

Bakanlik internet sitelerinde aramanin nerede yapildigi incelenmis ve 14’iiniin site
icerisinde arama yaptigi, 2’sinin ise Google arama motorunda arama yaparak
kullanicty1 Google sayfasina yonlendirdigi goriilmiistiir (Tablo 5). Google arama
motoruna yonlendirilen aramalar sadece Google ara yiiziinii kullanmakta, aranacak
kelimeleri ilgili Bakanlik internet sitesinin altinda aramaktadir. Arama yapilmak
istenen 2 internet sitesinde ise sonug¢ sayfasi goriintiilenmedigi i¢in aramanin yeri
tespit edilememistir. Site igerisinde arama yapan Bakanlik internet sitelerinde
kullanicilar, ilgili internet sitesinden ayrilmadan arama yapma imkani bulmaktadir.
Ancak, Google’da arama yapmak i¢in kullanicinin Google sayfasina yonlendirilmesi
kullaniciyr ilgili Bakanlik internet sitesinden uzaklastirmaktadir. Bu gibi kullanim
durumlarinda, kullanici, bir sonraki aramasinda Google’1 tercih edebilecektir.

Tablo 5 - Bakanlik internet Sitelerinin Arama Yerleri

Arama Yeri Bakanlik (Say1)
Site I¢inde 14

Google’da 2

Tespit Edilemedi 2

Arama Alan1 Yok 3

Arama yeri ile ilgili yapilan analiz ¢alismasi kapsaminda aranacak kelimenin web
sitesi igindeki tiim iceriklerde mi yoksa sinirli igerikte mi arandigi incelenmistir. 14
Bakanlik internet sitesinin tiim igerikte, 2’sinin ise sinirli icerikte arama yaptigi
belirlenmistir. 2 Bakanlik internet sitesinde arama sonuglarma ulagilamadigi igin
aramanin nerede yapildigi tespit edilememistir. Bakanlik internet sitelerinin ¢ogunda,
kullanici tarafindan aranan kelime, ilgili internet sitesinin igerisinde yer alan tiim
haber, duyuru, hizmet vb. sayfalarda aranmaktadir. Bununla beraber, 18 Bakanlik
internet sitesinde, aranan kelime tiim site igerisinde yer alan baslik ve igeriklerde
aranarak kullanictya daha zengin bir sonug gosterilmesi saglanmaktadir.

3.6 Arama Sonuc¢larimin Gosterimi

Bakanlik internet sitelerinde kullanicilarin yapacaklar1 arama sonucunda, arama
sonuglarinin gdsterim yontemi 6nemlidir. Bununla ilgili olarak, 18 Bakanlik internet
sitesinin 7’sinde aranan kelimenin bulundugu sayfalarin sadece basliklar1 gériiniirken,
7’sinde hem basliklart hem de igerigin kisa bir gosterimi kullaniciya sunulmaktadir
(Tablo 6). 2 Bakanlik internet sitesinde ise hem baslik hem kisa igerik gdsterimi hem
de ilgili basligin resmi veya fotografi seklinde gdsterim yontemi kullanilmistir. 2
Bakanlik internet sitesinde arama sonuglarinin gosterildigi sayfaya ulagilamamustir.
Aranan kelimelerin bulundugu takdirde nasil goriintiilendiginin incelenmesinin
yant sira ilgili kelimenin bulunamadigi durumlarda kullanicinin nasil bir ekranla veya
mesajla karsilastig1 da bu baslik altinda incelenmistir. Arama yapilmasinin ardindan,
Bakanlik internet sitelerinin 8’inde arama sonuglarinin gdsterildigi sayfaya
yonlendirme yapilmis ve girilen kelimenin bulunamadigina yonelik bir ifade
goriintiilenmistir. 2 Bakanlik internet sitesinde arama sonuglarinin gosterildigi sayfaya
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yonlendirme yapilmis ancak arama alanina girilen kelimenin bulunamadigina yonelik
herhangi bir ifade kullanilmamustir.

Tablo 6 - Bakanlik internet Sitelerinin Arama Sonuglarim Gosterim Sekilleri

Arama Sonuglariin Gosterimi Bakanlik (Say1)
Baslik

Baslik + Igerik

Baslik + Icerik + Resim
Tespit Edilemedi
Arama Alan1 Yok

[SSIN ST (O REN BN |

2 Bakanlik internet sitesinde arama sonucu 0 (sifir) kaydin bulunduguna yoénelik
ifade goriintiilenmistir. Arama sonucu bulunmamasina ragmen, sayisal ifadeler
kullanilarak kayit bulundugu ifadesi yanlis anlasilabilecektir. 3 Bakanlik internet
sitesinde internet sitesinde arama sonuglarinin gosterildigi sayfaya yonlendirme
yapilmasinin yani sira internet kullanicisinin aramak istedigi bilgiyi kolaylikla
bulmasinit saglamak i¢in arama Onerileri sunulmustur. Arama 6nerilerinin sunuldugu 3
Bakanlik internet sitesinin 2’sinde dneriler Ingilizce olarak sunulmustur. 2 Bakanlik
internet sitesinde arama yapilan kayit bulunamadiginda hata ekrani ile karsilagilmistir.
1 Bakanlik web sitesinde ise arama alani ¢alismadig: icin ilgili kritere yonelik
herhangi bir tespitte bulunulmamustir.

4 Tartisma ve Sonu¢

Ulkemizde kamu internet sitelerinin kullamlabilirligi iizerine yapilan galigmalara
gore kamu hizmetini elektronik olarak sunan bazi internet sitelerinde ana sayfada yer
almasi gereken 6nemli 6zellikler bulunmamaktadir. Bunlarin basinda da kullanicinin
ihtiyacina uygun ve beklentilerini karsilayabilecek bir arama alaninin bulunmamasi
gelmektedir. Ornegin, yapilan bir arastirmaya gore iilkemizde bulunan 33 kamu
internet sitesinin %30 unda arama islemi bulunmamakta, kalan internet sitelerinde ise
bulunan arama islevi etkin bir sekilde ¢alismamaktadir [6]. Kullanicilar, bulmak
istedikleri bilgiyi sayfalar arasinda gezinerek arayabilecekleri gibi ilgili bilgiye daha
hizli ulasmak ic¢in arama alanim1 kullanacaklardir. Kullanicilarin beklentilerini
kargilamak adina internet sitelerinin sadece ana sayfasindan degil site icerisindeki her
sayfadan arama alanina ulasilabiliyor olmasi ve arama alanlarinin diizglin ¢alismast
onerilmektedir [18].

Bakanlik internet siteleri belirli bir kitle yerine tliim vatandaslara hizmet
vermesinden Otiirll vatandaslarin ulasmak istedikleri bilgiye hizli ve kolay bir yoldan
ulagmalarini saglamalidir. Arama alanlarinin yerlesimine bakildiginda ilgili alanlarin
agirlikli olarak sayfanin sag iist kisminda yer aldigi ve g6z izleme caligmasi
sonucunda da katilimcilarin arama alanin1 sayfanin sag st kisminda aradigi
goriilmiistiir. Bu baglamda, vatandas odakli tasarimm 6n planda olmasi gereken
Bakanlik internet sitelerinde arama alani yerlesiminin farklilik gostermemesi,
vatandaglarin arama alanmi gormeyi tercih ettikleri sag iist kisimda yer almasi
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beklenmektedir. Farkli yerlesimler, kullanicinin arama alanina ulasma siiresini
uzatacak ve internet sitesinin ara yiiziine alismasini zorlagtiracaktir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim
oranlarmin arttigt goriilmektedir [19]. Vatandaglarin bilgisayar ve internet
kullanimlar1 arama alanlarinin fonksiyonlarimi kullanmalarin1 da etkileyecektir.
Bakanlik internet sitelerinde arama alanlarinin fonksiyonlart incelendiginde genel
olarak Enter tusu ile arama yapilmasina olanak saglandigi goriilmiistiir. {1gili Bakanlik
internet sitelerinde, Enter tusunun yani sira “Ara” diigmesi veya biiyiite¢ ikonu
kullanilarak da arama yapildig1 goriilmiistiir. Gliniimiizde siklikla kullanilan ve arama
alanlarmi  temsil eden biyiite¢ ikonlarinin  dogru kullanilmasi  &nemlidir.
Kullanicilarin ¢gogunlugunun hala diigme kullanarak arama yapmasindan &tiirii arama
yapilmasina imkan saglayan diigmeyle biiylite¢ ikonunun beraber kullanilmamasi
onerilmektedir [20]. Bakanlik internet sitelerinde diigmelerin ve biiyiite¢ ikonlarinin
hem fonksiyon hem de gorsellik agisindan farklilik gostermesi engellenmeli, belirli
bir standart dogrultusunda tasarlanmalar1 saglanmalidir.

Bakanlik internet sitelerinin biiylik bir cogunlugu tarafindan arama alanlarinin ig¢
kisminda yer alan bilgilendirme yazilarinin tercih edilmedigi goriilmiistiir. Yapilan bir
arastirma sonucunda, arama alaninin sadece arama yapilacak kelimelerin yazilacagi
bos bir kutudan ibaret olmasinin yeterli olacag: belirtilmektedir [21]. Buna ragmen,
g0z izleme galismas1 sonucunda verilen ankete bakildiginda, iginde “Site i¢i Arama”
yazan arama alaninin katilimeilar tarafindan tercih edildigi goriilmistiir. Arama
alaninin i¢ kismina bilgilendirme yazis1 eklemek igerik olarak yogun bir internet
sitesinde arama alanmin kolaylikla fark edilmesini engelleyecektir. Ancak, sade bir
tasarima sahip Bakanlik internet sitesinde aramanin nerede yapildigina yonelik
yazilacak bilgilendirme yazis1 vatandaslarin arama alanini kullanimini negatif yonde
etkilemeyecektir.

Bakanlik internet sitelerinde yer alan arama alanlarmin sundugu segenekler
incelenmis ve ilgili sitelerin biliyilk ¢ogunlugunun basit arama hizmeti sundugu
goriilmiistiir. Gelismis arama segenekleri kullanicilarin istedikleri bilgiye ulasmalari
icin 6nem tagimaktadir [6]. Ana sayfada yer alan geligsmis arama hizmeti kullanici igin
zorluk yaratacaktir [21]. Bu sebeple geligsmis arama hizmetinin arama sonuglarinin yer
aldig1 sayfada sunulmasi yeterli olacaktir.

Gilinlimiizde, internet kullanimlar1 esnasinda giiclii altyapisi olan Google, Yandex,
Yahoo gibi arama motorlari1 kullanma konusunda deneyim sahibi olan
kullanicilarin, kamu internet sitelerinde de benzer hizmeti bekleyebilecekleri
disiintilmelidir. Dolayistyla, bu sitelerdeki arama alanlarinin basit arama se¢enekleri
sunmasindan ziyade, site igerisinde ihtiya¢ duydugu bilgiye kullanicilarin kolaylikla
ulagsmasini saglayacak gelismis arama Ozelliklerinin sunulmast 6ncelikli olmalidir.
Kullanici ihtiyag ve beklentileri dikkate alinmadan gelistirilen sitelerin tasarim ve
fonksiyonellik agisindan sahip olduklar1 problemlerin, kullanicilarda kamu kurumlari
hakkinda olumsuz goriigler olusturacag: diistiniilmelidir.
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