Analise

dos Recursos da Tecnologia da Informacio para

Reducao do TCO (Total Cost of Ownership) Atentando para a

Preservacao da Qualidade

Alexandro Barbosa

Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Professor da Universidade Potiguar — UnP
Professor da Faculdade de Natal - FAL
Mestrando em Controladoria - UFPB
alex @ufrmet.br

Gerlando Augusto S. F. de Lima

Estudante de Ciéncias Contibeis - UFRN
gerlando@iege.com.br.

Rua Jodo Rodrigues da Silva, 77, Capim Macio, Natal — RN, Brasil / CEP: 59.082-310
Fones: (84) 219-3599
Fax: (84) 215-3482

Abstract

Para .encarar a concorréncia e a competicdo
globalizada, na guerra comercial que travam hoje, as
empresas encetaram uma jornada que, parece ndo ter
limites ou até mesmo fim, na busca: pela qualidade,
pela produrividade, pela rapidez na concepgdo, criacdo
e producdo de um novo bem ou servigo, com a meta de
chegar & frente de gualquer concorrente, usando para
isso a tecnologia de informagdo, que se enconira hoje
como o principal instrumento para o desenvolvimento
de estrarégias comperitivas nas organizacdes. O custo
total de propriedade estd sendo wutilizado pelos
projetistas de sistemas de informacdo do mundo pois se
caracteriza em uma metodologia de mensurar o nivel
de qualidade, os custos e os retornos das empresas no
que diz respeito & urilizacdo de computadores.

Neste artigo , intenta-se fazer um estude dos
recursos da tecnologia de informacgido e produtos, com
a perspectiva de aumento da qualidade e reducdo do
TCQO para uma melhoria no gerenciamento das
organizacdes.

INTRODUCAO

Nessas tltimas décadas, através do inicio da era da
informacao, a mentalidade empresarial estd sendo

discutida em um maior imbito global. Hi a
necessidade da redugdo de custos empresariais,
ocorrendo o surgimento de inovagOes como:
reengenharia, “downgrades”, = ‘“dowmnsizing”, entre
outros. Iniciou-se uma corrida mais acirrada em busca
de qualidade, 4reas de comércio e competitividade, que
cada vez mais se direciona para a dobahzagao (fato,
conseqitentemente, ji ocorrido).

Muitas empresas recuam nos mercados globais
porque s@o muito lentas em implementar novas
tecnologias® Isso atrapalha o avango de qualguer
empresa, p01s isso & percebido no grifico abaixo, onde
Cruz (1998)° analisa os passos da tecrnologia de
informagdo com o grau de conhecimento “n” adquirido
com o passar dos tempos; demonstrando que em guanto
mais avancada é a tecnologia maior serd o grau de
conhecimento aplicado e grau de qualidade seguro para
o gerenciamento e continuidade dos negdcios.

TCO (TOTAL COST OF OWNERSHIP)

8 Souza. Liéda Amaral de; Ramos, Anatalia S. Martins - “Estado da
Arte ¢ Perspectivas de Uso de Modelo de Custo Total de Propriedade
(Tco) nas Organizagdes™ — VII Congresso Nacional de Custos. Recife,
2000.

2 Cruz, Tadeu — Sistemas,'organizat;éo & metodos: estudo
integrado das novas tecnologias de informagao — S3o Paulo:
Atias, 1998. pag. 57.
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Com as novas filosofias, principalmente a de
qualidade total e reducio de custos a qualquer prego, as
organiza¢Bes ndo atentavam a maior dependéncia pelos
sistemas de informagdo, apesar de que nem sempre as
técnicas de redugdo de custos (ex.: reducao de pessoal)
e gerenciamento da gqualidade empregadas dessem
retornos esperados aos gestores.

Nunca se prestou tanta aten¢do aos custos de se
manter wma estrutura de Tecnologia da Informagédo,
guanto estd sendo hoje.’® Ou seja, hd uma maior
preocupacdo com a redugdo dos custos ligados aos
sistemas de informacio sem haver perda na qualidade
do que qualquer tempo anterior.

O TCO (Total Cost of Ownership) estd sendo
utilizado como ferramenta para fazer anilise dos custos
diretos e indiretos de se possuir e utilizar “hardwares” ¢
“softwares” associado ao nivel de qualidade necessario.
O TCO de uma smpresa ¢ composto pelos custos
orgados e ndo orgados, ou custos diretos (aqueles itens
que fazem parte do centro de custo da 4rea de sistema,
tais como: software, hardware, pessoal administrativo e
operacional) e os custos indiretos (os custos que
normalmente, na maioria das empresas n3o sio tratados
pelo orcamento, tais como: suporte. formal e informal,
a0 usudrio final, treinamento informal, a perda de
produtividadé por conta da indisponibilidade
(downtime) do equipamento, entre outros). Vale
salientar que toda essa estrutura gera um componente
final que pode ser uma informacdo, produto ou servico;
devendo, em qualquer uma das hipdteses, satisfazer seu
usudric efou consumidor final da melhor forma
possivel, ou seja, com qualidade e tempestividade.

¥ % Dbuarte, vam Machado — TCO — Total Cost of
Owmership: um proplema real ou mais uma sigla?
hitp:Awww mdeon.com.brinovahp/frame.feo2 htm . White pages.

118 7 QuaTiC 2001

A IMPORTANCIA DA

QUALIDADE NA
ARQUITETURA DOS SISTEMAS DE
INFORMACAOQ

A tecnologia da informagdio estd agregada aos
negdcios atuais e tem como rpremissa basica a obtencao
de ligagbes entre as diversas atividades, permitindo
entre 0s mesmos o fluxo do processo de comunicagio,
melhorando a qualidade da emissio e recepgio da
mensagem proveniente de uma melhor decodificagéo e
na conversao de dados em informagGes dteis ao
processo de gestdo, permitindo o forte efeito tanto na
tomada de decisdo quanto no custo e diferenciagio dos
produtos. A tecnologia da informacio afeta
positivamente na vanfagem competitiva aurnentado o
potencial de gerenciamento da informagdo no atual
processo de transformacio estratégica dos negdeios.

Segundo MOSER apudi LIBONATI (1973), a
comunicagio se caracteriza em todas ocasifes em que
haja participago, troca de noticias, de mensagem, em
que as informagdes novas sdo emitidas ou recebidas,
permutadas, processando-se entre emissor que envia a
mensagem, & um receptor que a recebe, através de uma
conexd¢ que se estabelece por um canal de
comunicacio que Ocorfe no meio, que torna pessivel o
transporte da mensagem.

Qualquer sistema de informacio € um canal no qual
a informac3o transmita no processe de comunicagio
pode ter o seguinte forma genérica apresentada na
coluna ao lado.

O emissor € a linha de protocolo de um processo
que funciona como uma corrente, onde a falta de
qualidade em um elo prejudica toda unido da corrente.
A mensagem avaliada pelo emissor deve ter a qualidade
necessdria para ser processado pelo canal de
comunicagdo e refletida com a mesma qualidade para o
receptor, que for sua vez, deve estar preparado para
receber a informaggo. Qualquer diferenga entre a
mensagem transmitida pelo emissor e a entendida pelo
receptor avaliada pelo feed-back é considerado de
ruido. Quande menor o ruido melhor a qualidade do
Sistema.
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REDUCAO DO TCO
JAVA

A linguagem de programagdo Java foi usada no
desenvelvimento de diversos aplicativos enquanto
estava sendo prejetada. Originalmente, pretendia-se que
a Java fosse usada na programagio de produtos
eletrdnicos de consumo (eletrodomésticos,
eletroeletrdnicos)’’. Entretanto, hoje se tornau a melhor
tecnologia para se tirar proveito de redes.

Devido 2 perfeita aplica¢zo ocorrida na tecnologia
de informag#o, e inserida hoje com vastas bibliotecas ¢
produtos utilizados que a Java contribuiu para uma
melhor conexio de computadores via rede conectados
ao mundo todo.

Segundo Cruz (1998):

“Java compbe-se de dois mddulos. O
primeiro € o ¢ddigo que repousa no servidor
da rede e é waduzido pela segunda parte, que
€ uma aplicagio embutida no browser —
méquina virtmal Java ~ na hora de ser
executado na miquina do usudrio, o cliente,
Um fdnico codigo pode se executado em
quaiquer ambiente, tormando Java uma

verdadeira maravilha tecnolégica™."?

Pode-se perceber mais apropriadamente a partir do
esbo¢o abaixo:

As vantagens demonsiradas acima, que aunxiliam a
redugio do TCO, sdo a de ndo ter de reescrever cada
programa para cada plataforma existente, e sim
centralizar a atualizacio e a distribuicio dos applets
evitando os inumerdveis problemas que ocorrem com a

"' Hoff. Arthur van - Ligado em Java — wadugio e revisio

téenica Alvaro Antunes., — Szo PauloG MAKRON Books, 1996. : pig,
o7

12 Cruz, Tadeu — Sistemnas, organizagdo & métodos: estudo
integrado das novas tecnologias de informagio ~ Sao Paujo:
Atlas, 1998. pag. 192

utilizagdo de versdes diferentes por usudrios de uma
mesma instalagao.

Alguns exemplos dessa tecnologia que ajudz a
diminuir o TCO de certas aplicagbes sdo: os Applets
Java (pequenos programas escritos em Java que sio
embutidos em paginas da Web para produgdo de efeitos
especiais); Serviets (aplicagBes Java que executam em
conjunto com ©s servidores Web, e cuja interface é o
HTML: baixo custo no cliente — sem instalagio, sem
configuragio — e baixo custo no servidor — os servlets
também podem ser carregados dinamicamente pela
rede, sem instalagio); JDMK e o JMAPI (sio eficazes
por efetuarem o gerenciamento remoto de aparelhos,
servigos e aplicacdes, ocorrendo, conseqiientemente a
reducao do TCO; pois & através do gerenciamento
remoto que as companhias de eletricidade ou até mesmo
de celular, sabem onde estdo ocorrendo os problemas e
podem tomar atitudes para resolve-los, muitas vezes
antes mesmo que o usudrio possa perceber); Enterprise
Java Beans (conjunto de bibliotecas corporativas,
encabecadas pelos EJBs ¢ outra série de bibliotecas
capazes de criarem servicos para o devido uso de redes
— isso ajuda a reduzir o TCO, visto que poucas pessoas
aterdo de dar suporte s redes de milhares de usudrios);
Java OS, Personal Java, Embedded Java, Java Card
(com o JavaOS como base, pode-se configurar um
sistema operacional com TCQ drasticamente baixo,
além das tecnologias do Pjava, Ejava e JavaCard que
permitem  criar  aparelhos. clientes com telefones
celulares, video games, PDAs ¢ muitos outros; os
cartdes inteligentes com suporte a Java permitem que
vocé acesse Os seus servicos, arquivos e aplicagdes
através da rede, de qualquer lugar onde vocé se
encontre),

“(...} s6 serd possivel reduzir o TCO de
nossos sistemas quando a2 complexidade for
colocada na rede, bem longe do usudrio,
como acontece em todas as redes utilizadas
0o nosso dia-a-dia. Todas as outras iniciativas
que continuam mantendo a complexidade
préxima do usudric nZo sdc capazes de
reduzir o TCO em ordens de magnitude,
portantd nao trazem grandes efeitos para a

» 13

economia da escala™.

Se a Java ndo for de identificacdo ficil pelos
usuirios, e nao ocorrer 0 seu conhecimento, ela néo se
transformard em uma ferramenta, e sim, em um grave
problema. Se s6 for controlada por analistas, sem acesso
pelo usudrio, pode-se dizer que, de acordo com anilise
do texto acima, 2 tecnologia Java nio ird colaborar com
os projetistas de solugbes, mnac facilitando e
incentivando a criagio de sistemas de gualidade com
baixo TCO.

1> TOTAL COST OF OWNERSHIP - CUSTO TOTAL DE
PROPRIEDADE. http://members.aol com/steumch. White pages
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INTERNET e INTRANET

A internet teve sua origem em algumas redes,
especificamente em duas mais importantes: uma rede
militar americana, criada para permitir que os militares
e seus formecedores trocassem informaches de forma
ripida e segura; 2 outra rede reunia universidades e
nstitutos de pesquisa também americanos.

A partir de uma evolugdo necessdria 4 procura de
informagdes € troca de tais, evoluiu-se para a internet
dos dias de hoje.

Por meio da Internet € possivel fazer qualquer tipo
de negdcio, comprar qualquer objeto, ler os mais
diferentes documentos, livros, ouvir mdsica, ouvir
radio, ver televisdo, analisar economias internacionais,
ter acesso a numerarios da bolsa de valores, conversar
ao vivo com qualquer pessoa em qualquer ponto do
planeta onde exista uma porta de acesso a internet ~
futuramente proposta mais ousada deste trabalho — ou
seja, um grande suporte para informagdes e
comunicagdo. De acordo com 2 Revista Veja de 27 de
Setembro de 2000, temos o seguinte quadro abaixo',
onde se mostra o grande uso desta rede:

OS NUMEROS
Correspondéncias da semana:
E-mails: 1419 84,67%
Fax: 122 7,28%
Cartas: 133 8,05%
Toral 1.676 100%

1% Revista Veja. Editora Abril. Edigio 1668. ano 33 - N° 39 - 27
de setembro de 2000. pig. 31
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Para ver o caso como a internet, ajuda na redugio
do TCO, ela oferece, entre outras coisas, possibilidade
de emagrecer o cliente ao extremo, pois hardware e
software podem ser, reduzidos ao minimo (conceito do
Network Computer); esse conceito € excelente, e pode
ser aplicado a0 PC de forma consistente. O browser
www pode ser o principal aplicativo instalado nessas
estagbes, ainda mais que €& gratuito, devido a
concorréncias do mercado produtor.

Além disso, hd a redugio da quantidade de
servidores de dados, ji4 que o conceito de dados
distribuidos pela corporagic €& substituide pelos
grandes repositérios de dados. Podem-se ai aplicar
maiores recursos em termos de tolerdncia a fathas e
disponibilidade, j4 que os recursos computacionais
estdo concentrados, cortando custos com software e
hardware para banco de dados em até€ 100% em relagio
do cliente/servidor tradicional.

Um tnico dado que nos deixa preocupados é a
seguranga. H4 a constante preocupagio das empresas
em desenvolverem softwares para esse caso, 0§
chamados Firewalls (nome bastante sugestivo para tal
problema); mas ainda s&o muito rebatidos por
programadores, os chamados Hackers, que causam
danos e estragos irrecuperdveis.

Enquanto a Internet nio se torna realmente eficiente
para uso por parte de quem quer fazer negdcios sérios ¢
pesados do ponto de vista de processamento, tem-se a
mesma tecnologia para o ambiente interno das
empresas. A Intranet € como o préprio nome a define,
uma Internet interna. Uma rede interna 2 empresa,
usando as mesmas facilidades e a mesma tecnologia de
sua inspiradora, a Internet.

Na intranet, podemos ver os seguintes elementos:

Micro com browsers; o mais importante de todos,
pois € o objeto do usudrio, principalmente com o
browser;

Protocolo TCP-IP; barramento fisico como veiculo
do protocolo elétrico que € padrdo para ambientes de
rede;

Servidor http e Agente de acesso aos dados;o
servidor http € para que as piginas com hipertexio
possam ser acessadas via rede, disponibilizando as
informacGes que serdo veiculadas por estas paginas com
a ajuda do agente de acesso aos dados.

Servidor de banco de dados;

Roteador:

Firewall;

Com esses componentes, ficou muito mais ficil o

uso de banco de dados, e woca de informacdes. Por
exemplo, um setor de atendimento de um banco pode



ter acesso 2 apenas de uma impressora a partir de todos
os computadores. Isso abaixa custo nma compra de
disquetes, periféricos (impressora) e melhora a
qualidade com um nivel de informag3o gerada on-line.
Para se ter uma idéia de tao grande € o recurso que se
pode ter com as Intranets, temos a seguinte Figura.'5

Anteriormente, a Intranet era usada para publicagio
de documentos, troca de mensagens e acesso a Internet.
Agora, estdo ligando essas redes particulares as redes
corporativas ¢ com isso permitindo que os usudrios
passemn a consultar e a alterar as informagdes contidas
nos bancos e dados que estao nos servidores
corporativos. A grande vantagem que a empresa tem em
usar uma Intranet ¢ a possibilidade de acessar os dados
que antes eram de dificil acesso, porque estavam
estocados em banco de dados nos servidores, apenas
chicando jcones na tela de um browser.

A instalacic de uma intranet € ficil, rdpida, de
qualidade, e relativamente barato porque utiliza os
equipamentos que jd estao sendo usados na rede local, e
a maioria das novas “placas-mie” jd possul tais
dispositivos.

Entretanto, implantar uma rede particular com esta
nova tecnologia requer um planejamento que vai da
preocupacio que se deve ter sobre a abrangéncia da
Intranet, quais as aplicagOes que estardo disponiveis, ao
nivel de interagio com bases de dados.

PLATAFORMA CLIENTE - SERVIDOR
(cliente/server)

Essa tecnologia foi a responsivel pela
descentralizagio dos meios adotados pelos mainframes.

A plataforma permite descentralizar o poder, dando
a cada usudro a possibilidade de desempenhar seu
servigo plenamente. O TCO foi baixado, pois permitiu
que as decisGes fossem tomadas no local onde sio
necessarias, permitindo que 0s recursos computacionais
fossem dimensionados na medida das necessidades de
cada operagio; ou seja, permitindo que as necessidades
de cada 4rea sejam resolvidas com a rapidez e a
acuracidade que cada necessidade requer.

™ Cruz, Tadeu — Sisternas, organizagdo & métodos: estudo
integrado das navas tecnologias de informagio — S30 Paulo:
Atlas, 1998. pag. 190.

OUTRAS CONSIDERACOES - O poder

do Linux

O Linux estd fazendo uma reviravolta nos sistemas
operacionais € no mundo do TCO. O Linux é um
sistema operacional Unix, multiusnirio, multitarefa e
multiprocessado, de livre distribuiggo. Os nicos custos
que um wusudrio terd para implantar um sisterna Linux
serdio a mdquina que serd o servider Linux, o
treinamento de pessoas para administrarern o sistema e
o custo de implantagio dos softwares especificos
desejados. O suporte par sistemnas Linux ¢€
extremamente baixo comparado com outros sistemas
operacionais hd fartura de softwares para trabalho em
diversas atividades, com custo zero. A interface grafica
do sistema Linux deixa multo pouco a desejar, sendo
que, se formos falar em aplicativos da linha Office, o
Linux oferece o Star Office inteiramente de graga. A
comunidade internacional Linux possui milhSes de
usudrios, sendo vérios de organizacdes de grande porte
(IBM, Oracle, Toshiba, Itautec, Governo da Tidlia,
NASA, Governo  Americano, Comreic  Norte
Americano). ‘

O preco real de uma escolha de plataforma nao €
somente o preco do hardware e do sistema operacional,
mas o preco do software adicional, servigos, suporte e
nivel de qualidade requeridos para criar e operar esta
estrutura, ou seja, na compra de um Sistema
Operacional Linux, geralmente vocé compra os
manuais em diferentes linguas € outros programas gue
venham junto a ele, que sdo direcionados aquela
empresa; temos clara definigdo disso e dos pregos ¢
contribui¢des que o Linux traz na seguinte tabela'®
abaixo, em comparacao com o sistema Windows NT:

' By fTTE e : e
Agede Gn A0kt ATAYS R Oadcs

® Comparativos.

http/fhera. ucs.iche brito/natanael/COMPREDE htmi#L INUIX,
White pages
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Nao hi condigbes de se dizer que o Linux nao € um
sistemna mais barato e com rmais recursos que 0
ambiente Windows. Pode-se ver o custo das duas na
primeira cé€lula, e uma reducio de TCO exagerada.

De qualquer forma € muito representativo que uma
simples caixa de alguns reais ou mesmo um download

da internet, possa ser livremente instalado em quantos

servidores e estacOes se queira, sem que iSsO represente
qualquer delito, tornando o software de alta qualidade
acessivel a todo e qualquer useario.

Em relago aos softwares adicionais, estes podem
ser encontrados para Linux nos mais diversos formatos,
ou seja, em versdes de livre distribuicao, shareware,
freeware ou ainda aplicagdes comerciais.

Se o TCO pode ser dividido em -categorias
gerencidveis, segundo o grifico abaixo'’:

7 1¢c0 -  Toml Cost of

hup:/members.aol.com/staemch/, ‘White pages.

Owmership.
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Pode-se perceber que a partir do uso do Linux, o
grifico diminuiria em pelo menos 50% no Setor de
Hardware e Software, havendo uma baixa muito
relevante no TCO.

Para uma maior andlise:

“Vocé escolheria para sua empresa um
sistema de informagoes caro. Com altos custos
de implantagao e tweinamento, ou um sistema
de informagdes arquitetado com custos
baixissimos de implantagdo, manutencio e
treinamento de qualidade igual ou superior ao
caro, dque - possui uma comunidade
internacional de milhdes de usudrios?”

Esta pergunta pode ser respondida usando como
parimetro a Economia da Informagio gque gera uma
base para tomada de decis3o relacionando Custo x
Beneficio, este ditimo pode ser resultado financeiro
atrelado ao nivel de qualidade satisfatdrio. :

RELACAO CUSTO x BENEFICIO

Uma vez que uma tecnologia estd disponivel, a
resposta de peso do questionamento € se essa tecnologia
deveria ou ndo ser utilizada, de forma que as agtes
corretivas para chegar ao nivel de qualidade desejada
podessem ser ativadas em decorréncia de atilizar ou nao
a Tecnologia no Sistema de Informagio para chegar ao
nivel de Quahdade desejado.

A andlise custo/beneficio compara o custo de
utilizar uma tecnologia e corrigir 0 processo (se um
nivel de qualidade em relagdo ao necessirio ndo
ocorreu) ¢om a perda que aconteceria se houvesse 2
divergéncia e nenhuma agic comretiva fosse realizada.
Os resultados da decisdo para utilizar cu n3o uma
tecnolgia podem ser mostrados na drvore de decisdo
abaixo:




A decisio de implantagio pode ser sensivel ao
correto cdlculo do custo da decisio por implantar maior
ou igual a perda por nio implantar. Este resultado € o
que o valor esperado de uma decisdo para implantar
uma tecnelogia € menor ou igual ac valor esperado da
perda por ndo implantar.

Custo da decisdo por implantar < Perda por nio
implantar

Custos de decisdio de C+pA+[(1-p)x 30]=C+pA
implantar:
Perda por ndo $O0+pL+[(1—p) x50 =pL
implantar:
I-Nulh
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Quando se tenta baixar o TCO nio basta tentar
apenas reduzir o preco de manutengio de uma estrutura
tecnoldgica; € imperativo que o TCO se tome
drasticamente baixo sem comprometer a qualidade do
sistema. Para isso, € necessdria uma andlise para
avaliacio de mudanga total de postura em todos os
componentes envolvidos e disponiveis, através de uma
relagdo Custo x Beneficio. Estes componentes podem
ser desde sistemas operacionais, servi¢os e aplicacdes
criados para tirar proveito da rede, até os aparelhos
clientes que permitem o acesso das pessoas as redes.

Este artigo tenton passar a diminui¢do que se pode
ter quando usado homogeneamente ¢ seguramente 0Os
componentes da tecnologia de informacio para a
diminui¢cio do TCO. Além de demonstrar graficamente

o uso de outros sistemas em relagio a outros utilizados
significativamente em nosso mercado.
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