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Abstract
O objetive principal deste arrigo é fazer com que
todos, sejam 0s académicos ou 05 empresdrios ou ainda
os consumidores, compreendam o cendrio atual e
possam ter, pelo menos, uma percepgdo minima dos
rumos que as empresas, as tecnologias e o mercado
consumidor tomardo nos proximos anos.

Fara alcangar ¢ objetive deste artigo, mostra-se o
resultado de um estudo onde é avaliade como as
evolucbes das diversas recrologias, dos mercados
consumidores e dos sistemas de produgdo se
influenciaram mutuamente e como afetaram a qualidade
dos processos e dos produtos, como fizeram surgir as
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo e como
afetaram o nivel de exigéncia dos consumidores.

Complementa-se o estudo anterior com uma
avaliacdo do cendrio atugi e com a indicagdo de
algumas tendéncias para os proximos anos.

1. Introducao

Os autores deste artigo pesquisaram e analisaram os
fatores e os motivos que levaram ao surgimento das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio. O
principal motivo deste estudo foi tentar compreender o
status atual desias tecnologias, assim como o cenario
atual onde essas tecnologias estdo envolvidas. Para se
realizar o estudo foi necessdrio primeiramente se
recorrer ao estudo da evolugao histdrica dos fatores dos
fatores e dos motivos que fizeram surgir essas
tecnologias.

O estudo indicou que existiram diversos fatores e
diversos motivos que contribuiram com as mudangas

ocorridas nos Glimos séculos. Nao foi possivel
descobrir e mapear todos os fatores e motivos, devido
principalmente a falta de literatura pertinente. Alguns
fatores, como por exemplo os econdmicos, financeiros,
sociais e culturais, n3o estio sendo amplamente
abordados no artigo por falta de conhecimento mais
especializado por parte dos autores, ficando desde ja
como sugestdo para trabalhos futuros que venham a
complementar este estudo. Desta forma, os autores
concentraram seus estudos e analises principalmente nos
sistemas de produgdo, no mercado consumidor e nas
inovagdes tecnolégicas, dreas onde o conhecimento
destes autores & mais amplo. O texto apresentado neste
artigo € uma sintese de uma parte do estudo realizado,
sendo que o material coletado no estudo € bem mais
amplo.

Apds os estudos e as andlises, percebeu-se que
existiu uma influéncia mitua e natural entre as
inovacdes tecnoldgicas, o mercade consumidor e os
sistemas de produgZo. Estas influéncias contribufram
muito com as principais mudangas ocorridas em todos
0s setores nos iltimos séculos. A andlise da evolugio
dos trés itens alvos do estudo, assim como da influéncia
entre eles permitiu uma melhor visdo do cendrio atual e
a percepeio das tendéncias para os préximos anos,

2. A evolucido das inovacdes tecnoldgicas, do
mercado consumidor ‘e dos sistemas de
producio e suas influéncias mituas

Para se compreender melhor essas evolugdes, elas
foram dividas em quatro periodos distintos, facilitando o
estudo das caracteristicas de cada periodo, tornando
possivel a comparagdo enfte estas caracteristicas,
demonstrando a influéncia mitua ocorrida e como tudo
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isso ajudoun a provocar as mudangas ocorridas nos
iltimos séculos. Esses periodos sdo:

1) o periodo anterior 2 Revolugio Industrial;
2) o periodo da Revolugio Industrial;
3) o periodo da Revolugio Tecnolégica; e

4) o periodo da Revolucdo das Tecnologias da
Informacio e da Comunicagio (o periodo atual).

2.1 O periodo anterior a Revolugio Industrial

Como este periodo tem um peso pequenc no estudo
¢ nas andlises realizadas, apresenta-se um resumo
contendo as principais caracteristicas desse periodo para
que possam $er comparadas com as caracteristicas dos
outros periodos.

Antes de ocorrer 2 chamada Revolugzo Industrial, o
sistema de producdo era o artesanal (ANDERY, 1996),
ou seja, cada produto era fabricade individualmente e o
consumidor fazia ¢ pedido do produto diretamente ao
fabricante. Cada produto era fabricado
“artesanalmente”, de acordo com as especificagbes
solicitadas por cada consumidor (PARK et al., 1997).
Portanto, a qualidade dos produtos era alta porque
atendiam plenamente as necessidades dos consumidores
daquela €poca. Neste periodo, principalmente devido &
falta de recursos tecnolégicos, os custos de produgéo em
altos €, em conseqiiéncia, o prego final dos produtos
também era alto. A produtividade era baixa ¢ a
concorréncia era pequena. Os recursos naturais eram
considerados ilimitados, os recursos tecnoldégicos eram
escassos, a escala de produgdo e o volume de vendas
eram pequenos. O artesio tinha que deter todo o
conhecimento do processo produtivo (MIRSHAWEKA,
1998). A filosofia de Marketing praticada na época era a
da €nfase no produto (KOTLER & ARMSTRONG,
2000). O pouco planegjamento da producdo era feito
simplesmente para atender is encomendas feitas pelos
consumidores ou para manter alguns produtos em
estoque, 0§ quais tinham sua venda posterior garantida.

Neste periodo, devido a falta de inovagbes
tecnoibgicas, havia pouca influéneia entre os wés itens,
ou seja, havia uma maior estabilidade entre os mesmos.
Somente com as primeiras inovagdes tecnoldgicas € que
as influéncias mituas se manifestaram.

2.2 O periodo da Revolucao Industrial

No final do século 18, comegaram a surgir as
primeiras inovagdes tecnolégicas, surgiram as primeiras
miquinas movidas a vapor e, em conseqiiéncia, as
primeiras aplicacdes destas mdquinas como, por
exemplo, os primeiros teares mecinicos (SINGER,
[994). Estas inovagdes permitiram que os
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empreendimentos da época pudessem dar um grande
szlto tecnoldgico. Em conseqliéncia, houve uma
revolugdo nos sistemas de produgdo influenciando
também o mercado consumidor da época.

Durante o século 19, em fungao das inovagdes
tecnoldgicas, surgiram as fabricas. O sistema de
produgdo passou a ser ¢ da producdio em série
(GARCIA, 1987). Os produtos passaram por uma fase
de padronizac3o para ser possivel se aumentar a escala
de producio (JONES et al., 1997). Em conseqiiéncia, a
varigbilidade = dos  produtos  dispomiveis  aos
consumidores diminuiu e, portanto, a qualidade dos
produtes foi reduzida perque esses ja nao atendiam mais
as reais necessidades individuais dos clientes, atendendo
as especificacbes de categorias de clientes. normaimente
ligadas as suas classes sociais. Porém, os custos de
produgio foram reduzidos, assim como ¢ prego final dos
produtos, aumentando as vendas e proporcionando
maiores lucros s empresas. Surgiram as grandes
fabricas e as primeiras inddstrias. Os recursos naturais
ainda eram considerados ilimitados.

As inovagbes tecnolégicas, que continuaram
surgindo, proporcionaram o aumento da escala de
producido, permitindo o aomento do volume dos
produtos 4 venda e, em conseqiéncia, o aumento da
concorréncia. O conhecimento a respeito da linha de
produggo teve que ser distribuido entre gerentes e
empregados, provocando a chamada especializagic dos
mesmos em alguma etapa especifica da linha de
produ¢2o ou dos processos administrativos (ANDERY,
1996 e CHIAVENATO, 2000). A filosofha de
Marketing passou a ser a da énfase no baixo prego dos
produtos (KOTLER & ARMSTRONG, 2000). Passou-
s¢ a elaborar o planejamento da producao para atender
as encomendas ja realizadas, assim como para manter
alguns produtos em estoque, os quais tinham sua venda
posterior garantida.

A Revolugzo Industrial provocou a massificagio da
producdo (MIRSHAWKA  1998), que permitiu, além de
atender as vendas programadas, se armazenar produtos
aguardandoe sua futura aquisicao pelos consumidores, ou
seja, a criacac de estoques de mercadorias. Isso
possibilitou a busca continua e crescente de novos
consumidores, no inicio na prépria regido ¢ depois em
outras regides. Posteriormente, permitiu atravessar as
fronteiras dos paises e, finalmente, alcangar o mercado
mundial. A busca de novos comsumidores em outras
regides fez aumentar a concorréncia entre os fabricantes.

Neste periodo, foi possivel se verificar a grande
influéncia mitua que ocorreu entre os trés itens alvos
deste trabalho. As inovagles tecnoldgicas da época
mudaram completamente o sistema produtivo, o que
provocou  naturalmente mudancas no  mercado
consumidor. Por sua vez, os consumidores aprovaram e
absorveram estas mudangas. O mercado consumidor



havia ganhado com as mudancas de um lado e tido
perdas por outro lado. Ganharam quando os pregos dos
produtos cairam, permitindo que uma maior quantidade
de consumidores tivessem acesso a aquisigio destes
produtos. Porém, foram prejudicados com a
massificacio dos produtos, onde os consumidores
ficaram com poucas opgdes de escolha € nZo puderam
repassar exatamente suas especificagbes aos fabricantes,
especificaces que representavam Seus gostos ou suas
necessidades. Os consumidores tiveram que se contentar
durante este periodo com a pouca variabilidade dos
produtos  disponiveis. Mas, estes consumidores
almejavam mudangas visando um melhor atendimento
20s seus desejos e as suas necessidades.

Para as empresas, com 0 aumento da concorréncia,
houve a necessidade de se tentar ir em busca de algo que
provocasse mudancas, que fizesse com que seus
produtos agradassem wmais os consumidores que 0s
produtos dos concorrentes. Abriu-se, entdo, um €spaco
maior ainda para mais inovacbes tecnolégicas e houve
uma pronta resposta das empresas deste setor, iniciando,
com a Primeira Guerra Mundial, o periodo da
Revolugio Tecnoldgica.

2.3 O periodo da Revolucao Tecnologica

Durante o periodo das duas grandes guerras
mundiais, assim como o periode do pds-guerra e o
pericdo que ficou conhecido como da guerra-fria,
devido as necessidades de se dar suporte as proprias
guerras, houve a necessidade de um grande avango
tecnoldgico em todas as dreas. Também foi um periodo
em que ocorreram mudangas nos mais variados setores
da humanidade, como nz Economia Mundial, na
Cultura, na Sociedade, nas legislagdes, na Educagzo, na
organizagio politica mundial, no relacionamento sécio-
econdmico-cultural entre os paises, etc. Novos conceitos
e modelos administrativos surgiram agilizando os
processos administrativos e gerenciais. Substituiv-se o
conceito de mao-de-obra pelo de Recursos Humanos,
passou-se a se preocupar mais com o nivel de
conhecimento e de treinamento necessirio para que
estes pudessem proporcionar os melhores resultados
possivels as empresas. Houve a necessidade de um
conhecimento ainda mais especializado nas diversas
etapas da linha de produciio e também nos diversos
setores administrativos, tanto para os trabalhadores
como para os administradores.

A filosofia de Marketing passou a ser a de dar &nfase
no atendimento is necessidades dos clientes e efetuar ¢
seu “encantamento” (KOTLER & ARMSTRONG,
2000). Esta filosofia passou a pertencer ndo somente 20
setor de marketing das empresas, mas passou a $er a
filosofia de trabalho das proprias empresas. As empresas
tiveram que se modernizar constantemente para

poderemm  conquistar novos clientes ou para
simplesmente  para n3o  ficarem  atrasadas
tecnologicamente em relacdo s ermpresas COncorrentes
e, em conseqiiéncia, perderem clientes.

Com a utilizagio gradativa de novos recursos
tecnoldgicos, fol possivel se aumentar gradativamente a
escala de produgio e os estoques, € em consegii€ncia,
foi necessdrio se ir constantemente em busca de novos
consumidores e novos mercados, aumentando cada vez
mais a concorréncia. Porém, as inovagles tecnologicas
possibilitarasn  um aumento na variabilidade dos
produtos disponiveis, os quais se aproximaram um
pouco mais das reais necessidades dos consumidores,
que puderam repassar aos fabricantes as especificagdes
que representavam suas necessidades. Portanto, a
qualidade dos produtos volion 2 aumentar ¢ o mercado
consumidor voltou a influenciar mais diretamente os
rumos das mudancas que estavam acontecendo nos
sisternas produtivos, assim como os rumos das
inovagtes tecnolégicas. Os. produtos continuaram
padronizados, porém, com uma variabilidade maior se
aproximando cada vez mais das necessidades dos
consumidores finais. Os custos de produgio foram
reduzidos gradativamentre, permitindo sucessivas
quedas no pre¢o final dos produtos.

Muitas foram as inovagdes tecnoldgicas surgidas ou
aperfeicoadas neste periodo tanto para as empresas
como para as residéncias, como 0s automéveis, 0s
avides, os computadores, os misseis, os satélites, ©s
aparelhos eletrodomésticos, os aparelhos domeésticos
para entretenimento, etc. Como parte das inovacdes
tecnolégicas, surgiram, na década de 70, os primeiros
softwares que davam suporte 2as empresas no
gerenciamento operacional das atividades
administrativas, 0s quais vieram a serem chamados
posteriormente de Sistemas de Informacic (Information
Systems). Estes softwares permitiam dar maior
agilidade aquelas atividades, permitindo um ganho de
produtividade em toda a empresa. Esses sistemas
computacionais foram sendo aperfeigoados
constantemente para poderem atender cada vez mais as
necessidades das empresas, que por sua vez estavam
cada vez mais procurando atender as necessidades do
mercado consumidor. Surgiramm oumos  sisiemas
computacionais como os Sistemas de Imformacgio
Gerencial (EIS — Executive Information System), os
Sistemas de Apoi¢ 4 Decisio (DSS — Decision Support
System) e o ERP (Enterprise Resource Planning).

Todas estas mudangas foram muito favordveis aos
consumidores, que tiveram atendidas as suas
solicitagdes. Porém, nas empresas, a concorréncia estava
cada vez mais acirrada e era necessirio se aperfeigoar
cada vez mais a prépria empresa para que €ssa nao
perdesse mercado e, pelo contririo, adquirisse cada vez
mais um mercado maior ¢ mais abrangente. A melhor
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forma de se obter este resultado foi realizar uma
aproximagdo cada vez maior com os préprios
consumidores por meio da obtencido e utilizagZo de mais
dades e informacgdes sobre eles, sobre o mercado, sobre
o préprio sistema produtivo e administrativo e seus
correlacionamentos. Para isso, foi necessirio se ir em
busca de mais inovagdes tecnoldgicas na drea de
levantamento, de armazenamento, de manipulacio e da
andlise dos dados e das informagbes que pudessem ser
liteis para as estratégias das empresas, Assim surgiram
ou foram aperfeicoadas, na década de 80, as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio para a
utilizac3o macica pelas empresas. O investimento nestas
tecnologias cresceu muito em fungdo da sua grande
procura, culminando, j4 na década de 90, na Revolucio
das Tecnologias da Informag3o e da Comunicagzo.

3. O periodo da Revoluciao das Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacio (o
periodo atual)

Todas as mudangas, ocorridas no periodo descrito
anteriormente, proporcionaram as empresas poderem
ofertar seus produtos em nfvel mundial, aumentando
ainda mais a jd actrrada concorréncia. Para que as
empresas pudessem superar as dificuldades surgidas
com este aumento da concorréncia, elas tiveram que
revolucionar seus sistemas produtivos indo em busca
das preciosas informagées do mercado, dos clientes ¢ da
prépria producdo. Tiveram que dar maior atencdo as
caracteristicas do mercado consumidor, ou seja, as suas
regras, as suas tendéncias e as suas oscilagdes.
Finalmente, tiveram que compreender melhor os seus
proprios  sisternas  produtivo €  administrativo,
conhecende metlhor cada detalhe dos mesmos, sempre
procurando otimizé-los da methor forma possivel.
Procurou-se aperfeicoar os processos que agregam valor
a0 produto final e eliminar os processos que nao
cumpriam esta missdo. Procurou-se incorporar a
qualidade em todos os setores da empresa, visando dar
uma maior competitividade ¢ uma melhor aceitacao dos
produtos no mercado. Criou-s¢ a regulamentagio, a
certificacBo e até prémios para a qualidade nos
processos predutivos e administrativos das empresas, 0s
prémios visam incentivar as empresas a aperfeicoarem
seus sistemas produtivos e administrativos, assim como
a propria filosofia da qualidade. As préprias
Tecnologias da Informagio e da Comunicagdo passaram
pela incorporacio, certificacio e premiagio da
qualidade em seus processos.

Neste idltimo perfodo, iniciado na década de 90,
passando pelo momento atual e que ainda ndo existe
previsdo de até quando ird durar, a informac3o passou a
ser um elemento fundamental para as empresas
(DRUCKER, 2000). As tecnologias baseadas na

136 /7 QuaTIC 2001

manipulagio das informagdes passaram a ser buscadas
COmO um NOVO tesouro para as empresas. Ocorreram,
portanto, novas mudancas nos sistemas de producio a
partir das inovagGes nas Tecnologias da Informagio e da
Comunica¢do (BETZ et al., 1997). A principal inovaggo
tecnoldgica ocorren na area da Comunicacio de Dados,
incluindo imagens e sons  simultaneamente,
principalmente por meio do desenvolvimento das
tecnologias da Internet. Essas inovaghes tecnolégicas
provocaram a disseminagio em nivel mundial das
informacGes e dos conhecimentos gerados, de forma
répida e barata, independente de onde quer que
estivessem. Tudo isso permitiv, segundo DRUCKER
(1997), ingressarmos na Era do Conhecimento.

Devido a2 ampla disseminacio do conhecimento de
forma ripida e barata, devido 2 facilidade com que se
tornou possivel obter informagbes essencials as
estratéglas de negécios das empresas, devido 2
facilidade de adaptagbes nos sistemas produtivos e
administrativos das empresas em funcio do uso das
novas Tecnologias da Informagzo e da Comunicaczo, as
mudancas ocorridas neste periodo foram muito intensas.
Houve a necessidade de uma atualizacdo e
modemizagdo nos mais diversos setores da humanidade,
COMO nas empresas, nos Negocios, no préprio mercado
consumidor, nos sistemas de governo, nas leis nacionais
e internacionais, no relacionamento entre os paises, no
relacionamento entre os novos blocos de paises que
estdao se formando, no sistema educacional, na cultura,
nos costumes, na Sociedade e na Economia mundial.

Devido a todas estas atualizagbes e modernizagdes,
pelas quais toda a humanidade passou durante a década
de 90 e ainda esti passando, este pericdo estd
proporcionando até agora momentos delicados para
todos os setores. Todo este processo de mudangas
causon e estd causando sucessivos momentos de
equilibrio ¢ de desequilibrio a cada mudanga ocorrida
devido a influéncia que um determinado setor da
humanidade oferece sobre outros setores. A Economia
Mundial estd sendo amplamente revisada e atualizada, e
como este setor tem grande influéncia nos demais
setores da humanidade, estd provocando as devidas
adaptacBes nestes outros setores. As empresas estio
passando por grandes transformagdes em seus setores
produtivos, administrativos, na forma de fazer negécios
com os clientes e nas suas estratégias para os negocios.
Novas categorias de empresas e de negdcios estio
surgindo aproveitando as oportunidades que -estas
inovagdes estio trazendo, algumas destas empresas e
alguns negécios se adaptaram perfeitamente dentro das
inovagdes ¢ alguns deles até proporcionaram algumas
inovagdes. Qutras novas categorias empresas e de
negécios ja4 ndo obtiveram sucesso por nio terem
conseguido se adaptarem a este periodo de transicdo
onde € necessdrio se conviver com métodos, prdticas e
concettos tradicionais e a0 mesmo tempo conviver com



métodos, praticas e conceitos mais sofisticados e
adequados 2 filosofia da Era do Conhecimento ou Era
Digjtal, como também esti sendo chamado este periodo.

Neste periodo passou-se a valorizar mais os recursos
naturais e a otimizar sua utilizac@o, assimm como a dar
malor atengio aos dejetos oriundos dos sistemas
produtivos, realizando o© tratamento necessidrio nos
mesmos antes de devolvé-los a0 meio ambiente.

A filosofia de Marketing passou a ser a segmentagio
gradual do mercado até se alcangar 0 Marketing Pessoal
(KOTLER & ARMSTRONG, 2000). Surgiram o
Telemarketing, a Mala Direta e outras formas de contato
direto com o cliente. Surgiram também, os Servigos de
Atendimento ao Cliente, onde suas sugestdes,
reclamagdes, queixas e dendncias sdo coletadas,
valorizadas e trabalhadas de forma a se melhorar a
qualidade dos processos, produios e/ou servigos.

Neste periodo, os Recursos Humanos foram e estio

sendo preparados para terem uma visdo holistica da
empresa, ou sgja, ter um conhecimento do
funcionamento de toda a empresa e do sistema de
producdo. Além disso, foram e estdo sendo preparados
para teremn uma atuacio multifuncional, ou seja, terem
condi¢des de atuarem onde quer que sejam necessarios
(HEHN, 1999). E, para complementar, foram e estio
sendo preparados para serem altamente especializados
em um determinado setor da linha de produgao ou da
administra¢gio para poderem atuar da forma mais
produtiva possivel.

4. Algumas tendéncias para os proéximos
anos

No periodo atual, para gerenciar as informagdes
estratégicas das empresas e dos negdcios, surgiu o
sisterna computaciona] chamado Business Intelligence
que pode interagir com o sistema computacional de
plangjamento da produgio, normalmente o ERP. Desta
forma, o Business Inteiligence atua no lado estratégico
da empresa ¢ dos negécios & o ERP trabalha no lado
titico e operacional. Uma das tendéncias que deverd
ocorrer gradual ¢ naturalmente € a compléta unio entre
os sistemas computacionais que cuidam do
gerenciamento estratégico da empresa e dos negdceios e
0s sisternas computacionais que sio 0S5 responsdveis
pelo gerenciamento tatico e operacional da empresa, dos
negéeios e dos sistemas de produgdo (BISPO, 1998). Ja
percebe-se, por parte dos desenvolvedores destas
tecnologias, a preocupacio de uma total integragio entre
elas. O préximo passo serd a unificagio destas
tecnologias. O principal beneficio que esta unifo podera
oferecer € a integracio dos processos gerenciais
estratégicos com os titicos e operacionais. Desta forma,
sera possivel se trabathar com maior velocidade no

gerenciamento estratégico dos negdeios, repassando as
mudangas gque se fizerem necessirias ao sistema
computacional e, este, automaticamente, fard os ajustes
necessdrios nos gerenciamentos titico e operacional da
empresa, dos negdcios e do sistema de produgdo. Isto
permitiri respostas mais rdpidas das empresas as
adaptacbes que o mercado exigir ou para se adeguar 2
concorréncia. Essa unificagdo utilizard cada vez mais as
inovagdes tecnolégicas para fazer com que o sistema de
produgdo se torne o mais adequado possivel para
atender &s exigéncias do mercado consumidor. Deverd
ocorrer também uma maior integra¢do dos sistemas
computacionals da empresa com ©OS  sistemas
computacionais externos a empresa, permitindo um
melhor suporte aos novos conceitos empregados
atualmente de maior aproximagio com os fornecedores
e com os clientes,

O objetivo de toda e qualquer empresa é expandir
seus negdcios, aumentando sua clientela, e realizar, com
seus clientes, negdcios cada vez melhores para ambas as
partes. Porém, o mercado consumidor estd cada vez
mais exigente com relagdo ao atendimento das
necessidades de cada consumidor (GALBRAITH &
LAWER III, 1995). As empresas, entdo, para poderem
alcan¢ar seus objetivos. estdo tendo que, 2o mesmo
tempo em que aumentam sua clientela, segmenti-la cada
vez mais, criando categorias cada vez menores de
clientes, proporcionando aos mesmos um atendimento
cada vez mais personalizado (PEPPERS et al., 1997). A
tendéncia natural para os préximos anos serd a de se
proporcionar um  atendimento cada vez mais
personalizado, porém, em massa das necessidades dos
clientes. Para se viabilizar esta tendéncia, serd
necessario se obter cada vez mais informagdes sobre
clientes e mercados, analisd-las, interpretd-las, converté-
las em estratégias de negécios e, finalmente em
produtos ou servigos. Esta serd a fungdo das inovagdes
tecnologicas nos proximos anos, principalmente as
Tecnologias da Informagio e da Comunicagio.

5. Conclusoes

Felizmente, os maiores beneficiados com todas estas
mudangas ¢ mesmos com as tendéncias de futuras
mudangas, somos todos nds consumidores dos mais
variados tipos de produtos e servigos. Todas as
mudancas reforgaram e reforcaro cada vez mais os
interesses dos consumidores. Porém, apesar de todas as
mudanc¢as ocorridas, estas mudangas também serviram
para tentar tornar a Sociedade mais humana e mais justa,
O gue n3c necessariamente aconteceu. Na verdade,
alguns pontos da evolugio tecnolégica ajudou a agravar
alguns problemas da humanidade, como a md utilizagdo
dos recursos naturais, a mé distribui¢ao de renda entre
pessoas, comunidades e paises; a falta de emprego; a
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falta de seguranga; a falta de infra-estrutura para
proporcionar um melher padrio de vida as pessoas, etc.
Mas isto fica como sugestic de tema para outro artigo.
O que se espera € que as futuras mudangas, incluindo as
que foram citadas neste artigo como tendéncias naturais,
ajudem a tornar a nossa Sociedade cada vez mais
humana e mais justa, consiga solucionar estes graves
problemas e tornar o nosso mundo cada vez melhor.
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