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Sumario’

A gestdo de risco tem vindo a assumir nos iltimos anos
um papel fundamental na gestio de projectos de
software. A crescente complexidade dos projectos,
combinada com um rapido ritmo de mudanga no ambiente
de negdcio em que estes tomam lugar, expde cada vez
mais a equipa de projecio a um variado leque de
incertezas. A gestio bdsica do projecto assenta num
processo de controlo reactivo, o qual centra a sua atengao
nos aspectos internos ao projecto, aguardando pela
ocorréncia de desvios significativos ao plano para que
sejam tomadas acges correctivas. A gestdo de risco
fomece ao processo de gestdio do projecto um caracter
pré-activo, permitindo - a antecipacic de possivels
problemas bem como a preparag¢do de accdes atenuantes.
A gestdgo de risco constitui assim nivel importante de
maturidade no processo de gestio do projecto, o qual
centra a sua atengdo no ambiente externo. A sua
preocupacdo foca ndo nos desvios observados no passado,
mas antes no que poderd ocorrer no futuro e ter impacto
nos objectivos do projecto. A gestdo de risco € uma
cigncia relativamente “antiga”, a qual dispoe de técnicas
ja bem estabelecidas, com sejam as drvores de decisdo ¢ a
simulacio de Montecarlo. Contudo, 2 sua aplicagio a
gestdo de projectos de software € ainda pouco frequente e
mal conhecida pelos gestores de projectos. A pritica
efectiva da gestio de risco implica a sua integragio no
processo basico de planeamento e controlo do projecto.
Para que 1al seja possivel, € necessdrio estabelecer um
processo bem estruturado de gestao de risco. A lltima
edicio do Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), documento produzido pelo Project
Management Institute (PMI) e tido como principal norma
a nivel mundial da pratica da Gestao de Projectos, centrou
a sua atengio nesta drea. Nesta comunicagdo, €
apresentada a implementagio do processo de gestdo de
risco conforme descrito no PMBOK, aplicado a projectos
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de software. Sao discutidos alguns aspectos criticos de
aplicagéo pritica.
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