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Resumo

As mudangas no plano politico vém sendo
sistematicamente acompanhadas pelas diretrizes do
Governo Brasileiro. Programas de gqualidade, incluinde a
certificac@o dos processos e produtos de software, hgje
caracterizados como competéncias para competitividade,
tornar-se-do indispensdveis para a sobrevivéncia em
longo prazo no mercado internacional. Pesquisas
constataram uma forte relagdo entre gqualidade do
software e seu processo de desenvolvimento.

Na questdo da avaliagdo e melhoria do processo, o
CMM  (Capability Maturiry Model} qualifica a
capacitacio dos processos de software, com o objetivo de
avaliar ¢ estado atual e definir a¢Bes para a melhoria
evolutiva desses processos. Ele também orienta na
identificacdo das prdticas-chave requeridas para aumento
da maturidade dos processos. Embora 36% das empresas
brasileiras sejam de peguenc porte, nenhuma recebeu a
certificacGo CMM. Sua aplicagéo, portanio, é justificada a

medida que aumenta a possibilidade das mesmas
participarem do mercado mundial, onde sdo exigidas a
capacitacdo e maturidade dos processos de software

1. Introducao

Aos valores econdmicos clssicos — capital, trabalho e
terra, uma nova dimensdo foi adicionada — a do
conhecimento. Na chamada “sociedade da informagao™, o
quadre mundial passa por fortes e aceleradas
transformagles em suas estruturas politicas, econdmicas,
sociais e culturais, e verdadeiras revolugdes nas
tecnologias de informagao e comunicagio.

Considerando que o setor de software serd, segundo
pesquisas internacionais, responsivel pelos maiores
indices de crescimento na economia global nos proximos
anos, o Brasil estd participando do movimento que
consiste em uma estratégia para o aumento da
competitividade baseada em qualidade, custos e eficiéncia.

Com taxa média anual de crescimento da receita de
19% sobre os valores correntes, o setor de software
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brasileiro apresentou um melhor desempenho na década de
90, quando comparado a0 hardware, que crescen 6% ao
ano no mesmo periodo. Trata-se de um mercado de
USS$2,5 bilhdes provenientes da comercializagio de
software das empresas desenvolvedoras nacionais,
acrescido de US$1,2 bilhdes estimado para a importagao
de software, resultante da remessa em direitos autorais.

Neste contexto, o Brasil estd procurando alcangar
padrbes internacionais efetivos em qualidade e
produtividade no setor de software. Grandes investimentos
t&m ocorrido na drea com fomento da Sociedade Brasileira
para Promogdo da Exportagio de Sofiware — SOFTEX,
orgdo governamental que tem como um dos objetivos
transformar ¢ Brasil em um centro de exceléncia na
produczo e exportagio de software.

2. Problemas de empresas que desenvolvem
software

Segundo [18], em muitas organizagdes, os projetos
530 entregues muito além do tempo planejado e com o
dobro do custo estimado. Os beneficios dos métodos e
ferramentas ndao podem ser alcangados por meio da
indisciplina ou por meio de um projeto caético. Em alguns
casps, a organizacao nio possui infra-estrutura e suporte
necessarios para auxiliarem nos projetos.

Na auséncia de um processo organizado de
desenvolvimento de software, os resultados dependem da
existéncia de algumas avaliagbes individuais para projetos
proximos. De acordo com [18), 2 melhoria continua pode
ocorrer somente através de esforgos focados e sustentados
pela constru¢do de uma infra-estrutura de engenharia de
software e priticas de gerenciamento.

3. Qualidade aplicada ao software

Kan em [9], apresenta uma perspectiva histdrica a
respeito da Engenharia de Software, a qual € apresentada a
seguir: ‘

eFra Funcional — anos 60: Aprendeu-se a usar a

tecnologia de informacdo para suprir as necessidades
institucionais e comecar a integrar o software nas
operagdes didrias das organizagées.
oEra do Método — anos 70: Devido aos atrasos nos
planos e ultrapassagem nos custos, a maior
preocupacio nessa fase fol o estabelecimento de
planejamento e controle de projetos. Foi quando os
modelos de ciclo-de-vida do software foram
introduzidos e analisados.

oEra do Custo — anos 80: O custo do hardware
comegou a cair e a tecnologia de informagio tornou-se
acessivel as pessoas, ndc mais somente as
organizacBes. A competicao das indiswias tomou um
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rumo diferente, uma vez que as aplicacGes de baixo
custo puderam ser largamente implementadas. Assim,
a importincia da produtividade no desenvolvimento
de software aumentou significativamente. Foi no final
dessa década que se reconheceu a importincia da
qualidade do software.

*Fra da Qualidade — anos 90: Com a tecnologia do
estado da arte, espera-se atender a2 demanda dos
clientes com a exigéncia da alta gualidade. Essa
exigéncia € intensificada pela crescente dependéncia
da sociedade pelo software.

A Tespeito da qualidade de software, ha muitos
conceitos para defini-la, sob diferentes pontos de vista
apresentados na literatura. O Quadro 1 a seguir, apresenta
algumas destas definigbes:

Py i

Um produto de software apresenta [16]
gualidade dependendo do grau de satisfagio
das necessidades dos clientes sob todos os
aspectos do produto.

E o grau em que o software possui uma [06]
combinagio desejada de atributos.

E o grau em que os atributos do software DoD-
530 capazes de desempenhar sua finalidade | Std2168
especificada.

A percepgio da qualidade de software € [19]
vista principalmente em termos de tempo em
que um sistema de software oOpera
corretamente.

E a conformidade aos requisitos [14]
estabelecidos, aos padrdes de

desenvolvimento  documentados e  2s
caracteristicas implicitas que s@o aguardadas

elos desenvolvedoeres de software.

Quadro 1
Definic&es sobre Qualidade de Scitware

Com o objetivo de dar continuidade ao estudo da
qualidade do software, ¢ assunio € dividido em duas dreas:
gualidade do preduto e qualidade do processo de software.
Estas Areas s@o apresentadas a seguir.



3.1. Qualidade do produto de software

De acordo com Endo [02], nos daltimos 60 anos,
todo esforgo esteve concentrado em se obter controle da
qualidade do produto final, para gque um produto
defeituoso n@o chegasse as maos do cliente. Trabalhos
realizados por McCall, apresentados na norma ISO/IEC
9126 [08], procuram definir um conjunto de caracteristicas
que evidenciam a qualidade do produio final [01]. Essas
caracteristicas sio definidas para representar necessidades
e desejos daqueles que estdo direta ou indiretamente
envolvidos com o software, [20]. Porém, estudos recentes
demonstraram que a importincia dada ao processo de
software ¢ uma forma de garantir a construgao de um
produto de melhor gualidade.

3.2. Qualidade do processo de software

De acorde com Paulk[13], o processo de software €
representado por um conjunto seqiiencial de atividades,
objetivos, transformagdes e eventos que encapsulam
estratégias para o cumprimento da evolugio do software.

Para Fiorini [03], conhecer os processos significa
conhecer como os produtos e servigos sdo planejados,
produzidos e entregues ao cliente.

Para que um processo de software seja efetivo no
cumprimento dos seus objetivos, torna-se necessario um
planejamento detalhado, que revele a realidade do
ambiente de desenvolvimento do software.

Deve-se considerar aspectos especificos do projeto,
como metas e politicas, equipe de desenvolvimento,
cronograma, disponibilidade de recursos humanos,
técnicos e financeiros.

Além desses aspectos, outros também devem ser
relacionados ao processo, como: fluxo de informacao,
condigdes especificas para delimitar o inicio ¢ o fim de
cada fase, sequenciamento das atividades e papéis
desempenhados pelas pessoas, [22].

A grande importincia dada ao processo de software
pode ser vista como forma de garantir a construgio de um
software de melhor qualidade. Espera-se que um processo
conuolado de software propicie seguranca fremte as
variagbes que o produto possa sofrer em relacdao s suas
especificagdes iniciais, [19].

Para isso, um mecanismo gerencial deve garantir
o cumprimento das responsabilidades e a condugdo do
grupo para que se possa desenvolver o sistema de maneira
segura e controlada, [09].

4. Melhoria de processo de software

4.1. Capability maturity model (CMM) - SEI/CMU

O SEl (Seftware Engineering Institute} sediado na
CMU (Camegie Mellon University}, em Piasburg,
Pennsylvania — Usa, € um centro de pesquisa que foi
criado em 1984 pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (DoD — Departmenr of Defense) e € patrocinado
pelo OUSD (A&T) (Office of the Under Secretary of
Defense for Acquisition and Technology). As dreas de
atuacdo do SEI s3o: capacitagio de geréncia de software e
tecnologia para a engenharia. O SEI focaliza também a
ransi¢ao tecnoldgica, ou sgja, o desenvolvimento e adogdo
das meihores priticas de engenharia de software.

41.1 Estrutnra do CMM

De acordo com Humprey [05], o CMM promove
nas organizagdes desenvolvedoras de software, um guia de
como alcangar o controle em seus processos de
desenvolvimento e manutengio de sofiware, e um modelo
de como envolver uma cultura de engenharia de software e
priticas de gerenciamento. O CMM foi desenvolvido para
orientar organiza¢des na selecio de estratégias de melhoria
de processos pela maturidade amal e identificar dreas mais
criticas de qualidade de software. A Figura 1 a seguir
ilustra os Niveis de Maturidade do CMM:

FPigura 1
Niveis de Maturidade do CMM [13]

Como apresentado pela Figura I, o CMM classifica
as organizagbes em cinco niveis evolutivos de maturidade,
cada nivel com suas caracteristicas préprias. Estas
caracteristicas estdo apresemtadas no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2
Visdo Geral dos Nivels de Maturidade do
MM [13]
Nivel - Caracteristicas.. .~ .- .
L O processo de desenvolvimento &
Inicial desorganizado e ate cadtico. Poucos

processos s3o definidos e
padronizados e o sucesso depende de
esforcos individuais e herdicos dos
desenvolvedores.

(2) Os processos basicos de
Repetitivo | gerenciamento de  projeto  estio
estabelecidos e permitem acompanhar
custo, cronograma ¢ funcionalidade, é
possivel repetir o sucesso de um
processo jd utilizado anteriormente.
(3) Tanto as atividades de
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Definido | gerenciamenio quanto de engenharia
do processo de desenvolvimento de
software estdo documentadas,
padronizadas, e integradas em um
padraio de desenvolvimento da
organizagdo. Todos o0s projetos
utilizam uma versio aprovada e
adaptada do processo padric de
desenvolvimento de software da
Orgamnizacao.

4) S3o coletadas medidas detalhadas

Gerenciado da qualidade do produto e processo de
desenvolvimento de software. Tanto o
produtc quanto © processo  de
desenvolvimento sio entendidos e
controlados quantitativamente.
(5) O melhoramento continuo do
Otimizado |processo € conseguido através de um
Jfeedback quantitativo dos processos &
pelo uso pioneiro de idéias e
tecnologias inovadoras.

4.1.2 As areas chave de processos (KPA’s)

Todos os niveis do CMM, com excegido do nivel 1, sdo
compostos de um certo nimero de ireas-chave de processo
(Key Process Areas ou KPA’s), que descrevem os
objetivos a serem atingidos, assim como as questdes a
serem enderecadas para se alcancarem estes objetivos e
atingir aquele nivel. Todas as 4reas chaves sdo
apresentadas a seguir:

Quadro 3
Visdo Geral dos Niveis de Maturidade do
CMM e suas respectivas KPa's [13]

\ e RS, T
H Esforco -—-
Individual
) Processo de Gerenciamento de
Gerenciamento | Requisito
de Projetos Plangjamento do
Projeto
Supervisao e
Acompanhamento do
Projeto
Gerenciamento de
Subcontratados
Garantia da Qualidade
do Software
Gerenciamento de
Configuragio do Software
(3) Processos Foco do  Processo
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de Engenharia | Organizacional
e Apoio Defini¢io. do Processo
Organizacional
Programa de
Treinamento
Gerenciamento de
Software Integrado
Engenharia de Produio
de Software
Coordenagio
Intergrupos
Revisao Conjunta
(4) | Qualidade Gerenciamento
do Produto e do | Quantitativo dos Processos
Processo Gerenciamento da
Qualidade do Software
Prevengio de Defeitos
Gerenciamento de
Mudancas Tecnolégicas
Gerenciamento de
Mudancas no Processo

(5} Melhorame
nto  Continuo
do Processo

4.1.3 O caminho para o Nivel 2 de maturidade do
CMM

A ado¢io do CMM baseia-se em um processo gradual
de aumento da maturidade do desenvolvimento do
software. Essa maturidade pode ser traduzida como a
probabilidade de entregar sistemas de software dentro dos
prazos, utilizando os mesmos recursos planejados e
atendendo aos requisitos e qualidade desejados [21].

O objetivo de alcangar o Nivel 2 € institucionalizar um
processo efetivo de gerenciamento de projetos de software,
que permite is organizagbes Tepetir suas praticas através
de processos implementados para projetos diferentes. Um
processo efetivo pode ser caracterizado como aquele que €
praticado, documentado, treinado, medido e ser capaz de
melhorias.

As organizagdes com projetos em Nivel 2 tém
instalado controles de gerenciamento bésico de software.
Compromissos realisticos de projetos sio baseados nos
reésultados observados em projetos prévios e nas
necessidades dos atuais. Um gerente de software rasteia os
custos, tempo, funcionalidade e os problemas s#o
identificados. Os requisitos sdo desenvolvidos e sua
integridade é controlada. Projetos padrdes sao definidos e
a organizagdo assegura que os mesmos serio fielmente
seguidos.

E apresentado a seguir, um detalhamento das KPA’s
referentes ao Nivel 2 do CMM.

KPA 1 - Gerenciamento de Requisitos: a proposta do
Gerenciamento de Requisitos € estabelecer um
entendimento comum entre o cliente € a equipe do projeto
sobre os Ttequisitos alocados ao software. Envolve o
estabelecimento & manuteng2o dos requisitos de acordo



com as necessidades do cliente. O cliente pode ser
interpretado como ¢ grupo de engenharia, marketing, outro
interno da organiza¢do ou um cliente externo. Este acordo
forma a base para estimar, planejar, executar e localizar as
atividades do projeto de software ao longo do seu ciclo-de-
vida, [13].

KPA 2 - Planejamento do Projeto do Software: o
propdsito € estabelecer planos para o desempenho e
manutengdo do projeto de software. Envoive o
desenvolvimento de estimativas para © trabalho,
estabelecimento de compromissos ¢ de um plano para
guiar o projeto. O planegjamento comega corn a declaracio
do trabalho e outras metas que definem o projeto
(estabelecidos pelas priticas do Gerenciamento de
Requisitos). O processo de planejamento inclui passos
para estimar o tamanho do produte de trabalho e recursos
necessdrios, identificagdo e avaliagio de riscos. A
interagio através desses passos deve ser necessiria para
estabelecer o plano do projeto. Este plano promove a base
para o desenvolvimento e gerenciamento das atividades do
projeto e encaminha as necessidades do cliente de acordo
com os recursos e capacidades do projeto.

KPA 3 - Acompanhamento e Supervisido de Projeto de
Software: sua finalidade € promover uma visac adeguada
do progresso real do projeto, de modo que o
gerenciamento possa tomar medidas efetivas quando o
desempenho desvia-se do planc proposto. Envolve
acompanhar e revisar os resultados e as realizagbes do
software confrontando com as estimativas documentadas,

compromissos € planos. Envolve também o ajuste de -

planos com base nos resultados alcangados. Os
mecanismos utilizados podem ser revisdes internas com a
participagdo dos desenvolvedores ¢ gerentes e revisdes
formais com os clientes. Quando ocorrer um desvio entre
os planos e os efetivos resultados, deve-se alterar a forma
como o trabalho esta sendo desempenhado ou ajustar os
planos.

KPA 4 - Gerenciamento de Subcontratos de Software:
sua finalidade ¢ selecionar fornecedores qualificados e
gerencid-los  eficazmente. Esse processo envolve
estabelecer compromissos, acompanhar € revisar o
desempenho ¢ os resultados obtidos. Na selegio e
gerenciamento do fornecedor, s3o necessarios documentos
como: clausula do contrato, requisitos do projeto, produtos
a serem entregues, padrdes e procedimentos a serem
seguidos.

KPA 5 - Garantia de Qualidade de Software: sua
proposta é promover o gerenciamento, com visibilidade do
processo que estd sendo utilizado e dos produtos gue estfo
sendo construides. Envolve revisbes e auditorias nos
produtos de software e nas atividades para assegurar que
estao em conformidade com os padrbes e procedimentos
aplicados.

KPA 6 - Gerenciamento da Configuragio de Software:
sua proposta € estabelecer ¢ manter a integridade dos

produtos do projeto ac longo do ciclo-de-vida. Envolve
identificar os itens de configuragdo, controlar
sisternaticamente as alteragGes e manter a integridade da
configuracdo ao longo do ciclo-de-vida. Utiliza linhas de
referdncia (baselines) que servem come um marco no
ciclo-de-vida do software. Os itens que passam por uma
baseline podem ser alterados somente através de
procedimentos formais de controle de mudangas.

O SEI estabeleceu uma proposta que descreve
fases, atividades e recursos necessdrios para tomar
iniciativas de melhoria de processo com sucesso, [12]. De
acordo com Fiorini [03], esta proposta € similar ao ciclo de
melhoria PDCA (Plan, Do, Check and Act — Planejar,
Fazer, Verificar e Agir} e € denominada IDEAL.

4.2. 0O modelo IDEAL

O modelo IDEAL ({Initiating, Diagnosing,
Esrabilishing, Acting and Learming -~ Inicializacido,
Diagnéstico, Estabelecimento, Aggo e Licdes Aprendidas)
versio 1.1. descreve uma abordagem de geréncia que
ajuda as organizaches desenvolvedoras de software a
melhorarem seu processo de desenvolvimento. Este
modelo estabelece um programa de melhoria continua de
processo de software. A Figura 2 a seguir, apresenta sua
estrutura:

Figura 2
Estrutura do Modelo IDEAL[13]

Learning

Acting

4.2.1 Estrutura do modelo IDEAL

De acordo com Endo [02], cada uma das fases €
realizada através da execugdo de uma série de atividades
descritas a seguir:

Fase 1-Inicializac3o: deve-se articular a aplicagio dos
esforcos para satisfazer as necessidades de negécio,
assegurar o SUpoTte ao gerenciamento e colocar em prética
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uma infra-estrutura para gerenciar os detalhes de
implementacao do processo de melhoria.

» Estimulo para Mudangas: envolve definir as
necessidades de negdcio que alavancam as
mudangas nas priticas da organizagio. Quando as
necessidades de mudangas sdo evidenciadas por
razdes de negdcio, € mais facil comvencer a
organizagdc como um todo, & existem maiores
chances de sucesso.

» Estabelecimento do Contexto: ap6s estarem
definidas as razdes para melhoria, a organizagao
estabelece o contexto para o trabatho que vai ser
realizado. Isso significa definir onde os esforcos
se enquadrardo na estratégia de mnegdcio
organizacional, que metas ¢ objetivos serdo
afetados pelas mudangas, como isso vai incidir
sobre trabalhos futuros e quais os resultados
esperados. .

e Defini¢io de Pawrocinador: o patrocinador deve
ajudar a manter 0 COmMPromisso nos momentos de
dificuldades e garantr os recursos essenciais
utilizados durante a melhoria.

Fase 2-Diagnéstico: deve-se desenvolver um
entendimento do trabalho para a melhoria.

* Formnecimento de Infra-Estrutura: envolve definir
um mecanismo para gerenciar os esforgos para
detalhes de implementagio. e também formecer
um contrato que documente e esclareca as
expectativas, e descreva as atividades e
responsabilidades.

s Caracterizagio dos Estados Atual e Desejado:
uma vez identificado o estado atual, pode-se usar
0 CMM para definir 0 desejado.

¢ Desenvolvimento de  Recomendagbes: as
atividades da fase de diagnéstico s3o
desempenhadas pelas pessoas mais experientes
ou por especialistas na organizagdo. Suas
recomendacbes s3o baseadas nas decisGes
tomadas pelos gerentes-chefe e patrocinadores.

Fase 3-Estabelecimento: deve-se desenvolver um plano
detalhado do trabalho, como por exemplo: prioridades e
restrighes do ambiente operacional. A seguir, uma
abordagem que honre esses fatores, agbes especificas,
prazos, produtos liberdveis e responsabilidades s3o
incorporadas ao plano de acao.

e Estabelecimento de Prionidades: envolve
limitagdo de recursos, dependéncias entre as
atividades recomendadas, intervencio de fatores
extemos ¢ prioridades globais da organizagio.

e Desenvolvimento de Abordagem: Envolve a
compreensio do escopo do trabalho com o
conjunto de prioridades, levando a desenvoiver
uma estratégia de acompanhamento do trabalho e
identificagdo da disponibilidade de recursos.
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* Planejamento das AgBes: deve-se desenvolver um
plano detalhado de implementacao, o qual inclui
cronograma, tarefas, prazos, TeCcursos,
responsabilidades, medidas, riscos e estratégias.

e Fase 4-Acdo: envolve implementar o trabalho que
foi contextualizado nas fases anteriores.

s  Criag3o de Solugio: desenvolver a melhor solugae
destinada 3s necessidades previamente identificadas
na organizac¢io.

o Teste da Solucdc: a solugdo deve ser testada, pois
por mais que ela seja bem elaborada, raramente
funciona como planejado.

» Refinamento da Solugdo: a solugdo pode ser
modificada para refletir o conhecimento e a
experiéncia obtidos.

e Implementacio da solugdo: deve-se implementar a
solugcio por toda organizacdo, utilizando algumas
abordagens, como por exemplo: just-in-time.

Fase 5-Ligbes: nessa fase, toda experiéncia adquirida &
revista para determinar o que foi cumprido e como a
organizacic pode implementar melhorias  mais
eficientemente no futuro.

* Andlise e Validag¢do: essa atividade responde a uma
série de perguntas: de que maneira o esfor¢o cumpriu
a proposta esperada?, o que funcionou melhor?, o
que pode ser feito para melhorar a eficiéncia?. Os
dados s@o coletados, analisados, resumidos e
documentados. As necessidades identificadas na fase
de inicializagdo s2Zo examinadas para verificar se
foram ou nio satisfeitas.

e Proposta de Futuras Acdes: as recomendacgoes
baseadas na andlise ¢ validag¢@o sgo desenvolvidas e
documentadas.

5. Empresas brasileiras desenvolvedoras de

software

Questdes  relacionadas 2o  planejamento
estratégico, programas e sistemas da qualidade (de
produtos ¢ de processos de software), incluindo sua
certificagio, hoje caracterizadas como competéncias
qualificadoras para competicdo no mercado global, tornar-
se-io um conjunto de competéncias bisicas para sua
sobrevivéncia a longo prazo no mercado internacional.

De acordo com QUEIROZ (2000), do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, embora as empresas hacionais
de software estejam aumnentando seus quadros com mao-
de-obra especializada ¢ busquem corrigir falhas ouvindo
os clientes, a procura por programas de melhoria de
qualidade ainda € baixa. Porém, pode-se observar, de
acordo com o Grifico 1, um nimero crescente de
empresas em processc de implantagio a cada ano, sendo
que, mais da metade desses programas foram implantados
a partir de 1997.



Grafico 1

Distribuicio das empresas, segundo ano de
implantagdo de programa de Qualidade Total, Sistema de
Qualidade ou similar [10]

O software produzido no Brasil estd se
aproximando do padr2o internacional, ¢ que j4 permite as
empresas concorrerem mundialmente. Isso ocorre mesmo
sem o conhecimento pleno por boa parte das empresas de
normas & projetos relacionados ao tema, COmo:

N SPICE, que & um projeto que foi
estabelecido em junho de 1993 pela ISO/MEC
JTC1/SC7 (Subcomité de Engenharia de Sofiware)
com trés objetivos principais: auxiliar 0o
desenvolvimento de uma Norma Internacional para
avaliagio de processos de software; coordenar e
analisar utilizacOes desta futura Norma para subsidiar
revisbes antes de sua publicacfo; e dissemind-la no
mercado;

= Norma ISO/MEC 12207, Information
Technology - Software Life Cycle Process, que
define os processos de software, apresentando
framework para processo de ciclo-de-vida com
terminologia bem definida,

- CMM (Capability Maturity Model)
Além do CMM ser um modelo para avaliagio da

maturidade dos processos de software de uma organizagao,
ele também orienta seu usudrio a idemiificagio das
priticas-chave, que sao requeridas para aumentar a
maturidade desses processos, de acordo com o gréfico 2
Tabela 4, tal conceito € conhecido por 47% das empresas
brasileiras, sendo usado por 21% dessas.

O Conhece
EIN3Zo Conhece

v

kh CMM 12207 SPICE :

Grafico 2
Conhecimento de Modelos e Normas da
Qualidade de Processos [10]

Quadro 4
Conhecimento dos Modelos CMM e SPICE [10]

© e Categoria T Y CMM:. - 8SPICE:
; Do N.° %o
Conhece e usa sistematicamente g 1.8 1 0.2
Conhece e comeca a usar 36 8.1 14 32
Conhece. mas niao usa 165 | 37.2 | 301 | 27.3
Nao conhece 234 | 528 | 308 | 69.4
| Base e A0 F00 4044 100

A aplicagBo do CMM nos processos de
desenvolvimento de software em empresas brasileiras de
pequeno porte € justificada 4 medida em que aumenta
significativamente a possibilidade de participarem do
mercado mundial, junto ao qual ¢ exigido a certificaco
em sistemas de qualidade.

6. Estudo de caso: uma estratégia para a
implanta¢do do CMM Nivel 2 apoiado pelo
modelo IDEAL

6.1. O ambiente

Q estudo de caso foi condwzido em uma empresa
brasileira de pequeno porte desenvolvedora de solugdes de
software. A empresa em questdo, conta atualmente com
cerca de vinte desenvolvedores e trés gerentes de projetos.
A implementagio do CMM Nivel 2 foi encarada por seus
diretores como um novo projeto, desta forma, equipes
foram formadas e cronogramas definidos.

O atingimento deste nivel costuma ser o mais dificil e
o que despende mais tempo & esforgos, uma vez que a
organiza¢do evolui do nivel cadtico de desenvolvimento,
ou seja, sem padrdes ou metodologias, para seguir um
modelo padronizado de garantia da qualidade de seus
processos de software.
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A seguir sao apresentadas as fases de implementagio
do CMM Nivel 2 utilizando-se o Modelo IDEAL como
guia para melhoria dos processos de software.

6.2. Fase de inicializacio

As melhorias do processo de software devem ser
conduzidas por equipes que tenham conhecimentos s6lidos
em engenharia de software e sistemas de qualidade. Nas
pequenas empresas, as equipes poderio ser compostas por
membros da propria organizagio, onde uma pessoa poderd
desempenhar virios papéis.

Na empresa em questdo. a primeira equipe
formada foi o SEPG (Software Engineering Process
Group), constituida por um funciondrio e dois contratados.
Essa equipe foi responsével por conduzir as atividades de
manuten¢io e melhoria do processo de software.

A seguir, foi definido o Comité Estratégico,
responsdvel em prover os recursos necessdrios para o
projeto, assim Como aprovar novos processos e politicas.

O terceiro passo foi a definigdo das pessoas-chave,
responsdveis por fornecer aspectos de gerenciamento e
planejamento dos processos atuais.

Apds formados o©s grupos, foram ministradas
palestras sobre os conceitos e priticas do CMM, com o
objetivo de difundir a idé€ia de qualidade por toda empresa,
diminuindo assim qualquer resistdncia por parte das
pessoas envolvidas no processo.

6.3. Fase de diagnéstico

O objetivo desta fase &€ conhecer a situagio real da
empresa em matéria de producio de software, [04].

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, a
estratégia utilizada pelo SEPG para levantamento dos
processos atuals fol entrevistas individuais. As
informacSes coletadas foram inicialmente gravadas e
posteriormente documenta.

Um outre instrumento usado para ¢ levantamento e
avaliacdo da sitwagdo da empresa foi a aplicagdo do
Questiondrio de Maturidade, desenvolvido pelo SEI, que
apés esmdado pelo SEPG, foi aplicado &s pessoas
relacionadas ao processo de desenvolvimento.

Através das informacdes levantadas, o SEPG péde
ter uma visao abrangente da amal situacio do processo de
software da empresa identificando os pontos fortes e
fracos relacionados a cada 4rea-chave, propondo entdo, as
melhorias para os pontos fracos.

6.4. Fase de estabelecimento

Nesta fase deve-se desenvolver um plane de agzo
para o atingimento das dreas-chave de processo requeridas
parz o Nivel 2.
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Devido ao fato do CMM nzo estabelecer como os
procedimentos de melhoria devem ser implementados, fica
a critério da empresa desenvolver mecanismos para a
condugio de seus processos de melhoria.

A seguir € apresentada uma visdo geral dos padrdes
para o atingiment¢ das 4reas-chave 1 e 2 desenvolvidos e
estabelecidos na2 empresa em questdo:

Quadro 5
Padrdo de documento 1
Geréncia de Requisitos

CLIENTE

PROJETO

EQUIPE

VERSAQ DO DOCUMENTO
CAMINHO (onde o arquivo esti salvo)
ENTENDIMENTO PO ESCOPO
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
ESTUDO DE VIABILIDADE
SOLUCAOQ PROPOSTA

Q. CRITERIOS DE ACEITACAO

I

50 00

Quadro 6
Padr3o de documento 2
Planejamento de Projeto de Scftware /
Declaracd3oc de Trabalho

l 1. ESCOPO DO TRABALHQ I

E

9 METAS TECNICAS

3. OBJETIVOS TECNICOS

4. DESCRICAO DOS ARTEFATOS A
SEREM ENTREGUES

5. IDENTIFICACAQ DOS CLIENTES
OU USUARIOS FINAIS

6. PADROES A SEREM OBEDECIDOS

7. RESPONSABILIDADES
ATRIBUIDAS

8. RESTRICOES E METAS PARA
CUSTO E CRONOGRAMA

9. RESTRICOES E METAS PARA OS
RECURSOS




Quadro 7
Padrdo de documento 3
Planejamento de Projeto de Software /
Plano de Desenvolvimento

L. ESCOPO DO PROJETO

2. CICLO DE VIDA

3. ARTEFATOS '

4. ESTIMATIVAS

5. CRONOGRAMA

6. RISCOS

7. FACILIDADES E FERRAMENTAS
(Infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento do
projeto)

6.5. Fase de implementacao

Fase em que sio colocados em pritica os planos de
acio definidos anteriormente. Isso pode ser feito awavés
da supervisio e acompanhamento de projetos-piloto na
organizagao.

Para o estudo de caso, os padrdes de documentos
acima foram utilizados em cinco projetos de pequeno
porte,

6.6. Fase de ligdes aprendidas

Nesta fase, todas as priticas bem sucedidas sao
documentadas, servindo como base para projetos futuros.

Como, na empresa estudada, 2 implementacao do
CMM Nivel 2 € recente, ainda nio se fez uso dos projetos
documentados como base para estimativas em nNOVOS
projetos.

7. Conclusdes

Neste artigo, foi proposta uma estratégia para
implementar um processo de desenvolvimento e
manutencio do software. Esta proposta seguiu algumas
diretrizes que um processo deve ter, indicande como
avaliar se as metas desejadas estho sendo satisfeitas ou
nao.

No esmdo de caso proposto, sugeriu-se
primeiramente entender o funcionamento dos processos de
desenvolvimenio da empresa, verificando-se quais
precisaram ser modificados, adicionados e principalmente,
documentados de acordo com as 4reas-chave.

Finalmenie, o processo de implementacio refatado,
poder4 servir como base para a criagao de um modejo de
referéncia/metodologia para empresas de pequeno porte
que vivam a mesma dificuldade.
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