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PHIMA: Um Modelo de Avaliacio
da Presenca na Internet

0. Sumario

O objectivo desta comunicagdo € propor um modelo de avaliagio (PHIMA) da
“presenca na Internet. Esse modelo assenta em cinco dimensdes da presenca na Internet:
profundidade, horizontalidade, interactividade, multimédia e acessibilidade. O modelo
“tem como propdsito avaliar o grau de aproveitamento das capacidades da presenca na

“Internet em relacio as dimensdes atris referidas.

1. Introducio

A presenca na Internet, em geral, e na World Wide Web, em particular, tern sido
adoptada por um nimero crescente de organizacdes quer sejam comerciais ou nio. E facil
compreender porqué. Por um preco relativamente pequeno em relacio a outros meios de
comunicacdo (como a radio, a televiséo e a imprensa) € possivel ter disponivel conteddo
24 horas por dia a escala mundial. Por outro lado, sobretudo nas organizacdes comerciais,
existe o receio de estar a perder uma grande oportunidade e/ou de prejudicar a sua

imagem por ndo estar presente na Internet [Angehrn, 1997).

A crescente importancia da Internet no mundo dos negécios e fora dele tem
levado 2 um grande investimento e aumento da concorréncia a nivel de produtos e
servigos para serem utilizados no seu dmbito. No caso dos browsers a concorréncia é de

tal forma exarcebada que sao disponibilizados gratuitamente. Sitnagio essa, que leva ao
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constante aparecimento de novidades em termos da presenca possivel na Internet. Um

exemplo, € a progressiva banalizacdo da l4gica push ao nivel da disponibilizacio de

contendo.

O modelo PHIMA aqui proposto procura ser um instrumento comparativo entre as
capacidades utilizadas, num dado espag¢o de tempo, numa presenca e as passiveis de
utilizac@o pela entidade responsivel independentemente dos seus recursos. Desta forma,

permitird saber quais os caminhos a percorrer para utilizar as capacidades disponiveis.

A comunicagio estd, basicamente, dividida em trés partes. Numa so apresentadas
as dimensdes que fazem parte do modelo. Noutra, sdo tecidas diversas consideragOes
relativas a estruturacao do modelo PHIMA. Finalmente, nas conclusdes é dada relevincia

ao possivel papel do modelo na avaliagdo da presenca na Internet.

2. Estruturacao do Modelo PHIMA

O modelo PHIMA assenta nas cinco dimensdes anteriormente referidas. Nao se
procurou dar ponderacdo diferente as dimensdes por duas razdes interligadas. Por um
lado, a tarefa € assaz dificil. Por outro, as dimensOes estdo interligadas. Assim,
segmentaram-se as dimensdes o mais possivel desde que tivessem importancia suficiente
para figurarem no modelo - € o caso, como se verd a frente, das dimensdes multimédia e

interactividade.



" b
]
\\\'\.

LRARLEA FRARAN

PHIMA: Um Modelo de Avaliacao
da Presenca na Internet

O méaximo de classificacdo em cada uma das dimensdes € 1 (um). A classificagio
da presenca de uma determinada entidade em relagio a uma dada dimensao varia de 0

(zero) a 1 (um). E natural que uma dada presenca sem alteragdes ao longo do tempo

obtenha classificagdes mais fracas em relacio as dimensdes em caunsa (ver figura 1). Tal
situagdo ocorre porque ¢ modelo PHIMA deve incorporar as novas possibilidades que
vao surgindo ao nivel de uma presenca que tém a haver com as dimensdes que o
compdem. Por outras palavras, o aparecimento de novas possibilidades provocam um

aumento do universo representado pelas cinco dimensdes.

Antes
0 + p 1
Depois
‘___
0 g 1

Figura 1 — Evolugdo da classificagdo de uma presenca sem alteragdes em relago a uma

dimens&o que apresenta novas potencialidades com o passar do tempo

Cada dimens#o 1rd dividir-se por sua vez em diversos parimetros. Estes poderdo
dividir-se em sub-pardmetros (se for caso disso) e assim sucessivamente (ver firgura 2).
Mais, qualguer pardmetro deverd dividir-se, sempre que possivel, em dois ou mais
pardmetros do mesmo nivel sempre que tenham importincia suficiente para isso — tal

como acontece para as dimensdes.
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Figura 2 - Hipotética divisdo de uma dimensio em pardmetros e sub-parimetros

Uma possivel forma de apresentar os resultados & através de um vector de
coordenadas (p, h, i, m, a). Neste caso uma maneira ttil de apresentar as coordenadas &
através de graficos em formato radar (ver figura 3). O formato radar € particularmente
adequado para o modelo PHIMA por permitir detectar facilmente padrbes na andlise dos
dados.
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‘Profundidade

Acessibilidade Horizontalidade

interactividade Multimédia

Figura 3 — Possivel forma de apresentacio de resultados do modelo PHIMA com o

auxilio de graficos em formato radar

Todavia, o vector de coordenadas dos resultados podem ser apresentados de uma

forma mais agregada:
Resultado Agregado=[p*(1/n)+h*(1/n)+1*(1/n)+m*(1/n)+a*(1/n))/n
sendo n=5 (n° de dimensdes existentes)

Os resultados da avaliac@o de cada dimensao sio obtidos com o auxilio de uma de
uma férmula semelhante visto os pardmetros terem (como ji foi referido) sempre o
mesmo peso em relagdo aos seus pares. Consequentemente, para uma dada dimensio (d;)

a férmula a utilizar serd:
di=[pr*(U/n)+p2* (1/n)+........ +p*(1/m)]/n

sendo n=n° de pardmetros da dimensio em causa

e pi=classificacdo do pardmetro i (variandoide 1 an)
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3. As Dimensoes da Presenca na Internet

As dimensdes selecionadas para o modelo sdo cinco: profundidade,
horizontalidade, interactividade, multimédia e acessibilidade. Procurou-se selecionar as
principais dimensdes da presenca na Internet de uma qualquer identidade. Para mais, que

essas dimensdes aumentem corm ¢ desenvolvimento das potencialidades da Internet.

Dimensodes essas, que sdo decompostas em diversos pardmetros. Os pardmetros
das dimenses aqui apresentados ndo sdo exaustivos. Pretende-se aqui apresentar as

dimensGes de uma forma genérica.

As dimensdes sdo apresentadas nos pontos seguintes.
3.1. Profundidade

A dimensdo profundidade no modelo PHIMA avalia os diferentes niveis de
conteiido complementar existenies nas presencas na Internet, em geral, e na World Wide
Web, em particular. Isto €, contetido que se valoriza directarente entre si. Um exemplo
noutro plano sdo os automdveis & a gasolina: a existéncia de um valoriza o outro e vice-
versa.

A Internet pode ter uma maior profundidade que a generalidade dos meios de
comunica¢do. Uma das razdes que torna possivel essa situacdo € a diminuicdo de

problemas de espaco - mais contelido pode estar disponivel num dado momento.

Genericamente o conteiido pode ter quatro niveis (ver figura 4): index, sumario,

corpo do contetido e outro conteddo relacionado.

o
o
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Sumadrio

Corpo do Contetido

Material que esteve directamente Outro material rzlacionado
por base da realizacao do corpo do

contendo

Figura 4 - Niveis de profundidade do contetido

No nivel do Index encontra-se inventariado os diferentes conteddos existentes. J4

na categoria sumadrio € apresentada uma breve descricao dos contetidos existentes.
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Materiais esses, que se encontram ao nivel do corpo do contetido. Um possivel exemplo

sdo noticias e artigos cientificos entre muitas outras possibilidades.

QO valor acrescentado proporcionado pela Intermet encontra-se no nivel outro
conteido relacionado. Genericamente, este nivel estd dividido em duas categorias. Uma
delas € o material que esteve directamente na base da construgido de um determinado
conteudo. Por exemplo, todas as fotografias tiradas por um fotégrafo de um determinado
acontecimento (incluindo as fotos n#o-utilizadas no corpo do conteddo). A outra
categoria € o contelido que ndo esteve directamente ligado 4 produgdo do corpo do
contetido, mas que se encontra de alguma forma relacionado. Supondo que o corpo do
conietido era sobre o assassinato do chefe dos gnardas suigos do Vaticano, poderia ser

constituido por noticias antigas que referissem essa personagemn.

Um dado a ter em conta nesta dimens@o como na horizontalidade € que a sua
utilizac3o pode ser incrementada com ligagGes (/inks) a conteddo de outras entidades. No
caso anteriormente referido do assasinato do chefe dos guardas suigos do Vaticano
poderiam existir ligaces a sites externos com contetdo sobre o caso. Claro que essa
opgdo implica uma grande perda de controlo — a op¢éo €, quase sempre, exclusivamente

entre estabelecer a ligacao ou néo.

3.2. Horizontalidade

A dimensio horizontalidade no modelo PHIMA pretende avaliar avaliar a
abundincia (ou ndo) de conteddo alternativo passivel de escolha pelos utilizadores. No
caso da dimens3o avalia-se a existéncia de conteido complementar. J4 na dimensao

horizontalidade esté em causa a existéncia de conieido alternativo que aumenta a
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possibilidade, por exemplo, de visitas a umn site mas diminui a possibilidade de um dadc

conteddo ser escolhido.

Naturalmente, quanto mais contelddo existir, maior serd o nivel de
horizontalidade. A existéncia de mais conteido horizontal disponivel aumenta a

- possibilidade de um determinado site ser escolhido para uma visita. Porém, diminui a
—jpossibilidade de um dado conteido ser consultado. Noutro &mbito, a existéncia de um
maior nimero de filmes a disposicdo num clube-video contribui para ele ser escolhido

mas diminui a possibilidade de um dado cliente seleccionar um dado filme.

4 » . | Horizontalidade

<+ Profundidade

Figura 5 - Horizontalidade versus Profundidade

3.3. Interactividade

Diversos autores quando se referem 2 interactividade incluem nas suas definicGes a
multimédia. E o caso, por exemplo, de Lombard e Ditton (1997) — estes apresentam cinco
varidveis principais para avaliar a interactividade:

1) Nuimero de inputs do utilizador aceites e ao qual sdo respondidos;
2) Nimero (e tipo) de caracteristicas da apresentacdo de conteddo que podem ser

modificadas pelos utilizadores;

10
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3) Em que medida € possivel modificar cada caracteristica da apresentagao;

4) Grau de correspondéncia entre o tipo de inpuf do utilizador e o tipo de resposta;
5) Velocidade da resposta aos inputs do utilizador.

Nestas estdo incluidas, claramente, elementos associados i dimensio multimédia
referida no ponto anterior. Porém, para o modelo PHIMA optou-se por uma visao mais
restritiva da interactividade por resultarem duas dimensdes (interactividade e multimédia)

com importancia para figurarem nele.

Na dimens2o interactividade optou-se pelo cruzamento de duas varidveis para
avaliar as diversas formas de resposta as acgOes (inputs) dos utilizadores por parte de
qualquer entidade presente na Internet. As duas varidvels sio quantidade (n° de vezes que
uma ac¢do do utilizador produz efeitos para ele e/ou para cutros utilizadores) e qualidade

(gran de personalizac@o do(s) efeito(s)).

Interactividade
Quantidade
Baixa Alta
Qualidade Baixa I IL
Alta 311 Iv

Figura 6 - Classificacio da Interactividade no modelo PHIMA

Refira-se que aqui que a classificagio € feita do ponto de vista da resposta da
entidade presente na Internet. Por exemplo, uma conversa num chat pode ser muito
personalizada entre os utilizadores mas a resposta a acgdo dos utilizadores por parte da
entidade que suporta o canal nfo o € — limita-se a reproduzir as mensagens enviadas pelos

unlizadores.

11
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I (QUALIDADE BAIXA/QUANTIDADE BAIXA)

Entrada numa dado contetido com base na inser¢ao da sua morada (URL).
Entrada num determinado contetido através de uma ligacao (link) hipertexto.

Movimentacéo dentro da mesma pagina.

1T (QUALIDADE BATXA/QUANTIDADE ALTA) -

AY

Envio de mensagem de correio electrénico pradronizada a vérios utilizadores.
Reenvio de mensagens de mailing lists.

Colocag@o de mensagens em newsgroups para posterior visualizagdo por outros
utilizadores.

Realizacdo de chats.

Criacéo de paginas por parte dos utilizadores.

IO (QUALIDADE ALTA/QUANTIDADE BAIXA)

Envio de uma mensagem de correio electrénico individualizada a um utilizador.
Criagdo de paginas dindmicas com base em base de dados em resposta a um pedido
expresso por parte de um utilizador.

Criacdo de paginas dindmicas (com contetido e/ou liga¢des para outro contetido) com |

base nas acgdes passadas de um dado utilizador em resposta & uma acgio.

IV (QUALIDADE ALTA/QUANTIDADE ALTA)

v

Légica Push —envio de contetdo espagadamente no tempo de acordo com as

preferéncias pré-estabelecidadas pelo utilizador.

12
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3.4. Multimédia

A dimensdo multimédia avalia a utilizacao (de forma combinada ou n#o) de texto,
som ¢ imagem (em movimento ou ndo). Sumariamente, alguns dos elementos que estdo
incluidos nesta dimensio sdo texto, imagens (nomeadamente, grificos, desenmhos e

fotografias), addio e movimento (inclui animacéo e video)

Os computadores podem utilizar todos os elementos multimédia utilizados pelos
média tradicionais de massas. Para mais, podem utilizd-los em formas pouco usuais ou
mesmo nao praticadas pelos outros média. Um exemplo é a utilizagio de frames. E
possivel ver varias paginas simultdneamente e “mover” uma delas sem que as outras se

alterem.

Os limites para a utilizaco e fusio dos elementos multimédia sio as
possibilidades dos computadores em termos de software e hardware e o capacidade de

transporte de dados das redes.

3.5. Acessibilidade

A acessibilidade estd relacionada com a velocidade 1til de acesso (do ponto de
vista do utilizador) aos contetidos. Desta forma, a velocidade de acesso 1til ndo confunde
com a rapidez do download do contetido. Embora, a velocidade do download contribua

para uma melhor velocidade 1til de acesso.

A dimensao acessibilidade pode ser dividida em dois pardmetros: acto de pesquisa

e acesso “fisico™ ao conteido. No primeiro encontra-se em causa a forma de pesquisar o

13
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conteido por parte dos untilizadores. J4 no segundo encontra-se em causa o tempo ttil de

acesso aos dados em relag@o aos utilizadores.

O pardmetro acto de pesquisa pode ainda ser dividido em vérios sub-pardmetros
como a organizagdo clara e simples do conteddo (facilita e impede a perda de tempo na
navegacdo), a pesquisa de contetido por palavras-chave (possibilita a redugio do tempo

“de pesquisa em relacdo a busca de determinado conteiido), registo do contelido em
directérios, organizar o contetido de forma a facilitar a sua classificacio por parte de
motores de busca (uma forma € utilizar a instrugdo meta-name do HIML nas paginas da
World Wide Web) e ntilizagio de frames (permitem consultar diferentes péginas

simultdneamente).

Um ponto importante a ter em conta neste pardmetro € que ele inclui sub-
parametros que estio para além do controlo directo das entidades com a sua presenca a
ser eventualmente avaliada através do modelo PHIMA - € o caso do registo do conteudo

em directérios ja referido anteriormente.

O pardmetro acesso “fisico” ao contefido pode, também, ser divido em viarios sub-
pardmetros como o peso do contetido (o contetido pode estar organizado de forma ocupar
mais Ou MENos espago consoante, por exemplo, 2 utilizagido de imagens), existéncia de

“espelhos™ do contetido dispersos geograficamente e utilizacdo da légica Push.

Na légica Push, em vez de o utilizador ir ac encontro do conteddo, este € The
enviado (ver figura 7). O tempo de descarga perde importancia ja que ¢ utilizador pré-
determina as caracteristicas do contetido que pretende receber. Por exemplo, o conteddo é

enviado ao utillizador independentemente de este estar a dormir ou nio.

14
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Légica Push Légica Pull e
Decisoes Envio de Decisdes Envio de -
Contetido Contetido
Decisao 1 Decisio 1
Envio de Envio de
Contetido 1 Contetdo 1
Envio de Decisao 2
Contetido 2
Envio de
Conteido 2
Envio de T
Contendo n
Decisdo 2 (modificacio Decisdo n
das caracteristicas do
conteiido 4 receber ou
ordem para Interromper
0 sel envio)
Envio de
Contetido n

Figara 7 - Logica Push versus Logica Pull
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| 4. Conclusoes

O papel potencial do modelo PHIMA, por si s6, situa-se na definigdo da
‘localizacao/vector de coordenadas (p, h, 1, m, a) em relacdo as cinco dimensdes atrds
apresentadas. Consequentemente, podera fornecer indicagdes sobre as dimensdes menos
exploradas da presenca analisada. N&o se trata de indicar qual(is) a(s) direccio(des) a
seguir para melhorar determinada presenca na Internet, mas, apenas e s0, de determinar a
posicio da presenca analisada e quais os caminhos possiveis para empregar as

potencialidades das dimensOes em causa.

O aumento da utilizagio de determinada dimensfo nfo € obrigatoriamente
proveitoso. Primeiro, avaliagbes de diferentes presengas com resultados iguais no
implicam, necessariamente, que a qualidade seja semelhante. Os resultados de eventuais
avaliagbes com o auxilio do modelo PHIMA fornecem indicacdes sobre a qualidade da
presenga, mas nao sdo taxativas. Um elemento determinante nessa avaliacio, que o

modelo PHIMA passa ao lado, € a qualidade intrinseca do contetido.

Segundo, € preciso ter em conta que dependéncias entre as dimensdes do modelo
PHIMA - em alguns casos, um maior aproveitamento de uma dada dimenséo ¢ realizada 2
custa de outra(s) dimensdo(des). Um exemplo, € a dimensao multimédia em relacio a
acessibilidade — um caso € utilizagdo de imagens (ocupam espaco de memdria) que
implica tempos de acesso superiores. A troca poderd ser compensadora mas é

conveniente ter em conta este e outros trade-offs.
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Terceiro, o maior aproveitamento das dimensdes implica, quase sempre, ©

consumo de mnais recursos. Logo, € 1l ter em atengdo a relacdo entre os eventuais
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proveitos e os recursos utilizados. E intuicdo do autor que préximo do aproveitamento

total de uma dada dimensao a relagao referida se deteriora muito.

Aliado a outros modelos com especial incidéncia na andlise da utilizagio
empresarial da presenga na Internet como o ICDT proposto por Albert Angehm (1997) o
papel do PHIMA pode ser ampliado. A conjugacio da andlise proporcionada do PHIMA
com outros modelos podera ser um veiculo potente na definicdo da estratégia a seguir por
determinada entidade em relacdo & sua presen¢a na Internet. Nessa situagdo, j& serd
possivel ter indicacdes precisas sobre os esforcos a desenvolver para melhorar a presenca

estudada.
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