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Ozet. Yazilim iiretiminde, yonetim disiplini ihtiyaci yazilim gelistirme
yontemlerinin gelistirilmesini gerekli kilmistir. 1970’li yillarda Winston W.
Royce tarafindan yazilan bir makalede tarif edilen Selale (“Waterfall”) yontemi,
yazilim gelistirme yontemlerinin en bilinen 6rnegi olup uzun yillar birgok firma
tarafindan kullanilmustir. Selale yontemi, genellikle ihtiyaclarin ¢ok 1iyi
tanimlandigi ve ihtiyag degiskenliginin diisik oldugu ortamlarda etkili
olmustur. Ancak Selale yonteminde miisterinin yazilim gelistirme ¢alismalarina
cogunlukla dahil olmamasi ve siire¢ igerisinde degisen gereksinimlerin dikkate
almamamasi, miisteri beklentilerinin eksiksiz karsilanmasini zorlagtirmakta,
olast hatalarin geg fark edilmesine ve hata giderme maliyetinin artmasina neden
olabilmektedir. Bdylece, hizla degisen ihtiyaglara kisa siirede yanit
verilebilmesi amaciyla 1990’11 yillardan itibaren Cevik (“Agile”) yazilim
gelistirme yontemleri yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢alismada,
Selale yonteminden g¢evik yontem kullanimina gegen bir yazilim sirketinin
deneyimleri aktarilmistir. Cevik yontem olarak 6ncelikle SCRUM metodolojisi
benimsenmis ve 5 yil boyunca sirketin tim yazilim gelistirme servislerinde
SCRUM uygulanmigtir. Ancak zaman igerisinde SCRUM yonteminin
kullaniminda ¢esitli sorunlarla karsilasilmis, daha yalin bir diger gevik yontem
olan KANBAN’a gecilmesi planlanmigtir. KANBAN yonetiminin sirkete
uyarlanmasinda, SCRUM yonteminin kullanimindan elde edilen deneyimler
kullanilmustir. Bu bildiride 4 yil Selale, 5 yil SCRUM yontemi ile kazanilan
deneyimler ve bu deneyimlere dayali olarak Ozellestirilen KANBAN
yonteminin siire¢ tasarimi agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Gelistirme, Selale, Cevik Yontem, Scrum,
Kanban.

1 Yazilhim Gelistirme Yontemleri

Yazilim Yasam Dongiisii (“Software Life Cycle”) iiretim ve miisteri tarafindan
kullanimu sirasinda yazilimin gegirdigi tiim evreleri kapsar. Planlama, analiz, tasarim,
kodlama, test, teslimat (yaygmlastirma) ve bakim (saha izleme, sorun giderme) bu
dongiiniin i¢indeki temel faaliyetlerdir. Planlama, temel ihtiyaglarin belirlendigi ve
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gerekirse fizibilite ¢aligmalarinin yapildigr sathadir. Analiz asamasinda; gereksinimler
netlestirilmekte ve ¢iktilar belgelenmektedir. Belirlenen gereksinimlere gore
miigterinin beklentilerini karsilamak amaciyla yazilimin o6zellikleri ve ara yiizi,
tasarim adiminda kurgulanir. Tasarimin sonrasinda miisteriye teslim edilecek iiriin
kodlanir. Test asamasinda, manuel ya da otomatik olarak, test edilen yazilimin
onceden belirlenen gereksinimleri karsilayip karsilamadigi dogrulanir, beklenen ve
gozlenen sonuglar arasindaki farklar belirlenir. Test ¢calismalari tamamlandiktan sonra
kullanic1 kabul onayr alinmasim takiben miisteri tarafindan kullanilabilmesi igin
yazilimin yayginlastirilmas: gerceklestirilir. Bakim asamasinda, yayginlastirilan
yazilimin kullanimi esnasinda ortaya ¢ikan hatalara yonelik diizeltici aksiyonlar alinir
[1].

Yazilim projelerinde amag, biitce ve takvim kisitina uygun olarak misteri
gereksinimlerine ve beklentilerine uygun (kaliteli) iriinti gelistirmektir. Bu amaca
ulagsmak icin c¢esitli yontemler kullanilir. Selale vb. geleneksel yontemlerde ilk
asamada miisterinin tiim gereksinimleri netlestirilir, belirlenen proje kapsami
iizerinden proje yonetim plani yapilir, projede temel ¢izgi degisikligi gerektirecek
biiytikliikteki degisiklikler disinda, proje boyunca bu kapsam sabit tutulmaya caligilir.
Yazilim projesinde, yazilim geligtirme dongiisiindeki tiim sathalar ardigik olarak
isletilir. Bir sonraki basamaga gecebilmek icin dnceki adimlardaki tiim faaliyetlerin
eksiksiz gergeklestirilmis olmasi gerekir. Genellikle gergeklestirilen faaliyetler her
adimin sonunda belgelenir. Sadece gereksinimlerinin netlestirildigi ilk sathalarda
(6rn. planlama, analiz) misteri ile temasa ge¢ilir. Bu nedenle, sonraki adimlarda
ihtiyaglar ile ortaya ¢ikabilecek olast degisiklikler genellikle g6z oniinde
bulundurulmaz. Analiz, yazilim, test vb. calismalar genellikle farkli c¢alisanlar
tarafindan yerine getirilir [2].

Gereksinimlerdeki belirsizlik ve kaymanin yiiksek olmasi, teknolojik gelismelere
bagl olarak hizli iiretimin deger kazanmasi nedeniyle zamanla Selale vb. geleneksel
yaklagimlar 6nemini kaybetmis ve g¢evik yOntemler uygulanmaya baslanmistir. [3]
tarafindan yayinlanan ¢evik manifesto; miisteriyi memnun etme, degisen ihtiyaclari
kargilama, sik araliklara {iriin teslimi yapma, is birimleri ve yazilimcilarin birlikte
calismalarini saglama, ekibi motive etme, yiiz yiize iletisime 6nem verme, calisan
iiriinler ortaya ¢ikarma, siirdiiriilebilir gelismeyi destekleme, kendi kendine organize
olan takimlar kurma prensibine dayanir. Cevik yontemlerin en yaygin érneklerinden
biri, Ken Schwaber ve Jeff Sutherland tarafindan 1990 yillarin basinda gelistirilen
Scrum’dir. Selale yonteminden farkli olarak Scrum’da; miisteri istekleri; 2-4 haftalik
donemler halinde planlanan sprintlerde gelistirilmektedir. Misterilerin gereksinim
tanimlar1 Kullanict Hikayesi (“user story”) olarak nitelenir ve Ozellikler Listesinde
(“backlog list”) tutulur. Boylece zaman kutulu (“time boxed”) olan Scrum’da, her
kosu (“sprint”) sonunda yazilimin bir pargasi tamamlanir ve miisteriye teslim edilir.
Analiz, yazilim, test vb. iglemler icin ayr1 alt gruplarin bulunmadigt Scrum ekipleri,
tek bir hedefe ulasmak icin miicadele eden ve siirekli iletisim halinde olan
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calisanlardan olusur. Uriin Sahibi (“product owner”), Takim (“team”) ve Scrum
Ustas1 (“master”) olmak iizere temelde 3 rol bulunur. Uriin sahibi, kullanici
hikayelerini belirler; takim yazilim yasam dongiisii icinde yer alan faaliyetleri
gerceklestirir; Scrum ustasi ise takimi organize edip iirlin sahibine yardimci olur.
Caligmalar; sprint planlama, giinliik Scrum, goézden gegirme, ge¢mise bakis
(“retrospective”) vb. toplantilarinda degerlendirilir. Scrum, 6zellikle 7 kisiden kiigiik
ekiplerde daha etkin sonuglar verir [4].

Diger c¢evik yazilim gelistirme yontemi olan Kanban ise, yazilim yasam
dongiisiiniin her sathasinda anlik olarak iizerinde ¢alisilan iglerin sayisini kisitlayarak
stirekli tiretim ve teslimata odaklanir. Scrum’dan farkli olarak Kanban zaman kutulu
degildir. Boylece anlik talep ya da degisikliklerin dikkate alinmasi ig¢in Scrum’da
oldugu gibi mevcut sprintin tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ayrica
Kanban’da {iriin sahibi, takim ve usta gibi roller bulunmamakta, ekibi yonlendirmek
amaciyla gerekirse ¢evik kog (“agile coach”) rolii atanabilmektedir. Scrum’dan farkli
olarak Kanban hiz yerine ¢evrim / teslim zamanina odaklanmaktadir [5].

Proje planlamanin basariyla yiiriitiilmesi, degisiklik isteklerinin diizenli teslimati
ve miisteriye sik sik yapilan geri bildirimler agisindan Scrum, Kanban’a kiyasla
avantajli bulunmaktadir. Ote yandan devam eden is (“work in progress”) sayisinin
azaltilmasi, siirecin gorsellestirilmesi ve degisiklik yonetiminin etkin bir sekilde
yiriitillebilmesi agisindan Kanban, Scrum’a tercih edilmektedir [6]. 330 personeli ile
12 iilkedeki 400 miisterisine hizmet veren Iskandinavya’daki “Software Innovation”
adli yazilim isletmesinde 2009-2011 yillar1 arasinda yapilan ve 12.000 istegin analiz
edildigi ¢alismanin sonuglarina gore; Kanban sayesinde Scrum’a kiyasla g¢evrim
stiresinin %50 ve hata (“bug”) sayisinin %11 azaldigi, tretkenligin %21 arttig
gorilmiistiir [7].

2 Bir Teknoloji Sirketinde Uygulanan Farkh Yazilim
Gelistirme Yontemleri

Bu calismada, yaklagik 500 adet galisani olan bir bilgi islem sirketinin son 10 yilda
kullandig1 yazilim gelistirme teknikleri, uygulama sekilleri ve karsilasilan problemler
detaylandirilip sonuglar analiz edilmistir. Sirkette 2004-2009 yillar1 arasinda Selale
yontemi ile yazilim dretilmistir. Gelistirilecek ana uygulamanin baslangi¢
diizeyindeki temel gereksinimlerinin net oldugu bu donemde, klasik proje disiplini ile
uyumlu olmasit ve yeni olusturulmus miihendislik ekipleri tarafindan bilinen yontem
olmasi gibi pratik nedenlerle Selale yontemi benimsenmistir. Yontemin yapisina
uygun olarak Analiz, Yazilim ve Test fonksiyonlarinin her biri i¢in farkli miidiirliikler
kurulmustur. Tiim siire¢ ve kayitlar Selale yontemine uygun olarak tasarlanmistir.
Buna gore her biri ayr1 prosediir ile takip edilen siiregler tanimlanmigtir:  Gereksinim
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Belirleme ve Gelistirme, Analiz ve Fonksiyonel Tasarim, Tasarim Gelistirme,
Kodlama, Fonksiyonel Test, Yazilim Bakim, Ol¢me ve Degerlendirme, Uygulama
Yazilimlar: Miisteri Kabulii. Her siirecin ¢iktisi bir sonraki adimda kullanilmak iizere
belgelenmis, boylece miisterinin isteklerinin karsilanmasina yonelik gerceklestirilen
tiim caligmalar kayit altina alinmustir: Kapsam Dokiimani, Fizibilite Raporu, Sozlesme
(Imzali  Teklif), Analiz ve Fonksiyonel Tasarim Dokiimam, Fiziksel-Teknik-

Fonksiyonel Tasarim Dokiimani, Test Talep Formu, Test Senaryo ve Bulgu Formu,

Test-Fonksiyonel Tasarim Kontrol Listesi, Test Onay Formu, Analiz ve Tasarum

Dokiimani, Revizyon Formu, Miisteri Kabul Onay Formu. Hazirlanan dokiimanlarin

bir kismi kurum icinde ilgili ydnetici, bir kismi ise misterinin onayma tabi

tutulmustur. Ancak Selale yonteminin uygulanmasi sirasinda isletmede asagidaki
sorunlar ile karsilagilmigtir:

e Gereksinimlerin gelistirilmesi, analiz ve fonksiyonel tasarim ¢alismalarinin
tamamlanmasi ve miigteri onay1 alinmasi i¢in gegen zamanin fazla olmasi,

e Yontemin dokiiman ve kayit odakli olmasi nedeniyle olusan c¢alisan
memnuniyetsizligi,

e  Gereksinimleri sabitleme gayretinin yaratti§i miisteri memnuniyetsizligi,

e Basit taleplerin biiyilk paketler icinde karsilanmasina neden olan tretim
yonteminin yarattig1 taleplerin ge¢ karsilanmasi sorununun olusturdugu miisteri
memnuniyetsizligi.

Ote yandan Selale yénteminin uygulandigi 2008 yilinda saptanan sorun sayisinin
yayginlastirilan talep sayisina oraninin %6,82 ve obje sayisina oraninin %0,75 oldugu
gorilmiistiir. Ayrica uygulama gelistirme kaynakli ¢agrilarin toplam g¢agri sayisina
orani %3,12 olmustur. Bu sorunlarin etkisiyle miisteri memnuniyeti beklenen diizeyin
altinda kalmis ve 2009 yilinda isletmede yeni ydntem arayisina girilmistir. Bu
donemdeki miisteri talepleri analiz edildiginde ¢ogunlukla, Selale ydntemi
uygulanarak  gelistirilen temel bankacilik sisteminin  fonksiyonel olarak
gelistirilmesinin hedeflendigi, miisteri gereksinimlerinin genellikle kiigiik veya
nadiren biiyiik, ancak yiiksek seviyede belirsizlik gosterdigi izlenmistir. Gerek kiigiik
taleplerin hizla karsilanmasi, gerekse belirsizligi yiliksek biiyiik taleplerin
kullanilabilir pargalarla gelistirilmesi i¢in g¢evik yonteme ihtiya¢ duyuldugu ve en
uygun yaklagimim Scrum oldugu diisiiniilmiistiir. Boylece, 2009 yilinda ilk olarak bir
altyapt yazilhimi servisinde yaklagik 3 ay boyunca pilot olarak denendikten sonra
Selale yontemine kiyasla basarili sonuglar verdigi goériilen Scrum, kisa bir zaman
icinde sirketin tim yazilim gelistirme ekipleri tarafindan kademeli olarak
uygulanmaya baglanmistir. Scrum’la birlikte analiz, tasarim, kodlama, test vb. adimlar
ayrt miidirliikler tarafindan degil, aym takimlar iginde gerceklestirilmesi
planlanmistir. Boylelikle sirketin organizasyon yapisi Scrum ile uyumlu hale
getirilerek, fonksiyonel olarak uzmanlastirilmis kiiciik servisler olusturulmustur.
Servisteki toplam personel sayisina bagli olarak her servis bir ya da iki Scrum takimi
olusturulacak sekilde teskil edilmis, béylece Scrum takimlarinda gérev alan personel
sayis1 6 ila 12 arasinda degismek kaydiyla toplam 29 yazilim gelistirme servisi i¢in 36
adet Scrum takimi kurulmustur. Her servisin yoneticisi, {iriin sahibi olarak
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gorevlendirilmis ve kendi alanindaki miisteri ihtiyaclarinin &zellik listesine
doniistiiriilmesinden sorumlu tutulmustur. Baslangigta, her Scrum takimindaki en
deneyimli personel Scrum ustasi olarak segilip takim ve {iriin sahibine yon vermistir.
Ancak zaman i¢inde, deneyimli personel iizerinde yarattig1 is yiikii nedeniyle Scrum
ustaligi, nispeten daha az deneyimli personele de yaptirilabilmistir. Miisteri
taleplerinin karsilanmasi i¢in; Scrum yontemine uygun olarak 2-4 haftalik donemler
halinde kosular (sprint) planlanmustir. Takim igi iletisim ve Scrum’in etkinligini
arttirmak amaciyla kosu planlama, gozden gecirme ve iyilestirme toplantilari ile
ayakiistii giinlik Scrum toplantilar1 gerceklestirilmistir. Sprint planlama toplantisi,
Scrum ustast yonetiminde bir tam giin siireli olarak her sprintin basinda diizenlenen
ve ilgili sprintte hangi isler iizerinde ¢alisilacagina karar verilen toplantidir. Sprint
gbozden gecirme toplantisi, sprint tamamlandiktan sonra, iirin sahibi (ilgili servis
yOneticisi), Scrum ustasi ve takimin katilimi ile gergeklestirilen sprintte tamamlanan
tirlin ozelliklerinin gbzden gegirilerek kabul edildigi toplantidir. Sprint gdzden
gecirme toplantisindan sonra takimin, sprint boyunca yaptigi faaliyetleri
degerlendirmek amaciyla sprint iyilestirme toplantilart diizenlenmistir. Ayrica {iriin
sahibi yonetiminde, her sabah tiim takimin katildigr 10-15 dakika siireli ayakiistii
giinliilk Scrum toplantilar1 gerceklestirilmistir. Selale yonteminden farkli olarak
yazilim yagam dongiisiindeki analiz, tasarim, kodlama vb. adimlar i¢in ayr1 ve detaylt
dokiiman iretilmemis; uygulama iizerinde iiriin 6zellik listesi ve sprint indirgeme
grafigi (“burndown chart”) tutulmus, boylece tiim takimlarin sprint ig listesinde yer
alan ¢alismalarmin tamamlanma derecesi gdsterilmistir. Ote yandan, her talep igin test
senaryolart da uygulama iizerinden takip edilmistir. Scrum ydnteminin geregi olarak,
sprint indirgeme grafigi ve kaynak bilgisine bagl olarak hesaplanan hiz (“velocity”)
yardimiyla tiim takimlarin performansi dl¢tilmiistiir.

Yontemin uygulamaya alindigr ilk yilda, Selale yontemine nazaran hizli bir
iyilesme saglanmistir. Soyle ki; saptanan sorun sayisinin yayginlastirilan talep
sayisina orant %6,82’den %6,12’ye ve obje sayisina orant %0,75’ten %0,46’ya,
uygulama gelistirme kaynakli c¢agrilarin toplam ¢agri sayisina orant %3,12°den
%2,22’ye diigmiistiir. Boylece liretim hizi ve miisteri memnuniyeti artmistir.

Ancak son yillarda yeniden miisteri memnuniyeti agisindan sorun yasanmustir. Bu
nedenle, 2014 yili Eyliil aymnda sirket ¢apinda Scrum ile ilgili kapsamli bir
degerlendirme c¢alismasi yiritilmistir. Calisma sonucunda, Scrum yonteminin
uygulamasinda gesitli sorunlar gelistigi belirlenmistir. Soyle ki;

e Takimlarin bir kisminin, Scrum Rehberi’nde tavsiye edilen en fazla 7 kisiden
olugsma kuralina uymadigi goriilmiistiir.

e  Scrum ustast rolii ek sorumluluk olarak goriilmeye baslanmig ve istenmeyen bir
gorev haline gelmistir.
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e Gereginden uzun siiren Scrum toplantilar1 amaca hizmet etmekten uzaklasip
durum degerlendirme seklinde ilerlemeye baglamistir.

e Scrum takimlar igerisinde yetkinlik dengesi bozulmus, sprint icerisindeki is
dagilimi homojen olmaktan uzaklagmustir.

e  Anlik/acil miisteri talepleri nedeniyle ile genellikle sprint is listesi bozulmustur.

e  Ayni takim igin sprint siireleri sik¢a degistirilmis ve takvime uyulmamustir.

e Sprint planlama sirasinda kullanilan 6ykid puani (“story point”), isin zorluk
derecesi yerine adam.giin maliyetine dayandirilmistir.

e Sprint indirgeme grafigi ¢ogunlukla ger¢cek durumu yansitmamis, takimlarin hizi
yanlis 6l¢iilmiistiir.

Bu sorunlarin yani sira, Scrum ile birlikte 6zellikle test konusunda Selale yontemi
kullanimina nazaran geriye gidildigi saha izleme sonuglari ile gosterilmistir. Miisteri
ile yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler analiz edildiginde; kapsam, analiz,
tasarim, test vb. calismalarin klasik yontemlerle belgelenmemesinin, misteri
tarafindan test faaliyetlerinin yetersiz ve iriin kalitesinin diisiikk bulunmasina neden
oldugu sonucuna varilmustir.

Ayrica son donem miisteri gereksinimleri detayli analiz edilmistir. Tiim taleplerin
yaklagik %85’inin ¢ogunlukla eskimis ana uygulama icin iyilestirme nitelikli kii¢iik
isler oldugu goriilmiistiir. Scrum uygulamasindaki sorunlar ve talep yapisinin zamanla
biiyikk olclide iyilestirme nitelikli taleplere doniismesi nedeniyle siirekli ve hizli
iiretim i¢in yeni bir yontem arayisina gidilmistir.

Boylece isletmede 5 yil boyunca uygulanan Scrum ydnteminden vazgegme ve yeni
bir yazilim gelistirme yOntemi arama karari alinarak, uygulama gelistirme servis
yoneticilerinden bir ¢alisma grubu olusturulmus ve yaklasik 3 ay siireli bir ¢alisma
sonunda Kanban yonteminden uyarlanan yeni siirecler tasarlanmistir. Kanban,
Scrum’dan farkli olarak zaman kutulu olmayip siirekli iiretimi desteklemektedir. Bu
nedenle, yeni bir isin planlanabilmesi i¢in mevut sprintin tamamlanmasi gereken
Scrum’dan farkli olarak takimlarin i yiikiine gore herhangi bir zamanda yeni bir
caligma yiiriitiilebilmekte, boylece verimlilik arttirabilmektedir. Ayrica daha esnek bir
iiretim yontemi olan Kanban’da, Scrum’dan farkl olarak iiriin sahibi, takim, usta vb.
roller bulunmamakta ve toplantilar diizenlenmemektedir.  Isletmede Kanban
uygulamasi olarak; her bir uygulama gelistirme servisinin havuzunda (kuyrukta
bekleyen isler arasinda) yer alan taleplerin dncelikle ilgili servis yoneticisi tarafindan
ozellik listesine doniistliriilmesi; sonra analiz, yazilim, test ve yayginlastirma
faaliyetlerine gore gorev listesinin olusturulmasi, her bir gorevin adam.giin cinsinden
maliyetinin belirlenerek is planina dahil edilmesi 6nerilmigtir. Planlama déneminde
ilgili servis ¢alisanlarinin is yiikii ve devam eden is sayist kisitina gore gérevlerin
atanmasi, bdylece iretimin esnek ve izl bir sekilde gerceklestirilmesi
diigiintilmiistiir. Kanban yonteminde, her is i¢in bir analiz dokiiman1 hazirlanmasi, bu
dokiimanda yer alan bilgilerin yazilim c¢aligmalar1 Oncesinde talep sahibine
onaylatilmast tasarlanmugtir. Ote yandan test senaryo bilgilerinin uygulama {izerinden
takip edilmesi planlanmistir. Boylece bir taraftan Selale yonteminde oldugu gibi ¢ok
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saylda dokiiman iiretmekten kaginilmis ve olast zaman kayiplarinin engellenmesi
hedeflenmig; diger taraftan Scrum yonteminde hi¢ dokiiman {iretilmemis olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri memnuniyetsizliginin bertaraf edilmesi planlanmistir.
Isletme, 2015 yili Mayis ayi itibariyle Kanban yontemi ile yazilim gelistirmeye
baglamustir.

Scrum uygulanan 1 Mayis — 15 Haziran 2014 tarihi arasinda yapilan
yayginlastirmalardaki 3.015 nesne iizerinden 5.791 atama igin 3.223 kod kalitesine
dair bulgu tespit edilmistir. Kanban uygulanan 2015 yilinin ayn1 doneminde ise,
yayginlastirilan 1.594 nesne iizerinden 2.507 atama i¢in 818 kod kalitesi bulgusu
ortaya ¢cikmistir. Boylece Kanban sayesinde nesne basina bulgu sayisinin %107°den
%51’e, atama basina bulgu sayisinin ise %56’dan %33’e distiigi goriilmiistiir.

3 Sonuc¢

Bu calismada, degisen miisteri gereksinimlerinin niteligine bagli olarak yazilim
gelistirme yontemi agisindan Selale yaklagimindan ¢evik yapiya ydnelen bir
isletmenin deneyimleri aktarilmistir. Ana uygulamanin omiir dongiisii ig¢inde yeni
olusturulan taleplerin nitelik degistirmesi ile Selale yontemi ile misterinin hizli
tiretim beklentisi kargilanamamugtir. Bu tespitle, ¢evik yontem ile yazilim geligtirme
karar1 alan isletme, degiskenligin yiikselmeye basladigi ve daha c¢ok kiigiik ek
iyilestirme taleplerinin karsilandigi 5 yil boyunca Scrum yontemini uygulamistir.
Scrum’da  ise, temelde dokiiman gdormeyen miisterinin kalite beklentisi
kargilanamamig, yontemin yeniden gézden gecirilmesine ihtiya¢ duyulmusgtur. Uzun
yillardir kullanilan temel iiretim uygulamasi iizerinde alinan miisteri taleplerinin artik
cogunlukla kiiciik eforlu isler olmasi nedeniyle ve miisterinin hizli sonug, daha
yiiksek kalite beklentisini karsilamak i¢in Kanban yontemi uyarlanarak yeni siireg
tasarimina gegilmistir. Kanban uygulamasi ile birlikte kalite 6l¢iimii de yapilan bir
performans yonetim sistemi kurulmugtur. Kanban yontemi ile alman ilk sonuglar
kalite artigin1 gostermektedir.
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