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Ozet. Diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri hi¢ siiphesiz yazilim sektoriidiir.
Gelistirilen yazilimlarin biiyiikliigii ve insan hayatinin her alaninda yer almast
bu sektoriin onemini daha da arttirmaktadir. Bu yiizden, basarili yazilimlarin
gelistirilmesi icin bu konudaki standartlarin ve belirlenmis siireglerin en iyi
sekilde uygulanmasi her gecen giin onemini arttirmaktadir. Daha kaliteli ve
basaril1 projeler gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in, yazilim testi ve yazilim
kalitesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yazilim test ve kalite faaliyetleri, {irlin
kalitesinin yiikseltilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasina dogrudan
katkida bulunmaktadir.

Bu ¢aligma kapsaminda, kamu kurumlarinin katilim sagladigi "Yazilim Test ve
Kalite Degerlendirme Calistay1" nda, yazilim projelerindeki yazilim test ve
kalite faaliyetleri ile ilgili test ekipleri, dokiimantasyon, basar1 kriterleri, test
senaryolari, kullanabilirlik, performans, kod gbzden gecirme, test ve kalite
faaliyetleri durum ve sorunlart bakimindan bir anket ¢aligmasi ve katilimcilarin
gbriis ve Onerilerinin  alindigt oturumlar gerceklestirilmigtir. Bu anket
calismasindan elde edilen sonuglar incelendiginde, kamu kurumlar1 yazilim
projeleri hakkinda onemli ve ilging bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar
degerlendirilerek, ilgili faaliyetler kapsaminda sektoriin giiclii ve zayif yonleri
belirlenmistir. Ayrica, bu degerlendirmeler ile ilgili olarak bazi Oneriler de
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anket, Yazilim testi, Yazilim kalitesi, Kamu Kurumlari

1 Giris

Diinyanin en biiylik sektorlerinden biri hi¢ siiphesiz yazilim sektoriidiir. Gelistirilen
yazilimlarin bilyiikliigi ve insan hayatinin her alaninda yer almasi bu sektoriin
Onemini daha da arttirmaktadir. Standish Group’un yayimladigi “CHAOS Report”
2012 yili verileri basarisiz biten yazilim projesi oraninin %61’e (iptal edilen veya
zamaninda/biitgesinde/istenilen ozelliklerde bitmeyen) ulastigini gostermistir [1].
Ayrica, yetersiz yazilim testleri projelerin basarisiz olmasinin nedenleri arasinda
gosterilmektedir [2],[3]. Ornek olarak, NIST (American National Institute of Stand-
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ards and Technology)’in 2002 raporunda, yazilim test altyapisinin olmamasimin ABD
ekonomisine yillik olarak 62 Milyar $ zarara neden oldugu belirtilmektedir [4].

Bu yiizden, basarili yazilimlarin gelistirilmesi i¢in bu konudaki standartlarin ve
belirlenmis siire¢lerin en iyi sekilde uygulanmasi her gegen giin Onemini
arttirmaktadir. Bu kapsamda, Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi
(YTKDM), kamu ve ozel kurum ve kuruluglart igin  “Yazilim Test ve Kalite
Degerlendirme” alanlarinda kurumlarin  gelisimine katki saglamak, yazilim
projelerinin basarisini arttirmaya katki da bulunmak, yazilimlarin rekabet giiciini
arttirmak igin kalite metrikleri kapsaminda degerlendirmeler yaparak belgelendirmek,
gelistirilen yazilimlar1 objektif ve bagimsiz sekilde test ederek degerlendirmek
amaciyla, Devlet Planlama Teskilati (DPT) destegi ile 2010 yili Subat ayinda
TUBITAK BILGEM biinyesinde kurulmustur. Bu amagla, YTKDM yazilim sektorii
kurum ve kuruluslar ile iletisimini giinden giine gelistirmek, bu kurumlarin bakis
acist ile mevcut durumun degerlendirilmesine, Onerilerin alinmasina ve yazilim testi
ile yazilim kalitesi konularinda farkindalik olusturulmasina 6nem vermektedir.

Kamu kurumlari ile gesitli nedenler ile yapilan goériismelerde Yazilim Test ve
Kalite Degerlendirme Merkezi olarak verilen hizmetlerle ilgili ¢alismalarin kamu
kurumlarinda yeterince bilinmedigi; kullanacaklar1 yazilimlar tedarik ederken veya
kendi gelistirdikleri yazilimlarin gelistirilme siirecinde yazilim testlerine ve yazilim
kalitesinin degerlendirilmesine yeterince onem verilmedigi gozlemlenmistir. Bu
konularla ilgili hizmet verilen, deneyim aktarilan veya ziyaret edilen kamu kurumlari,
bu konularda farkindalik sahibi olduklarinda, bu konularin genel olarak kamu
kurumlarinca yeterince uygulanmadigini ifade etmislerdir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda bu konularda farkindalik olusturmak ve kamu kurumlarinin bundan
sonraki yazilim gelistirme ihtiyaglarinda yazilim sartnamelerine girdi olugturabilmek
ve Katki saglayabilmek amaci ile bir ¢alistay yapilmasina karar verilmistir.

Bu amag dogrultusunda, TUBITAK BILGEM ve 67 kamu kurumundan bilgi islem
yoneticilerinin katilimlart ile 17 Haziran 2014 tarihinde Ankara'da Yazilim Test ve
Kalite Degerlendirme Calistay1 ger¢eklestirilmistir.

Bu bildiri, ¢alistay kapsaminda elde edilen veri ve bilgileri igermektedir. Bildiride
sunulan sonuglar; ¢aligma esnasinda katilimcilardan alinan goriisler, dneriler ve anket
degerlendirmeleri dogrultusunda hazirlanmastir.

2 Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Cahstayr Hakkinda

Calistayin amaci; kamu kurumlarinda yazilim test ve kalite degerlendirme
konularinda farkindalik olusturmak ve bu kurumlarin bu konulardaki diisiincelerini ve
sorunlu alanlara iligkin oncelikli olarak ele alinmasi gereken hususlar ile ilgili
Onerilerini almaktir. Calistaya Ankara'daki ilgili kurumlardan 115 temsilci ve 21
BILGEM calisam olmak iizere toplam 136 kisi katilmustir.

Calistay temel olarak, yazilim testleri konusunda farkindalik olusturacak "Yazilim
Felaketleri ve Yazilim Testleri", yazilimlarin performansi ve kullanilabilirligine
yonelik "Daha Kullamlabilir Yazilimlar i¢in Kullanilabilirlik Degerlendirmeleri ve
Performans Testleri ve Onemi", yazilimlarin kalitesinin artirilmasina yonelik "Bakim
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Yapilabilir Yazilimlar ve Yazilim Kalitesi" sunumlari ile iki bdliim halinde
katilimeilarin ~ goriislerinin =~ alindigt ~ degerlendirme  oturumlar1  olarak
gerceklestirilmistir.

Ayrica, ilgili oturumlar sonrasinda Kamu Kurumlar bilgi islem yoneticilerinin
oturumlar kapsamindaki faaliyetlerle ilgili goriiglerinin aktarilmasi ve anket yapilmasi
faaliyetleri gergeklestirilmistir.

3 Kamu Kurumlar1 Gériis ve Onerileri

Katilimeilarin goriis ve Onerilerin alindigt oturumlarda ve oturum aralarinda
katilimcilardan alinan goriis ve oneriler agagidaki basliklar altinda toplanabilir:

. Kamu kurumlart 6zelinde test ve kalite konularinda ciddi eksiklikler oldugu
ve yazilim test ve kalite degerlendirme faaliyetlerinin bu nedenle 6nemli
oldugu belirtilmistir.

. Kamu kurumlarmin test ve kalite konusunda tecriibesiz oldugu bu konuda

YTKDM ve benzeri kuruluglarin sektore bilgi ve tecriibelerini egitim yoluyla
aktarilmasini talep etmislerdir.

. Yazilim test ve kalite konularinda iist yonetimlerin bilinglendirilmesi ve
farkindaliginin olusturulmasi gerekliligine deginilmistir.
. Yazilim test ve kalite konularinda, kamu kurumlar arasinda iyi ¢alismalarda

vardir (SSM, KIK, Adalet Bakanhigi-UYAP vb.) Bu calismalarim
iyilestirilmesi ve bazi sorunlara ¢6ziim bulunulmasini talep etmislerdir.

. Siber Giivenlik Kuruluna benzer yazilim test ve kalitesi ile ilgili de bir ekip
kurulabilecegi ve bu ekibin sektore yon verebileceginden bahsedilmistir.

. Yazilim testlerini basariyla gerg¢eklestiren bazi kurumlarin hata oranlarinin ve
maliyetlerinin ciddi oranda diistiigiine dair 6rnekler verilmistir.

. Yazilim ile ilgili Kamu fhalelerinde test, kalite ve standardizasyon sartiin
eklenmesi gerekliginden bahsedilmistir.

. YTKDM ve benzeri kuruluslar tarafindan, yazilim test siiregleri ile ilgili

TMMi belgeleri alimmasi ve sektore bu konularda danismanlik verilmesi
talep edilmistir.

4 Yazihim Test ve Kalite Faaliyetleri Anketi

Bu bélimde, calistayda katilimcilarin doldurdugu “Yazilim Test ve Kalite
Faaliyetleri Anketi” ile ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Bu anket ile kamu
kurumlarinin yazilim test ve kalite degerlendirme alanlarinda goriis ve Onerileri
asagida listelenen sorular ile alinmistir. Bu sorular genel olarak; test ve kalite
faaliyetleri ile ilgili kamu kurumlarin sorunlari, gerceklestirdikleri g¢alismalari,
kullanilabilirlik, performans, standartlara uygunluk ve giivenlik testlerinin yapilip
yapilmadigi, yapiliyorsa nasil yapildigi, YTKDM’nin faaliyetleri ile ilgili goriis ve
onerilerinden olusmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlar grafiksel olarak
gorsellestirilerek ve sonuclar analiz edilerek yorumlanmustir.
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41 Kullandigmz is uygulama yazihmlarnm kurum olarak kendiniz mi
gelistiriyorsunuz? Tedarik mi ediyorsunuz?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 1.'de gosterildigi iizere, kamu
kurumlarm biiyiik bir kismi ihtiva¢ duyduklari yazilimlari hem gelistirme hem de
tedarik etme yolunu secmektedirler.

B Gelistiriyoruz
B Tedarik Ediyoruz

M Her ikisi de

Sekil. 1. Kullandiginiz is uygulama yazilimlarini kurum olarak kendiniz mi gelistiriyorsunuz?
Tedarik mi ediyorsunuz?

4.2  Gelistirilen / tedarik edilen yazihhmlar sistematik olarak test ediliyor.

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 2.'de gosterildigi lizere, kamu
kurumlarinda gelistirilen yazilimlarin sistematik test edilmesi ile ilgili sorunlar oldugu
goriilmektedir. Kurumlarin yaridan fazlast bu konuda bilingli olunmadigin
belirtmis ya da olumsuz yanitlar vermislerdir. Buna gore, ilgili kamu kurumlarinda
yazilim testlerinin belirli bir siire¢ ve sistematige gore yapilmadig: goriilmektedir.

B Tamamen katiliyorum
| Katiliyorum

® Emindegilim

| Katilmiyorum

B Hic katilmiyorum
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Sekil. 2. Gelistirilen / tedarik edilen yazilimlar sistematik olarak test ediliyor.

4.3  Yazihmlarimz kimler test ediyor?

Bu soruya verilen cevaplar1 incelendiginde ve Sekil. 3.'de gosterildigi tizere, kamu
kurumlarinda yazihmlari ¢ogunlukla gelistiriciler ya da son kullanicilar test
etmektedir. Testlerin gelistiriciler ve son kullanicilar tarafindan yapilmasi, test
mithendisligi tekniklerinin tam olarak uygulanmadigi anlamina gelmektedir. Bunun
sonucunda ise, hatali, kullanigsiz, performans yoniinden sorunlu, giivenlik aciklari
olan yazilimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum {iilkemizde test faaliyetlerinin daha
kaliteli olarak yapilmast konusunda ¢o6ziimler gelistirilmesi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Test faaliyetlerinin bagimsiz test ekipleri ile gerceklestirilmesi ile bu
sorunun ¢oziilmesine katkida bulunulacagi degerlendirilmektedir.

| Gelistirici(ler)
W Son Kullanici{lar)

M Test
Muhendis(ler)i
W Analistler

B Diskaynakh Test
Muhendis(ler)i
 Test edilmiyor

Sekil. 3. Yazilimlarinizt kimler test ediyor?

4.4  Yazihmlarmm bagimsiz, yetkili bir ekip tarafindan denetlenmesi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Katilimeilar yazilimlarin bagimsiz, yetkili bir ekip tarafindan denetlenmesi
konusuna genel olarak olumlu yaklagsmiglardir. Gelen goriisler asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

e Yazilimlarda ortaya gikabilecek performans, kalite ve giivenlik gibi olumsuz
durumlarin denetlenmesi kesinlikle bagimsiz bir kurulus/ekip tarafindan
yapimahdr.

e  Gelistiricilerin goziinden kacan hatalarin tespit edilmesini saglar. Kesinlikle
kamu kurumlarinda bdyle bir yapilanmaya ihtiyag vardir.

e Bu konuda kamu kurumlarinin adina hareket edebilecek yasal mevzuatla
desteklenmis bir kamu kurumu olabilir,
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e Kamu kurumlarinda kullanilacak/kullanilmakta olan yazilimlar etki alan1 géz
ontinde bulundurularak bagimsiz yetkili bir ekip tarafindan denetlenmeli ve
sertifiye edilmeli, hatta yazilim sirketlerinin de kalitesi sertifiye edilmelidir.

e Test ve Kalite konularinda kurum personeli egitilmelidir.

e Kurum igerisinde gelistirilen yazilimlarin farkli bir gozle denetlenmesi
saglanmis olur. Ayrica tedarik edilen yazilimlarin denetlenmesi kurum
personeli tarafindan tam olarak saglanamadigi i¢in daha ¢ok bilgi ve tecriibe
sahibi kuruluslarin denetlemesi uygun olur.

o Dus kaynakli teminlerde zorunluluk getirilmelidir.

o Ozellikle fonksiyonel testler bagimsiz bir ekip tarafindan yapilmaldr.
Yazulim gelistiviciler tarafindan yapilan fonksiyonel testler yetersiz ve
etkisiz olmaktadir.

o Uzman, yetkin ve tarafsiz bir kurumca bu faaliyetlerin yapimast ¢ok
faydali olur.

e Yazilimlarin bagimsiz ve yetkili bir ekip tarafindan denetlenmesi, hem
yazilim/lirlin kalitesini arttirir, hem de siire¢ kalitesini arttirir. Bagimsiz ve
tarafsiz bir denetim ekibi, is korligiiniin 6niine geger, testlerin daha etkin ve
sistematik yapilmasini saglar. Yazilimdaki hatalarm/buglarin temizlenmesi
i¢in faydali bir strateji olacaktir.

e Test ve kalite bagimsiziginin kurumlarda/iozel sektorde en iist diizeyde
saglanmasi gerekmektedir.

4.5  Yazihmlar hangi dokiimanlara gore test ediliyor?

Bu soruya verilen cevaplari incelendiginde ve Sekil. 4.'de gosterildigi iizere, test
yapan kurumlarin birgogu testlerinde gereksinim ya da sartname kullanmaktadirlar.
Bu durum, testlerin yapildigi durumlarda gelisigiizel yapilmadigini gostermektedir.
Fakat burada deginilmesi gereken bir diger konu ise, test yapilirken sadece sartname
dokiimamin kullanilmast yanhs ve yetersizdir. Yazilim projelerinde gereksinim
dokiimani olusturulmali ve bu dokiimana goére hazirlanan test durumlar ile testler
yapilmalidir.
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H Gereksinimlere gore.
H Sarthameye gore.
= Dokiman kullaniimiyor.

B Test edilmiyor.

Sekil. 4. Yazilimlar hangi dokiimanlara gore test ediliyor?

4.6  Yazh test senaryolarimz mevcut mu?

Bu soruya verilen cevaplari incelendiginde ve Sekil. 5.'de gosterildigi tizere,,
bir¢ok kurumda testler gergeklestirilirken test senaryolart hazirlanmamaktadwr. Bu
durum yapilan testin kalitesini ciddi oranda azaltmaktadir.

W Evet

W Hayir

Sekil. 5. Yazil1 test senaryolariniz mevcut mu?

4.7  Yazihmlarmz test ediliyorsa test edilen 6zellikler nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplari incelendiginde ve Sekil. 6.'da gosterildigi tizere, test
yapan birgok kurum iglevsel testleri gerceklestirmektedir. Fakat kurumlarin yarist
islevsel olmayan testler olan performans, kullaniulabilirlik, giivenlik gibi testleri
gerceklestirmemektedir. Ayrica, birgok kurum yazilimlarda uyulmasi gereken
standartlara uygunluk denetimi yapmamaktadir.
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Sekil. 6. Yazilimlariniz test ediliyorsa test edilen 6zellikler nelerdir?

Yazilimlar1 kullanirken islevsellik, kullanilabilirlik ve performans ile ilgili
karsilastiginiz sorunlar var mdir, yaziniz?

Katilimeilar; kullandiklar1 yazilimlarda islevsellik, kullanilabilirlik ve performans
ile ilgili konularda genel olarak sorunlar oldugunu belirtmiglerdir. Gelen goriisler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Ozellikle performans testlerinde yeterli ekipman ve kalifiye eleman sikintist
yasanmaktadr.

Web tabanli yazilimlarda performans ve yazilimin kullanilabilirligine
yonelik problemler yaganmaktadir.

Yazilimin kullaniciy1 yonlendirmemesi, gerekli uyar1 ve bilgilendirmeyi
yapmamasi yazilimin kullanimini zorlastirmaktadir.

Sartnamelerin hazirlanmast asamasinda gozden kacan unsurlar kullanim
asamasinda problem yaratmaktadir.

Kullanici sayisinin artmasi performansi digiirmektedir. Tarayic1 destekleme
sorunlari ile karsilagilmaktadir.

Uzun sorgular, kapatilmayan oturumlar, tasarim sorunlari, web tabanli
uygulamalar i¢in internet tarayici sorunlari, uyumsuzluklar, gereksiz kaynak
tiiketimi, hatalarin yeterince elimine edilememesi seklinde siralanabilir.

Kullanilabilirlik  gereksinimlerini  ve  performans  gereksinimlerini
karsilamayan yazilimlar gelistiriliyor. Bunun sebebi, kullanilabilirlik,
performans gibi fonksiyonel olmayan gereksinimlerin belirlenmemis
olmasi ve tasarimda bunlarin goz ardi edilmesidir. Kullanilabilirlik ve
performans gereksinimleri, kullanici kabul testlerinde kullanicinin verdigi
yorumlarla ilk defa giindeme geliyor. Bu da ¢ok ge¢ bir asama olmaktadir.
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49 Yazihm projeleriniz istenen zaman ve biitcede tamamlandi
mi/tamamlaniyor mu?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 7.'de gosterildigi tizere, kamu
kurumlarinda  sadece projelerin  %29'u  istenen  biitce ve zamanda
tamamlanabilmistir, yani basar1 ile sonuclanmistir. Projelerin %71’i ise
zaman/biitce asumi ile tamamlanmistir. Bu durum projelerin biitge ve maliyetlerinin
iyi kestirilememesi, iyi test edilmemesi, projenin kapsaminin iyi belirlenememesi gibi
ana etkenlerden kaynakli olabilmektedir. Ayrica, bu oran 2012 yiui Standish Group
CHAOS diinya genelinde yapilan arastirma raporundaki %61’°lik zaman/biitce
asimi oramindan daha fazladw [1]. Ulkemizdeki yazilim projelerinin basarisizlik
oraninin  diinya ortalamasinin {izerinde olmas1 basarisizligin  kaynaklarinin
arastirilarak bu sorunlara acil ¢dzlimler gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

B istenen zaman ve bitgede
tamamland.
W Butce asti.

m Zaman asti.

M Her ikisi de asti.

Sekil. 7. Yazilim projeleriniz istenen zaman ve biitcede tamamland1 mi/tamamlantyor mu?

4.10 Yazihim Projelerinizde Kod Gozden Ge¢irme Cahismalari yapihiyor mu?

Bu soruya verilen cevaplar1 incelendiginde ve Sekil. 8.'de gosterildigi tizere,
projelerin  yaridan fazlasinda kod goézden gecirme calismalari yapildig
belirtilmistir. Bu durum projelerde gelistirilen kod kalitesini arttirmaktadir.

W Evet

W Hayir

Sekil. 8. Yazilim projelerinizde Kod G6zden Gegirme Calismalari yapiliyor mu?
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411 Yazihm Projelerinizde Kullamlabilirlik ile ilgili caliymalar yapiliyor mu?
Yapihiyor ise ne tiir calismalar gerceklestirildi?

Bu soruya verilen cevaplari incelendiginde ve Sekil. 9.'da gosterildigi iizere,
projelerin yaristmin kullanilabilirlik calismalarinin gerceklestirmedigi belirtilmistir.
Kullanilabilirlik ile ilgili faaliyetleri gerceklestirilen kurumlarin c¢alismalar
incelendiginde bu calismalar icin bir standart ya da rehber kullaniimadig
anlasimisttr. Bu durum, kamu kurumlarinda kullanilabilirlik calismalarinda
yetersiz oldugunu ve ciddi sorunlar oldugunu gostermektedir.

W Evet

= Hayir

Sekil. 9. Yazilim Projelerinizde Kullanilabilirlik ile ilgili ¢alismalar yapiliyor mu? Yapiliyor ise
ne tiir caligmalar gerceklestirildi?

4.12 Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazilimlarimizda yazilhm performansi
ile ilgili bir sorunlar var mudir? Var ise ne tiir problemler ile
karsilastimz?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 10.'da gosterildigi tizere,
katthmcuarin %72'si kurumlarinda kullandiklar: yazilimlarin performans sorunu
oldugunu degerlendirmistir. Bu durum, yazilim test miihendisligi ve test
faaliyetlerinin Onemini ortaya koymaktadir. Yazilim testleri konusunda kamu
kurumlarinin énlem almalarinin gerekliligi acik¢a goriilmektedir.

W Evet

W Hayir

Sekil. 10. Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazilimlarinizda yazilim performansi ile ilgili bir
sorunlar var midir? Var ise ne tiir problemler ile karsilagtiniz?
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4.13 Yazihm Projelerinizde/Kurumunuzda, test ve kalite faaliyetleri ile ilgili
egitim ihtiyaciniz var mdir?

Bu soruya verilen cevaplari incelendiginde ve Sekil. 11.'de gosterildigi iizere,
kamu kurumlarin test ve kalite konularinda biiyiik oranda egitim ihtiyact oldugu
goziitkmektedir. Bu ihtiyac giderici calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

W Evet

W Hayir

Sekil. 11. Yazilim Projelerinizde/Kurumunuzda, test ve kalite faaliyetleri ile ilgili egitim
ihtiyaciniz var midir?

4.14  Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazihmlarmmizda, bakim ile ilgili
sorunlar yasamakta misiniz?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 12.'de gosterildigi tizere,
kamu kurumlarin yaziimlarimin bakimu ile ilgili biiyiik oranda (%76) sorunlart
oldugu goziikmektedir. Bu durum iyi test edilmemis, kalitesi diisiik yazilimlarin
bakim asamasinda sorunlara neden oldugu gercegini gostermektedir. Bakim
asamasinda sorunlar ile karsilasilan proje tecriibeleri gz Oniine alindiginda, yazilim
projelerinde sorunlarin bir kartopu gibi biiyiimesi ve bu sorunlarin bakim asamasinda
ortaya ¢ikmasi olarak 6zetlenebilir. Bu sorunlar genel olarak, kullanilabilir olmayan,
yazilim performansi yoniinden sorunlu, giivenlik agiklari ve islevsel hatalari olan,
istekleri karsilamayan, proje dokiimanlarin eksikligi, teknik sartnamenin iyi
hazirlanmamasi problemlerini igermektedir. Ayrica, tedarik edilen yazilimlarin bakim
asamalarinda ilgili firmalarin, kurumlarin bakim isteklerine istenilen zaman ve
biitgede yanit verememesi de ayri bir diger problemdir.

Bu problemlerin ¢dziimii kapsaminda, YTKDM olarak gelistirilen “Projede Bir
Misteri Avukati: Bagimsiz DG Ekibi” yaklasimi oOnerilmektedir. Kisaca, bu
yaklagima goére yazilim iriinleri, yasam dongiisii boyunca bagimsiz bir kurulus
tarafindan test edilir, testleri degerlendirir, test sonuclari belgelendirilir ve tiim
safhalardaki gézden gecirmeler gergeklestirilir. Bagimsiz olarak gerceklestirilen bu
faaliyetler, objektif degerlendirmeyi saglarken, yanliligi ortadan kaldirmaktadir.
Ayrica, degerlendirmeler sonucunda, gerektiginde projeye risk bildiriminde bulunup,
risk analizlerinin yapilmasi tetiklenir. Projenin tiim sathalarinda bagimsiz olarak
gerceklestirilen gézden gegirmeler ile saglanan izleme ve kontrol; miisteri, sponsor ve
proje arasindaki iletisime 151k tutarak riskli goriilen durumlar1 sponsor kuruma/kisiye
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aktarilarak, proje gidisatinin iist seviyede izlenmesini saglanmaktadir. Bu yaklagim
i¢in farkli ¢aligsma modelleri olugturulmustur [5].

W Evet

m Hayir

Sekil. 12. Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazilimlarinizda, bakim ile ilgili sorunlar
yasamakta misiniz?

4.15 Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazihmlarmmzda gordiigiiniiz
sorunlar nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 13.'de gosterildigi tizere,
projelerde en ¢ok rastlanan sorun isterlerin degismesi ve eksik isterlerdir. Buna gire
isterlerin yazilum projeleri icin ¢ok onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica, isterlerin
en onemli test girdisi oldugu ¢alistay oturumlarinda da agik¢a belirtilmistir. Diger bir
konu da, proje kapsami ve zaman tahmini ile ilgili sorunlardir. Bu sorunlar nedeniyle
projeler istenen zaman ve biitgede tamamlanamamakta ve basarisiz olmaktadir.
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Sekil. 13. Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazilimlarinizda gordiigiiniiz sorunlar nelerdir?
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4.16 Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazihmlarimzda olusturulan
dokiimanlar nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde ve Sekil. 14.'de gosterildigi iizere,
projelerde  olusturulmasi gereken dokiimanlarin  bircogu bircok projede
olusturulmamaktadwr. Bu durum projelerde yazilim gelistirme ve test sistematiginin
olmadigini veya cok alt seviyede yapildigini gostermektedir.
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Sekil. 14. Gelistirilen/tedarik edilen uygulama yazilimlarinizda olusturulan dokiimanlar
nelerdir?

4.17 YTKDM faaliyetlerine eklenebilecek "Yeni Calisma Alanlar1" sizce neler
olabilir?

Katilimeilar “Yeni Calisma Alanlar1” ile ilgili genel olarak asagidaki goriisleri
iletmiglerdir.

e  YTKDM’nin “merkezi test birimi” olmasi ve yazilimlarin kamuda isletime
alinmadan iist seviye testlerinin yapilarak YTKDM ’nin “uygundur” onayini
vermesi.

o Yazulm test ve kalitesine yénelik egitimler diizenlenmesi, bilisim
teknolojilerine yonelik standartlarin belirlenmesine katkida bulunmasi.

e Kurumlarda olusturulacak yazilim test ve kalite ekiplerinin nasil
olusturulacagina ve yonetilecegine dair danismanlik verilmesi, olusturulan
ekibe  egitimlerin  verilmesi, {ist yoneticilerin bu  konularda
bilgilendirilmesi/farkindalik olugturulmasi.

e  Getirilecek bir kanuni zorunluluk ile YTKDM, tiim kamu kurumlart icin
resmi danigsman kurulu olarak ¢calismali.

o Ulke genelinde yaziim test ve kalite politikalarimin  belirlenmesi,
standartlarin olusturulmasina katk, iiniversite miifredatina yazihm test
miihendisligi dersi olarak girdi saglanmast.
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Ihale dokiimanlarinda kullanilabilecek test standartlary/standardizasyon
bashiklart eklenmeli. Kamu kurumlarimin yazilhim test hizmeti almasina
yonelik bilgilendirme ve farkindalik calismasi yapimasu.

YTKDM, kamu kurumlarina gelistirilecek veya tedarik edilecek yazilumlar
icin denetleyici bir kurum sekline doniigebilir.

Bu tarz c¢alstaylarin  kamuda farkindalik olusturmak icin daha
stklastirllarak devam etmesi.

Test ifadesi "testin yazilimin en basindan basladigini" betimlemiyor.
Sektorde gereksinim miihendisligi ve test miihendisligi uzmanhk
alanlarinin olusturulmasina katki saglanabilir.

Lokasyonunun Gebze merkezli olmast yaninda, kamu kurumlarimin ve
savunma sanayinin yogun oldugu Ankara'ya da gelmesi (ofis vb arag ile)
saglanabilir.

Kamu kurumlarina yazilim test ve kalite konularinda Egitim ve danismanlik
hizmeti verilebilir.

418 Yazihm projelerinde yasadigimiz sorunlar nelerdir, liitfen goriislerinizi

belirtiniz?

Yazilim projelerinde yasanilan sorunlar asagidaki climleler seklinde 6zetlenebilir.

Gereksinimlerin analizi faaliyeti uzmanhk alanimiz disinda olmast
sebebiyle, gereksinimler diizgiin tanimlanamamaktadir. Bu konuda destege
ihtiyag vardir.

Test senaryolarinin yetersiz hazirlanmasi, yazilim testlerinin yeterince
yapilmamasi, bagimsiz test personelinin kullanilmamas: seklinde
siralanabilir.

Test edilemeyen gereksinimler (yoruma agik, subjektif, muglak
gereksinimler), degisen gereksinimler (gereksinimlerin ¢ok sik ve ileri
asamalarda degismesi), fonksiyonel olmayan gereksinimler (performans,
kullanilabilirlik, giivenlik, vb.) belirlenmemesi ve dolayisiyla test
edilmemesi.

lletisim eksikligi, test siireclerinin isletilmesinde farkindaligin az olmasu.

Kaynak yetersizligi, personel yetersizligi, yonetimsel hatalar, analiz
calismalarina iist seviye yoneticiler tarafindan gereken 6nemin verilmemesi.

Siire sikintist sebebiyle projenin birkag¢ ay igerisinde bitirilmesi istenmekte
ve dogru planlama eksikligi ile problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim ve mevzuat kisitlary, yonetimin gerekli yetkiyi vermemesi.

Dokiimantasyon olmamasi, kigilere bagimhilik olusmasu.

279



Zaman problemi sebebiyle test ve gelistirme siireci kisalmaktadir.
Tedarik yoluyla temin edilen yazilimlardaki en biiyiik sorunumuz devamlilik.
Farkli yazihmlarin birbiriyle uygunsuzluk yagsamasi.

Analiz ve tasarim yetersizligi, son kullanict isteklerinin tutarsizhigi ve
degiskenligi, geligtirme ekibinin yetersizligi, test ekibinin
yetkisizligi/yoksunlugu, gelistirme faaliyetlerine kurum bazinda gereken
Onemin verilmemesi ve organizasyonel/idari sorunlar, engeller.

Yonetimin ¢ekingen davranmasi, kaynak eksikligi, dogru analiz
yapimamast, acil gerekgesi ile kaliteden édiin verilmesi.

4.19 Belirtmek istediginiz diger konular ve sorularimiz varsa buraya

yazabilirsiniz.

Katilimeilarin, belirtmek istedikleri diger konular asagidaki ciimleler seklinde
ozetlenebilir.

4.20

Yazihmn test ve kalite degerlendirme konusunda TUBITAK'a kanuni
yaptirim ve zorunluluk yetkisi verilmesi.

Kurumlarin gerceklestirdigi yazilim ihaleleri kapsaminda teknik sartname
destegi verilebilir. Bunun i¢in tiim kamuda aranmasi gereken standartlar bu
sartnamede belirtilir. Bu durum sektorde bir standart olusmasina yardimci
olur.

Ozellikle test ve kalite konusunda kamuya yinelik egitimlerin
diizenlenmesi.

Kalite ve test konusundaki standart yaklasimlarin kanunlar vb. kanali ile
kamu kurumlarinda zorunlu hale getirilmesi

Yazilim projelerinin normal tedarik edilen iiriin gibi ihale ile tedarik
edilmemesi gerekmektedir. Gelistirme projeleri kapsaminda daha esnek
kosullarda, kullanicinin siirekli isin iginde oldugu, yazilimin test edildigi
bi¢imdeki tedarik yonteminin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir.

YTKDM faaliyetlerinden daha once haberdar olmus muydunuz?
Cevabiniz Evet ise hangi faaliyetlerini bildiginizi ve nereden haberdar
oldugunuzu kisaca belirtebilir misiniz?

Bu soruya verilen cevaplari incelendiginde ve Sekil. 15.'de gosterildigi iizere,
YTKDM ve faaliyetlerinden daha donce haberdar olan kurum cok azdwr. Bu calistay
YTKDM ve faaliyetlerinin tanitimu ve farkindalik olusturulmast icin ¢ok faydal
olmustur.
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W Evet

® Hayir

Sekil. 15. YTKDM faaliyetlerinden daha 6nce haberdar olmus muydunuz?

5 Sonu¢ Ve Genel Degerlendirmeler

Calistaya, Basbakanlik, Savunma Sanayi Miistesarlig1 (SSM), Kamu Thale Kurumu
(KiK), Disisleri Bakanlig1, Maliye Bakanlig1, Igisleri Bakanlhig1 gibi iilkemizin dnemli
kamu kurumlarindan 67 kurum ve 115 temsilcileri yer almistir. Kamu kurumlar1 genel
olarak bilgi islem yoneticileri seviyesinde (Daire Baskani, Sube Miidiirii vb.) katilim
saglanmustir.

Davet edilen 85 kurumun 67'sinin katilacagini bildiren 112 katilimerya karsilik 115
katilimcinin ¢alistayda hazir bulunmasi beklenen ilginin karsilik bulmasinin 6nemli
bir gostergesidir.

Katilim saglayan davetliler gerek sunumlar sirasinda, gerekse sunumlar arasinda
yapilan degerlendirme oturumlarinda etkin katilim saglamislardir. Sunumlar arasinda
Ozellikle genis birakilan aralarda kurumlarla yapilan temaslar sirasinda sunumlari
yapilan konularin 6nemi katilimcilar tarafindan vurgulanarak bu konularda kurumlara
ne gibi dnlemler alabilecekleri aktarilmistir.

Yapilan temaslar sirasinda kamu kurumlari i¢in gelistirilen projelerde yazilim
testleri ve yazilim Kkalitesini Olgmeye yonelik ¢alismalarin  biiyiik dlciide
gerceklestirilmedigini ifade eden kamu kurumu bilgi islem yoneticilerinin ifadeleri
g6z oniinde bulunduruldugunda yapilan galistayin 6nemli bir eksikligi giderebilecek
bir faaliyet oldugu degerlendirilebilir.

Kamu kurumlarindan alinan geri bildirimlerden 6ne ¢gikanlardan biri de sunumlarda
deginilen konulara yonelik egitimlerin planlanarak kamu kurumlarina egitimlerin
verilmesi talebi olmustur.

Ayrica temas kurulan kamu kurumu yetkililerinin 6nemli bir boliimii yazilim test
ve kalite analiz faaliyetlerinin bagimsiz bir ekip tarafindan yapilmasi gerektigini
vurgulamislardir.

Kamuya tedarik edilen veya gelistirilen yazilimlarin bagimsiz bir sekilde
denetlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda YTKDM’ye kanuni yaptirim veya
yasal mevzuat ile yetki verilmesi beklenilmektedir. Getirilecek bu kanuni zorunluluk
ile YTKDM, tiim kamu kurumlari i¢in resmi danisman ve denet¢i olarak calismasi
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durumunda, iilke genelinde yazilim test ve kalite politikalarinin belirlenmesi,
standartlarin olusturulmasi saglanmis olacaktir.

Kamu kurumlarimi yazilim testi ve yazilim kalitesi konularinda bilgilendirmek,
konuyla ilgili farkindalik olusturmak ve kurumlar arasi potansiyel isbirlikleri yapmak
amaciyla diizenlenen ¢alistay bagartyla tamamlanmustir.

Tesekkiir - Yazarlar, bu calismanin gergeklestirilmesi icin destek saglayan
TUBITAK BILGEM TDBY Yazilim Test ve Kalite Degerlendirme Merkezi'ne
tesekkiir eder.
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