Plural Yontemi ile BPMN tabanh Ozne Yonelimli Siire¢
Modelleme: Durum Calismasi

Oktay Turetken®, Henk van den Hurk?, Alpay Karagoz®, Aysegiil Unal®
! Eindhoven Teknoloji Universitesi, De Lismortel 62, Eindhoven, Hollanda
Zprecedence B.V. 6201 BA, Maastricht, Hollanda
% Proven Bilisim Teknolojileri, Ankara, Tiirkiye
o.turetken@tue.nl, henk.vandenhurk@precedence.nl,

akaragoz@proven.com.tr, aunal@proven.com.tr

Ozet. Ozne yonelimli siireg modelleme yaklasimi daha dogru, kesin ve
aslia uygun siire¢ bilgisine ulagsmak amaciyla siire¢ 6znelerine (rol, aktor, vb.)
ve bunlar arasindaki etkilesime odaklanir. Yaygin ¢ergevede, is siiregleri cogu
zaman yukaridan-asagiya yaklagimini kullanan siire¢ miihendisleri veya
modelleme uzmanlari tarafindan modellenirler. Ancak bu yaklagim, ozellikle
bilgi-odakli ¢alisan kurum ve ortamlarda, bu modellerin kabulii ve
benimsenmesinde risk teskil etmektedir. Plural yontemi 06zne yonelimli
yaklagimi temel alir ve merkezi bir siire¢ modelleme grubundan ziyade, siire¢
katilimcilarinin kendi siireglerini dagitik sekilde modelleyebilmeleri i¢in olanak
saglar. Siire¢ katilimcilarinin kendi siire¢ rollerine ve mesaj iletisimi cinsinden
diger rollerle olan etkilesimlerine odaklanabilmeleri igin yonlendirme saglar.
Bu c¢alismada, Plural yontemi i¢cin BPMN 2.0 standart siire¢ modelleme
notasyonunun kullanimi incelenmektedir. Bu notasyonun &zne ydnelimli bir
yaklagim i¢in uygulanabilirliginin gosterilmesi ve Plural yonteminin bu
notasyonla gelen yeni siiriimiiniin kazang ve kisitlarinin raporlanmasi amaciyla,
biiyiik 6l¢ekli bir kurumda bir durum ¢aligsmasi gergeklestirdik. Bir koordinator
tarafindan yonlendirilen 11 siire¢ katilimcisi Plural yontemini kullanarak 4
kurumsal siireci modelledi. Yeni yontemin etkisinin daha iyi anlagilabilmesi
adina, bu modeller ayrica Plural yonteminin kullanilmasindan 6nce gelistirilen
klasik siire¢ modelleri ile karsilastirildi. Yaptigimiz analizler, Plural yontemi
kullanimmmin daha tam ve daha fazla bilgiye sahip slire¢ modellerinin
geligtirilmesine olanak sagladigini ortaya koydu. Yaptigimiz ¢alisma, Plural
yonteminin Ozellikle siirecin kesfi ve modellenmesi igin giiglii bir yontem
oldugunu, fakat yontemin degerinin tam anlamiyla elde edilebilmesi igin
yonteme iliskin model ve gosterimlerde iyilestirmeler yapilmasi gerekliligini
ortaya koydu.

Anahtar Kelimeler. Ozne yénelimli siireg modelleme, Plural yontemi, is
siiregleri modelleme, siire¢ katilimcisy, siire¢ sahipligi.

1 Giris

Firmalar, rekabet giiciinii gelistirme yolunda, etkinliklerini artirmak ve operasyonel
siireglerinin  verimliligini siirdiirmek icin siirekli miicadele etmektedirler. Bunu
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saglamak i¢in, isleyen siireglerin agik bir genel bakis ile ele alinmasi 6nemlidir. Boyle
bir bakis agisim saglamak icin sikca kullanilan yaklasim, Is Siirecleri Yonetimidir
(Business Process Management - BPM). Siire¢ odakli ¢alisma ile miisteri
memnuniyeti, maliyet azalimi ve hizli iyilesme gibi bir¢ok kurumsal performans
gostergesi arasindaki baglant1 gosterilmistir [1], [2], [3], [4].

Bir is siirecinin modellenmesi ve analizi genellikle bilyiik bir ¢aba ve ilgili
konularda alan uzmanligi gerektirir. Belirli bir is siirecinin igerigini yakindan bilen
kisiler (6rnegin icra eden kisiler) ¢ok nadiren modelleme teknikleri konusunda
egitilirler. Benzer sekilde, modelleme uzmanlarinin da alana 6zgii bilgi eksikligi
olabilir. BPM c¢alismalar sirasinda, siire¢ analizi toplam harcanan zamanin 40%’1 ile
en ¢ok zaman alan faz olarak belirtilmistir [5]. Alan uzmanligi ayrimini azaltmak i¢in
birka¢ yol bulunmaktadir. Sireci icra eden kisiler (siire¢ katilimcilarr) kendi
siireglerini  dogrudan modelleyebilmek i¢in modelleme tekniklerinde egitim
alabilirler. Bu maliyetli ve zaman alan bir efordur. Diger bir segenck ise ¢aligsma
alanina yakin bir modelleme uzmani ile c¢aligmaktir ve bu daha yaygin bir
yaklasimdir. Buna gore, modelleme uzmani, gériismeler ve calistaylar yaparak siire¢
bilgisi edinir [6].

Bununla birlikte, alan bilgisi disinda, basarili bir BPM c¢alismasinda belirgin rol
oynayan bagka faktorler de bulunmaktadir [7], [8]. Bu konular, BPM literatiiriinde
yaygin olarak tartisilan kritik basar1 faktorleri olarak bilinmektedir. En yaygin kabul
goren faktorler BPM c¢aligmalarinda son kullanicilarin modelleme ve diger
aktivitelere dahil edilmesidir.

Klasik BPM uygulamalarinda, is siireclerinin modellenmesi kurum disindan bir
danigman veya kurum-igi stire¢ modelleme uzmanlar tarafindan yapilmaktadir [9].
Bu kisiler siireglerin nasil uygulandigini kavramak i¢in ¢alisanlarla calistaylar
yapabilir, siire¢leri gozlemleyebilir ve/veya goriismeler yapabilir. Genellikle siireg
modelleme bilgileri vardir ama alan bilgisine sahip olmayabilirler. Sonug olarak
tiretilen ¢ikti, siire¢ modelleme uzmanlart tarafindan algilanan sekilde olusturulmus
bir dizi siire¢ modelinden olusmaktadir. Bu durum, bilgi birikimi gerektiren siiregleri
modelleme ihtiyaci oldugunda, bazi riskli durumlari dogurmaktadir. Bilgi birikimli
caliganlar yiiksek diizeyde merak ve yaraticilik 6zelliklerine sahiptir [10]. Bu, siireg
modellerinde kendi yaptiklari is igin saptanan belirli is yapilarini benimsememelerine
neden olabilir [11]. Bu da bizi siire¢ modelinin degerinden tam olarak
yararlanilamayan bir duruma gotiiriir.

Plural yontemi, siireg paydaslarinin aktif katilimimi saglamak igin Turetken vd.
tarafindan olusturulmus bir yontemdir [12-14]. Plural, dagitik sekilde siireg
modellemeyi kullanarak, siire¢ sahiplerine ve katilimcilarina kendi siireglerini
tamimlamada ve iyilestirmede sorumluluk verir ve organizasyonun siire¢ tabanin
ortaklasa olugturmak ve siirdiirmek i¢in organizasyonlara diizenli bir kilavuz onerir.

Geleneksel modellemede, katilimcilar arasindaki etkilesimler genellikle iistii kapalt
bir sekilde ele alimir veya dahil edilmez. Plural yontemi, siire¢ katilimcilar1 arasindaki
bu etkilesimlerin agikca ve dogru bir bigimde belirlenmesine ve tanimlanmasini
gerektirir ve bunu destekleyen mekanizmalar1 sunar.

Siireg sahibi, is siirecini yakindan bilen ve sorumlu olan kisidir [15]. Is siirecinin
her paydasi siire¢ sahibi olarak tanimlanmig olmasa da ger¢eklestirdikleri aktivitelere
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karg1 sahiplik hissi duyarlar. Eger bu paydaslar bir derece sahiplik hissederlerse, bu
stire¢ ve ona iligkin teknolojiyi benimsemeye daha yatkin olacaklardir [16].
Paydaglarda sahiplik hissi, onlara bu konuda sorumluluk yiikleyerek ve onlart aktif
hale getirerek olugturulabilir [17]. Plural yontemi, siire¢ paydasina biilyiik bir
sorumluluklar vermekte ve kendi siirecini modellemesini beklemektedir. Bu
sorumlulugu istlenen c¢alisan, gergeklestirdigi is tUzerindeki etkisini daha net
hissedebilir ve bunun sonucunda is tatminini gelistirir [18]. Calisan yetkilendirmesi
kisiye kendi isi iizerinde kontrol verilerek yapilabilir ve bu ¢alisanlarin daha yiiksek
motivasyona sahip olmalariyla sonuglanir [19].

Siire¢ paydaslarinin siire¢ modellemeye dahil edilmesinin faydalarini inceleyen
literatiirdeki arastirma ¢alismalari, bu sekilde (6zne odakli siire¢ modelleme
yaklasimlariyla) gelistirilen siire¢ modellerinin daha dogru ve yiiksek seviyede detay
igerdigini dogrulamaktadir [20].

Orijinal Plural yontemi, siirecin kosturulmasinda belirli iligskilendirme sinirlari
olan, olay giidiimlii zincir notasyonu (EPC- event-driven process chain) [13] ile
desteklenmistir. Kullanilan bu notasyonun kisitlar1 ve hali hazirda BPMN
notasyonunun (Business Process Model and Notation) [21] yeni siire¢ modelleme
standard1 haline gelmesi goz Oniine alindiginda, Plural ydnteminin bu notasyonu
destekleyecek sekilde giincellenmesi ve gelistirilmesi 6nemli faydalar saglayacaktir.

Bu calismada, sireg modellemede BPMN notasyonunun Plural yontemine
adaptasyonu incelenmis ve gelistirilen yeni tasarim sunulmustur. Plural yénteminin
bu yeni notasyon ile uygulanabilirligini ve siire¢ paydaslarinin bakis agisindan
yontemin potansiyel faydalarmi gostermek amaciyla biiyiik-6l¢ekli bir kurumda
durum ¢alismasi gergeklestirilmistir. Durum c¢aligmasi, yari-deneysel kurgu (yani
kontrol grubu olmadan) yiiriitilmistiir.

Bildirinin 2. boliimiinde Plural yontemine genel bir bakis ve modelleme notasyonu
olarak BPMN adaptasyonun gosterimi anlatilmaktadir. Bo6lim 3’te  durum
¢aligmasinin tasarimi ve yiritiilmesi sunulmustur. Durum ¢alismasinin bulgulart 4.
boliimde tartisilmistir. Son béliimde tartisma sonuglart sunulmustur.

2 Plural Yontemi

Plural yontemi, siire¢ tanimlamada ve modellemede siire¢ katilimcilarmin aktif rol
oynamasina imkan tanir. Yontem, siire¢ modelinin bilesenler seklinde modiiler hale
getirilmesine olanak wverir. Her bir siire¢ bileseni (Plural’de operasyon olarak
adlandirilir) ve tek bir siire¢ katilimcisi tarafindan gergeklestirilen, birbirleri ile
uyumlu bir kiime aktivite olusur. Bir bilesen (operasyon) bulundugu is ortamindan
elde ettigi belirli bir bilgi girdisine (input) ihtiya¢ duyar ve belirli bir bilgi ¢iktist
(output) iireterek bulundugu is ortamina sunar.

Plural yontemi su sekilde &zetlenebilir [13]: Ilk olarak, siireg katilimcilarl
calistiklart belirli bir siirecteki rolleri i¢in operasyonlart (bilesenleri) tanimlar. Ayrica,
diger operasyonlarla olan arayiiziini diger katilimcilarla, paydaglarla ve varliklarla
olan mesajlagmalar1 agisindan tanimlar. Farkli siire¢ katilimcilari, tanimlamalarinda
tutarsizliklarin  olmast durumunda, sorunu ¢ozmek icin iletisime gecerler ve
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tutarsizliklart giderirler. Siire¢ tanimlamalar1 (operasyonlar igin) gerektiginde gesitli
sekillerde gorsellestirilerek entegre edilebilir ve boylelikle kurumun nasil islediginin
anlasilmasi kolaylastirilir. Bu sekilde olusturulan modeller, ugtan uga siireg
diyagramlari, siire¢ bagimliliklar1 ve karsilikli mesajlasma bagimliliklarini tarif eden
rol-bagimlilik diyagramlarini igerir [12].

Plural, Sekil 1°de tarif edildigi gibi 3 ana fazdan olusan iteratif bir yaklagimdr.

« Siire¢ tanimlamanin ve
Baglam modellerin amaci

« Kapsanan stirecler, iligkileri

ve katilimci roller

Tanimi o R er
« Calisan (Birey)-Rol atamalan

©____ \Tanimlama ve\
Baglam ile ilgili | Bireysel surec:
| degisiklik talepleri Catisma et
"7 Gozimi /7 —j l
vl L 4

Suregler ile ilgili K\
degisiklik talepleri Entegrasyon

Baglam ile ilgili ve Degisim
isiklik talepleri /

Sekil 1. Plural asamalari

Baglam tanimlama fazi, iist seviye siire¢ agi, katilimcr rolleri ve temsilcileri ve
bunlarin yapisal iligkilerinden olugan amacin tanmimlanmasi ile baglar. Siire¢
katihmcilart ve diger paydaslar (sponsor vb.) (i) Siire¢ modellemenin amacini
tanimlar, (ii) modellenecek siiregleri ve bu siireglerdeki katilimei rolleri tanimlar, (iii)
iterasyonlar boyunca modellemeyi saglayacak koordinatdrii/leri seger, son olarak, (iv)
katilimei rollerini atar ve ilk iterasyonun planlamasini yapar.

Koordinatdr rolii, Plural Yonteminin uygun bir sekilde uygulanmasi igin kilit bir
roldiir. Koordinatér, modelleme ve siire¢ agmnin siirdiiriilmesinde rol alan
katilimcilara rehberlik eder, modelleme asamasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlar
giderir, ve Plural esaslarmin uygun sekilde izlendiginden emin olur. Bununla birlikte
katilimcilar {izerinde alan bilgisi agisindan yetkisi yoktur. Siireglerin tiimiine genis
bakis agisiyla bakar ve bireysel modellerin dogrulanmasina yardim eder.

Tanimlama ve ¢atigma ¢6ziimii asamasinda rol atamalar1 yapilan siire¢ katilimcilart
ilk olarak, gorev aldiklar1 her siire¢ igin gerceklestirdikleri operasyonlari tanimlar.
Her operasyon, belirli bir rol tarafindan gergeklestirilen birbirine bagh bir dizi
aktiviteden olusur. Daha sonra, siire¢ katilimcilar1 her rol-operasyonun davranigini
tanimlar. Bu davranig tanimi roliin ilgili operasyon kapsaminda gerceklestirdigi
aktiviteleri, bu aktiviteleri gergeklestirirken girdi olarak kullandig: bilgi 6gelerini ve
sonug olarak iirettigi ¢iktilart igerir. Buna ek olarak katilimcilar, girdilerin saglandigi
kaynaklart ve ¢iktilarin gonderildigi hedefleri tanimlar. Kaynaklar veya gonderilen
hedefler baska rolleri, proje ambarlarini, dosyalari, yazilimlari veya araglari igerebilir.
Bu sekilde ifade edilmis gosterimler, roliin diger rollerden beklentilerini ifade eder.
Diyagramlar, rollerin beklentileri agisindan, eger diger rollerin modellerinde bu
beklentiler karsilanmis ise tutarli olarak degerlendirilirler.
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Bir roliin beklentisi, eger diger rollerin modellerindeki beklentileri onaylanir ve
beklenen arayiizde gosterilirse karsilanms sayilir. Ornegin, basitlestirilmis kredi
isleme senaryosunda, kredi miidiirii ‘kredi onaylama’ operasyonu i¢in kredi isleme
memurundan girdi olarak alacag: bilgileri tanimlar. Bu beklenti ancak, herhangi bir
operasyon modelinde, memur tarafindan bu bilgi yoneticiye saglanirsa “karsilandi”
sayilir. Aksi takdirde bu iki roliin beklentilerinde tutarsizlik oldugu diisiiniiliir.

Tutarsizlik ¢Ozimil katilimeilarin sorumlulugundadir. Beklentilerin
karsilanamamasindan kaynakli tutarsizliklar farkli nedenlerden kaynaklaniyor olabilir
(Or: basit bir yazim hatasi, siirecin nasil islediginin anlagilmamasi veya fark
edilmeyen varsayimlar). Tutarsizliklarin  ¢6ziimlenmesi i¢in, katilimcilarin
birbirleriyle etkilesime gecerek ortak bir anlayisi paylagsmalar1 gerekir. Bu da gerek
katilimcr etkilesimini ve bilgi paylagimini, gerekse ortak siire¢ bilincini artirir.

Operasyon tanim modelleri arasindaki tutarsizliklarin tanimlanmasi ve ilgili
katilimcilara sunulmasi otomatik olarak yapilabilmektedir. [10]’da ticari bir is
stiregleri modelleme ve analiz araci {lizerinde gelistirilen, siire¢ modelleme sirasinda
olas1 tutarsizliklar1 ve katilimcilarin beklentilerini analiz etmeyi saglayan eklenti
tanitilmustir.

Rol operasyon modelleri dogru, tam ve tutarli oldugunda, rollerin tiim beklentileri
karsilandiginda ve tiim kisisel modeller dogrulandiginda, kurumun isleyigini
tarifleyen siire¢ modelleri olusturulmus olur. Entegrasyon ve Degisim Asamasinda,
operasyon tanimlama diyagramlarint esas alan ve farkli perspektiflerden ve farkli
soyutlama seviyelerinden siire¢ bilgilerini sunan gesitli modeller ortaya ¢ikabilir. Her
model, siirecin belirli bir boliimiinii belirli bir perspektiften gorsellestiren siire¢ bazli
bir sorgudur. Uretilen siireg, baz alnarak olusturulan modellerde bir degisiklik
yapilana kadar gecerlidir.

Stire¢  katilimcilari, operasyon tanimlarinda tarif edilen davranisa iliskin
degisiklikleri yapar. “Encapsulation” prensibinden yola ¢ikarak, degisiklik bir roliin
araylzlinii etkilemiyor ise roliin baglamimin degisimi olarak ele aliir ve roller
arasindaki etkilesimi ve gorevlerini yapmalarimi etkilemez. Eger giincelleme roliin
araylzlinii degistiriyor ise, degisiklik ilgili tim modellerde kapsanmalidir veya
paydaslar arasinda tartisilarak iptal edilmelidir. Baz1 durumlar beklentiler arasindaki
tutarsizlik olarak agiga ¢ikar ve ilgili modellerde ¢oziiliir.

Sonug olarak, Plural yontemi, ¢ikti olarak siiregle ilgili bilgileri farkli formlarda
tarif eden modellerden olusan bir grup model iiretir. Plural, siireclerin modellenmesi
ve gorsellestirilmesine olanak saglamanin yani sira, siireglerin gegerleme ve
siirdiiriilmesine yardim etmek igin gelistirilmistir. Bununla birlikte, bu modellerden
iiretilen kosturulabilir tanimlar1 destekleyen mekanizmalar1 kapsamamaktadir.

2.1 Plural Yontemi icin BPMN kullanim

Ozne yonelimli yaklasimlar igin BPMN kullanmanin olasiliklari ile ilgili daha 6nce
aragtirmalar yapilmustir (6r. [22]). Plural yonteminin orijinal striimiinde siireclerin
davranigsal tavrini sunan -6zellikle “Operasyon Tanimlama Diyagramlar1” ve “Siireg
Modelleri” (operasyon veya faaliyet seviyesinde) [13] EPC notasyonunu kullanir.
Fakat EPC’nin siire¢ otomizasyonu i¢in sundugu destek sinirlhidir. BPMN
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notasyonunun siire¢ yonetimi alanindaki artan dnemi [21] ve bu notasyonun pratik
alanda artan kullanimi [23] bizi bu notasyonun Plural yontemi i¢in kullanma
olasiligini aragtirmaya itti.

Plural yonteminde operasyonlarin kullanimi, kigilerin tiim siirece kafa yormak
yerine sadece sorumlu olduklar1 kisimlara odaklanmasini saglar. Kullanicilari ilgisiz
bilgiden koruma kavrami “bilgi gizleme” olarak bilinir. Bu kavram siire¢ yonetimi ve
bilgisayar bilimlerinde iyi bilinen bir kavramdir ve modelin anlasilabilirligine katki
sagladig1 varsayilmaktadir [24, 25]. Bilgi gizleme operasyon (siire¢ bileseni)
kullaniminda daha dnce belirttigimiz gibi Plural yonteminde uygulanmstir.

BPMN notasyonunda siirecin isleyisinde gorev alan rollerin gdsterimi, havuz
(pools/lanes) elemani kullamilarak gosterilir. Her operasyon BPMN’de alt siireg
olarak tanimlanir ve belli bir role (siire¢ katilimcisina) aittir. Sekil 2°de 6rnek bir
diyagram verilmistir. Bu diyagramda sadece ‘Basvuru Sahibi’ rolii i¢in ayrilan havuz
acik, diger roller igin bulunan havuzlar (6r: ‘Sorun Yonetim Sorumlusu’) kapalidir.
‘Basvuru Sahibi’ roliinii iistlenen siire¢ modelleme katilimcisi, bu rol ger¢evesinde
gergeklestirdigi operasyonlar: tanimlamaya baglar. Daha sonra her bir operasyonun
detaymi, operasyonun gergeklesmesi i¢in gereken girdi-¢ikti ve bu girdi-¢iktilarin
kaynak ve hedefleri cinsinden modellemeye baslar.

Red mesaji
@
E Giincelle
g Sorun tanim mesaji alindi
x Kritik Sorunu | 5| raporunu on- -
g tanimla onay igin génder Kabul
@ | Sorun + mesaji alindi
¥ . J
; ortaya [ ' : =Y
cikti y.4 - —v : ' . i~/
- . : : A
kel Sorun ‘Sorun | ‘Sorun . . ‘Sorun
Tanim tanimi -« tanimi . tanimi
OPERASYONLAR Raporu | reddedildi! giincelle’ kabul edildi
e mesaji ! mesaji . . mesaji

‘ SORUN YONETIM SORUMLUSU

‘ SORUN YONETIM KURULU

‘ SORUN ALAN SAHIBI

Sekil 2. Plural yontemi ile BPMN kullanarak modellenmeye baslanmus bir siire¢ modeli
(‘Bagvuru Sahibi’ rolii kendi havuzu iginde operasyonlarini, bu operasyonlar igin gereken girdi
ve ¢iktilari, ve bu girdi-¢iktilarin kaynak ve hedeflerini tanimlamaya baslamis).

Alt siireglerde tanimlanan biitiinsel i¢ davramig, BPMN iliski diyagramlar1 [21]
kullanilarak  olusturulur. Bu her rolin sorumluluklarinin ve arayiizlerinin
anlagilmasina izin verir. Eger model okuyucusu, operasyonun gercek islevi ile
ilgilenirse, siirecin detayi i¢in alt siireci genisletebilir.

Ornegin, Sekil 3, daha 6nce verilen siire¢ 6rneginde bir baska roliin (‘Sorun
Yonetim Sorumlusu’) tanimlamaya bagladigi operasyonu ve bu operasyonun
detaylarim gostermektedir. Her iki sekilde goriildiigii tizere (Sekil 2 ve Sekil 3), iki
roliin birbirlerini ilgilendiren beklentileri (bilgi girdi-¢iktist cinsinden) karsilanmis
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durumdadir. Katilimeilar kendi modellerini zamanlamaya bagli olarak baska rollerin
beklentilerini bilerek ve gorerek modellerler.

BASVURU SAHIBI
. 4
Sorun | ‘Sorun ! . ‘Sorun +  ‘Sorun
Tanim . tammi . . tammi . tanmi
Raporu . reddedildi’! . giincelle’ + kabul edildi’
mesaji H H mesaji H mesaji
v Sorun tanimi |77 -~ Seea.
Z, Bn-onayini (&) e
wa i /2
ua gergeklestir |\~ Tt L
O | Sorun -LJ T e e e
; % tanmimi S t = Klesti
ES % alind orun tanimi on-onayini gerceklestir
o
2] A
8 BASVURU SAHIBI ‘
Sorun + *Sorun é “Sorun ? ‘Sorun
tamimi | tanimi . tanimi : ' tanimi L
. reddedildi’ | giincelle’; ! kabul edildi’

mesaji H mesajl | ! mesaiji

v H H |
._’ Sorun tanim E Tanimi E @
@ kurallarina |—» gbézden |—»

gore incele gegir

Sorun Kurall: Tanim

t;?:;' uygun? uygun?

Sekil 3. Operasyon tanimlama diyagrami 6rnegi (‘Sorun Yénetim Sorumlusu’ rolii, ‘Sorun
tanimi 6n-onay1 gergeklestirme’ operasyonunu ve bu operasyonun detayini tanimlamis).

Stire¢ dahilinde tiim rollere ve bu rollerin operasyonlarina iligkin detaylar
modellendikten ve tutarliliklar saglandiktan sonra siirecin modellenmesi tamamlanmig
olur. Ust diizey diyagramin tiim havuzlar agilmis hali, ve tiim operasyon tanmimlama
diyagramlari (alt stire¢ modelleri) siire¢ modelinin tiimiinii olusturur.

BPMN notasyonunun Plural ydntemine adaptasyonunda, BPMN notasyon
elemanlar1 ve elemanlarin anlamlarimi degistirmeye gerek duyulacak bir durum
olusmamustir. Bu da yontemin mevcut BPMN modelleme araglart ile kisitli da olsa
kullanilabilmesine olanak verir. Tek bir husus olarak, alt siire¢ tanimlarinda havuz
elemaninin kullanilmasi sayilabilir. Notasyon tanimmda bu duruma izin verilip
verilmedigi hala tartigilan bir husustur [21]. Fakat ¢abuk bir ¢6ziim olarak BPMN alt
stire¢ elemani yerine “yeniden kullamilabilir alt siire¢” elemaninin kullanilmasi da
miimkiindiir.

3 Durum Cahsmasi

3.1 Amag

Mevcut Plural yonteminin uygulanabilirligi ve faydalari, farkli alanlarda
gerceklestirilen durum galigmalarinda gosterilmistir [12, 13, 26, 27]. Bununla birlikte,
BPMN adaptasyonun modelin “tanimlama ve uyumsuzluk ¢6zme” ve “entegrasyon”
asamalarindaki etkisi dolayisiyla, uyarlanmig yeni yontemin uygulanabilirligin tekrar
sorgulanmasim gerektirir. Buna gore gergeklestirilen durum caligmasinin iki temel

310



amaci vardir: Gergek is ortaminda Plural yonteminde BPMN’in uygulanabilirliginin
aragtirllmasi, ve katilimcilarinin bakis agisiyla yontemin kullanilabilirligi  ve
yararlarmin anlagilmasidir.

3.2 Durum ¢alismasimin gerceklestirildigi kurum ve calismanin Yiiriitiimii

Yukarda belirttigimiz aragtirma amaglarina ulasmak icin, biiyilk bir firmanmn is
biriminin dort siirecinin modellenmesinde, Plural metodunu uyguladik. Metodu
uygularken, siire¢ katilimcilar: gorev aldiklari siireglerin faaliyetlerini amacina uygun
sekilde modellemede aktif gorev aldilar. Bu durum calismasi i¢in diinya ¢apinda
bircok iilkede is yapan ve genel merkezi Avrupa’da olan firmanin en biiyiik bolimii
secildi. Bu boliim yaklagik 3000 kisinin {izerinde ve ¢ogu bilgi birikimli ¢aligandan
olusmaktaydi. Bu da firmanin metodun uygulanabilirligini ve faydasini test etmemiz
icin uygun bir is ortam1 olmasini sagladi.

Segilen bolimdeki belirli bir ig biriminin bilyiikk ¢ogunlugu ¢ekirdek siireclerden
olusan dort is siirecini tanimlamayi hedefledik. Bu siireclerinin halihazirda akis
diyagramlari, prosediirler ve is talimatlari cinsinden tanimlar1 mevcuttu. Bu tanimlar
iist-diizey yonetimin belirledigi amag ve politikalar 1s181nda hazirlanmistir.

Plural yontemi “baglam tanmimi” ile baglar. Bu asamada kapsanan siirecler
belirlenir. Kurumun kalite departmani dahilinde ¢esitli siire¢ katilimeilari ile beraber
o6nem ve kritiklik derecelerine gore asagida verilen dort siire¢ kapsama dahil edildi:

e Siire¢ A, siire¢ veya lriindeki ciddi sorunlara yanit vermek igin uygulanan
faaliyetleri icerir. Ornek bir durumda siirecin uygulamas: ciddi bir efor ve kaynak
gerektirir. Bu genellikle biiyiik ve iistinde zaman harcanan bir siirectir. I¢ ve dis
denetimlerde nemli hususlardan biridir.

e Sire¢ B, misteri sikayetlerinin tanimlanmasi, siiflandirilmasi, gerektiginde
¢Oziilmesini saglamaktadir. Bu siireg, slire¢ katilimcilari tarafindan genis ve
karmasgik olarak sayilmaktadir.

e Siire¢ C, miisteri sahasinda yayginlastirilan sistemlerin glincellenmesini igerir.

e Siire¢ D, risklerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, analizi ve izlenmesi ve
gerektiginde azaltilmasini igeren dongii, yani risk yonetimi hakkindadir.

Oncelikle, bu dért siirece ait var olan tamimlamalar ve ilgili materyaller (kilavuzlar,
politika dokiimanlari, is talimatlari, vb.) dogrultusunda disaridan bir is siire¢
modelleme uzmani tarafindan BPMN 2.0 kullanilarak ve geleneksel siire¢ modelleme
yaklagimi kullanilarak modellendi (bunlart klasik modeller diye adlandirdik). Bu
modeller ikinci bir BPM uzmani tarafindan gozden gecirildi ve akabinde kurumda
gorev alan siire¢ sahipleri tarafindan gegerlendi. Bu faaliyet orijinal Plural yonteminin
parcasi olmadig1 halde bu modellerin bir sonraki agamada gelistirilen Plural modelleri
ile kiyaslanmasi i¢in gergeklestirildi.

Ikinci olarak, ayni siire¢ bilgisi kaynaklarindan yola ¢ikarak katilimcilar siirecleri
BPMN bilesimli Plural yontemi kullanilarak modelledi. Asil modelleme baglamadan
once, Plural yontemi uygulama ve deneyimi olmayan disaridan bir BPM uzmanu ile,
Plural yontemi kullanimu ile ilgili kisa bir oryantasyon ve dokiiman okuma seansi
gergeklestirdik. Bu, Plural seanslarinin  koordinatorii olarak davranmasi igin
gerekliydi. Bu kisi koordinator olarak, siireg¢ katilimeilarinin kendi sorumlulugundaki

311



stireglerin boliimlerini modellemeleri igin yardimer oldu (gerek BPMN notasyonu
gerekse modelleme araci kullanimi kapsaminda).

Toplamda, 11 siire¢ katilimcisi Plural seanslarina katildi. Katilimeilarin hepsi
tiniversite veya daha yiiksek dereceye sahipti (2’si doktora ve 1’i yiiksek lisans).
Bununla birlikte, katilimcilarin siireg modelleme bilgi birikimleri ve deneyimleri
degisiklik gosteriyordu. Bu katilimecilardan 3’4 siire¢  modellerine  giinlikk
karsilastiklarmni  belirtirken, katilimcilarin  ¢ogunlugu ayda bir seferden az
karsilagtigini belirtmistir. Benzer olarak, sadece birkag kisi yeni siire¢ modeli ile bu
¢alismada kargilagmis, katilimcilarin yarisindan ¢ogu da bu tiir modellerle 3 yil 6nce
karsilastiklarini belirtti.

Modelleme seanslar1 sirasinda, metodun kullanimi ile ilgili yorumlar ve geri
dontisler not edildi. Son olarak, katilimcilardan metodun uygulamasinda
karsilastiklar1 faydalar ve zorluklari arastirmak ve daha fazla geri doniis ortaya
¢ikarmak i¢in agik uglu sorulardan olusan anket doldurmalari istendi.

4 Bulgular ve Tartisma

Tablo 1 her bir siire¢ i¢in Plural modelleme seanslarinin igerdigi isin kapsamini
gostermektedir. Toplamda, Plural modelleme seanslar1 7.8 saat almistir ve 49.5 adam-
saatlik efor harcanmistir. Operasyonlarin sayist dogrultusunda, ortalama her rol-
operasyonunun modellenmesine 0.9 adam-saat harcanmistir. Bu deger, modelleme
eforunun etkinligi ¢ercevesinde, yontemin eski uygulamalarinda rapor edilen
degerlerle paralellik olusturmustur (literatiirde ortalama rol-operasyon modelleme
etkinligi 1.03 adam-saat olarak raporlanmistir [13]).

Her ne kadar Plural yonteminin modelleme etkinligi {izerindeki etkisi
aragtirmamizin kapsaminda olmasa da, firmanin 4 anahtar siire¢ modeli i¢in harcanan
eforun toplam siiresinin 7 adam-giinden az olmasi belirgin bir ¢iktidir ve altim
¢izmeye degerdir. Plural yonteminin uygulanmasi ile siire¢ iyilestirme dongiisiinii giin
bazinda azaltmanin miimkiin oldugu bu ¢alisma ile gosterilmistir.

Tablo 1. Plural modelleme eforlarinin dagilimi.

Siireg Belirlenen Plural Modelleme Plural Modelleme
. Seanslarinda
Siire¢ Rol Sayist Paydas1 Operasyon | Seanslarimin Toplam
Sayis1 Sayis1 Siiresi Harcanan Toplam
Y y Efor (kisi-saat)
. 3 saat 28 dk
Stireg A 7 4 19 (4 seans) 27.7
. 2 saat 11 dk
Siireg B 4 3 16 (3 seans) 131
. 1 saat 42 dk
Siireg C 3 2 13 (2 seans) 6.8
- 29 dk
Siireg D 2 2 3 (2 seans) 19
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4.1  Modelleme seanslari sirasinda edinilen geribildirim

Proje katilimcilarindan gelen ¢ogu geri doniis yorumlari, yontemin olumlu yonlerini
(mevcut siireclerin akis diyagramlarimin kullanimina kiyasla) ve genel yararlarini
icermektedir. Bir katilimer: “bir konuyu 30 dakikanin altinda ¢6ziimlememiz dikkat
¢ekiciydi. Var olan modellerde ¢ok fazla adam-saat harcamak gerekiyordu. Bu dikkat
cekici bir durumdu.” diye belirtmistir.

Bir ¢ok modelleme seansinda, siire¢ katilimcilar1 sorumlu olduklar1 ama mevcut
stire¢ tanimlarinda bulunmayan ek operasyonlari/faaliyetleri belirlediler, veya mevcut
stireclerde tanimli olan ancak Plural Yontemi kullanilarak gereksiz bulunan
operasyonlar/faaliyetleri tespit ettiler. Biitiin seanslarda, biitiin katilimcilar akisin
kalite eksikliklerine ve yetersizliklerine iliskin 6nemli bilgiler verdiler. Siireclerde yer
alan sahislarin (rollerin) etkilesimleri {izerinde durulmasi, tiim siireglerde kendi
bolimlerini anlamada ve neyin etkin bir sekilde gerekli olup olmadiginin
anlagilmasinda belirgin bir bicimde yardimci oldu.

Siire¢ katilimeilar1 arasinda catismalarin olustugu durumlar da meydana geldi,
ornegin, is akiginda belirli bir gérevin nerede gerceklestirilmesi gerektigi gibi. Bazi
durumlarda bu gatismalar eforlarin iki misline ¢ikmasina neden oldu. Fakat bu tiir
hususlarin kesfedilmesi esasen onemli faydalar getirebilir; aksi halde ileride gozden
kagip, siireglerle ilgili sorunlara neden olabilirler. Bu tiir hususlarin ve ¢atigmalarin
acitkca goriinmesi, Plural ydnteminin temel tasarim kurallarindan birisidir. Ozne
yonelimli yontem olarak Plural, roller ve etkilesimleri tizerine odaklanmaktadir; ki bu
kisimlar ¢ogu zaman bilgi birikimli ¢aliganlar tarafindan gergeklestirilen siireclerin
iyilesmeye acgik en hassas noktalaridir.

Plural modelleme seanslarina katilan katilimcilar, goriismeler sirasinda Plural
yontemi ve BPMN ile ilgili olumlu geri doniislerde de bulundular. Katilimcilardan
biri notasyon hakkinda, “Bize asil siiregler ve is akislar1 ile ilgili iyi ve detayli bir
anlayis sagladi”, grafikler hemen hemen kendini anlatiyordu.” goriisiinii belirtti. Ayn
katilimcr Plural ile ilgili, “Bence bu yontem, siireglerin iyi tanimlanmasi i¢in ¢ok
yardimci, bunun yaninda yeni ¢aliganlarin egitilmesi ve igin yapilmasi igin etkilegimli
bir ara¢”. Bir bagka katilimci, “bana ne kadar karmagik c¢alistigimizi gosterdi ;)”
yorumunda bulundu. Yorumun sonundaki giilen yiiz neseli yapinin gdstergesidir, bu
yorum bizi Plural Yonteminin etkili ana fikrine dogru gétiiriiyor: Plural, ¢alisanlarin
pargasi olduklar siirecler ile ilgili gézlem yapabilmelerine yardim eder.

4.2  Modellerin tamhgi iizerine edinilen geribildirim

Durum ¢aligmasimnin en 6nemli bulgularindan biri de klasik modellerin ve Plural
modellerinin tamlik (completeness) agisindan farkliligidir. Her durumda, Plural
modelleri, daha fazla detay, geri doniis dongiileri ve isle ilgili istisnalar igcermektedir.
Buradan, Plural Yonteminin bu davranigi gosteren tek yontem olmasi sonucuna
varilmamakla birlikte, tutarsizliklarin ve sapmalarin yakalanmasini siire¢ sahipleri
tarafindan gecerlenen klasik silireglerden daha etkin bir yontem oldugunu
gostermektedir. Ozne yonelimli diger siire¢ modelleme teknikleri kullanarak da aym
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sonuglar elde edilebilse de, operasyon kavrami kullanilmasi - ki bu Plural yontemine
ozeldir - Plural temsilcileri tarafindan “kullanigli” ve “yararli” bulunmustur.

4.3  Post-modelleme anketi ile edinilen bulgular

Modelleme seanslarindan sonra, 11 Plural katilimcisindan, modelleme sonrasi, siireg
modellemeden dogan kullanim kolaylig1 ve faydalar1 hakkinda goriislerini almak i¢in
anket doldurmalarini istedik. Her katilimciya rastgele iki slire¢ modeli sunduk: siireg
A’nin Plural modeli ve siire¢ B’nin klasik modeli (ya da tam tersi), ve verilen
modelleri ne 6l¢tide kullanmak isteyeceklerini belirtmelerini istedik. Anket, Teknoloji
Kabul Modelinde (Technology Acceptance Model -TAM) belirtilen tanim ve ifadeler
kullanilarak hazirlandi [28]. Bu ifadeler su yapilart icerdi: katilimcilarin kendi is
ortamlari i¢cin modelleri ne derece kullanigh bulduklari, ne derece kolay kullanilabilir
bulduklari, hangi dl¢iide kullanmay1 diisiindiikleri ve modellerden yola ¢ikarak her
hangi bir bilgiyi ne kadar kolay edinebildikleri. Her yap1 icin 3 soru olmak {iizere
toplam 12 soru yoneltildi. Katilimcilar, algilarim 7-nokta Likert skalas1 kullanarak
belirttiler. Tablo 2 modelleme sonrasi anketinin sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 2. Anket sonuglari.

Algilanan -
Algilanan Fayda Kullanim Ku”anmaya Al.gl.lanan Bllgl,
- Meyil Edinim Kolayh@
Kolayhg

Avg* | StDev | Avg | StDev | Avg |StDev| Avg StDev

Plural modeleri 5.04 1.44 4.48 1.97 589 | 134 5.44 1.52
Klasik modeler 4.96 1.82 4.38 2.04 550 | 1.98 5.13 1.92

Tablodan da goriildiigi tizere, her yapi i¢in ortalamanin Plural modellerinde daha
yiiksek olmasi, klasik yonteme kiyasla Plural yonteminin tercih edilebilecegine isaret
ediyor. Bununla birlikte, istatistiksel analiz (her yapi i¢in Mann-Whitney testleri
kullanilarak yapilan) bize Plural ve klasik modeller arasinda tabloda verilen farkin
istatiksel olarak ¢ok belirgin olmadigin1 gosterdi. Buna ragmen, katilimcilarin Plural
yontemi ile ilgili olumlu geri donisleri, is ortamlarinda bu modelleri kullanma
konusunda somut tutumlarinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

4.4  Yontemin Kkisitlar

Durum ¢aligmasinda bu yontemin uygulanmasi 6nemli bir kisit1 ortaya ¢ikarmustir.
Onceki Plural uygulama ¢alismalarinda da raporlandigi  gibi, siireclerin
organizasyonda etkin olarak o siireci uygulamayan katilimcilar tarafindan
tamimlandiginda yontem iyi performans sergilememektedir. Bu durumda Ornegin
Siire¢ C icin, baz1 katilimcilar, siirecin amact ve ¢iktilarina iligkin tamamen farkli
bakis acilarina sahiptiler. Bu ¢alisma, modellemeye efor harcamadan 6nce, temel
stire¢ katilimeilarinin ve paydaslarin, siirecin amaci ve ¢iktilarina iligkin beklentilerini
tanimlamasi ve ilizerinde anlagma saglamasinin énemli oldugunu ortaya koymustur.
Bu calisma ayrica, Plural Modellerinin anlasilabilirligine iliskin bazi hususlarin
ipuclari1 da vermistir. Anket sonuglart Plural modellerinin birbirinden bagimsiz
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olarak gosterilmesinin, modellerin kavranmasinda sikinti teskil edebilecegini
gostermistir. Sonuglar, kontrol akisi gosterimi ve iist seviye modiiler siire¢ modeli
gosterimi arasinda, modiilarite ve toplam siire¢ modeli bilyiikliigiine bagl tercihli bir
dengenin var oldugunu gostermektedir.

5 Sonugclar

Bu caligma, 6zne yonelimli Plural yontemi i¢in BPMN notasyonunun uygun
oldugunu ve gergek is ortami kosullarinda bu ydntemin uygulanmasinin olumlu
sonuglar yaratabilecegini gostermistir. Plural yontemi ile klasik BPMN modellerinin
karsilagtirilmasi igin, durum g¢aligmasi kapsamindaki siiregler oncelikle geleneksel
modelleme yaklasimi takip edilerek bir modelleme uzmani tarafindan modellenmistir.
Daha sonra aym siiregler, bu siiregleri uygulayan siire¢ katilimcilart tarafindan
koordinator yardimiyla Plural yontemi takip edilerek modellenmistir. Siire¢
katilimcilart geleneksel akis diyagram notasyonlari ve modellerine kiyasla BPMN
notasyonunun kullanilmasi hakkinda olumlu goriis belirtmislerdir. Calisma ayrica,
BPMN ile entegre Plural yonteminin uygulandig: siire¢ modelleme ¢aligmalarinda, bir
koordinatoriin  yonlendirmesi saglaniyor ise, yetenekli ve deneyimli siireg
katilimcilarinin bulunmasinin bir 6n kosul olmadigini géstermistir.

Yapilan analizler ayrica, Plural modellerinin klasik modellere gére daha tam ve
dogru oldugunu gostermistir. Bunla birlikte, siire¢ katilimcilari, klasik modellerin
Plural modellere gore bir 6lgiide daha anlasilabilir oldugunu da belirtmislerdir. Bu
bize, Plural yonteminin siire¢ modelleme i¢in gii¢lii bir ara¢ oldugunu belirtse de,
model gosteriminde iyilestirilmeler i¢in daha ¢ok arastirma yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Ornegin yiiksek seviye modiilaritenin anlagilabilirlik {izerinde
olumsuz etkisi olabilecegi degerlendirilmistir.

Diger yandan, Plural yonteminin uygulanmasi sonrasinda siire¢ katilimcilart ve
bizim tarafimizdan gozlemlenen iyilestirmelerin sadece Plural yodnteminin
uygulanmasindan kaynakladigim1 ve diger yeniden-tasarim veya iyilestirme
yaklagimlar1 uygulandiginda ortaya ¢ikmayacagini sdylemek giictiir. Bu durum, bu
calismanin bulgularin gegerliligi ile ilgili énemli bir tehdit olusturmaktadir. Ileriki
caligmalarda Plural modellerinin tamlig1 ve anlagilabilirligi iizerine uygun tasarlanmis
aragtirma yontemlerinin uygulanmasi planlanmaktadir.

Tesekkiir. Bu bildirinin hazirlanmasinda TEYDEB tarafindan desteklenen 7140961
numarali proje ekibinden ve kaynaklarindan destek alinmigtir.
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