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Ozet. Biiyiik ve karmagik iiriinler gelistiren organizasyonlarda proje ve siireg
yonetimi normalden daha zorlu ve vakit harcayan bir istir. Farkli is konular
tizerinde ¢aligan birimlerin bir araya gelerek, tek bir amaca hizmet etmesi ve
basariya ulasmasi, ortak bir ¢aligma platformunun saglanarak, bu platformun is
birligi icerisinde yiiriitiilen siirecin en iyi sekilde yonetilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Deneyim sonuglarini paylasacagimiz NETAS Akilli  Ofis
Uygulamalar1 Projesi, bahsettigimiz karmasgik sistem tanimina uygun olup, bu
siirecte ¢evik yazilim siire¢ yonetiminden faydalanilmistir. Siire¢ yonetiminin
eksik kaldigi noktalarda (proje yonetimine kiyasla g¢oklu bilesenli ¢6ziim
yonetimi) ihtiyaglar dogrultusunda uyarlamalar yapilmis ve bu uyarlamalarin
projeye etkisi/faydasi paylagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Yazilim, Coklu Bilesenlerden Olusan Sistemler,
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1 Giris

Uluslararas1 endiistride ortak isbirlik¢ileri ve miigterileri bulunan NETAS ’in
rekabet giiciiniin arttig1 giiniimiiz diinyasinda bu igbirliklerini siirdiirebilmesi, yazilim
ihracat sampiyonluklar1 kazanmasi, zamaninda ve kaliteli isler ortaya koymasiyla
miimkiin olmaktadir. Yakin ge¢mise kadar Waterfall[1] siiregleri ile projelerini
basarili bir sekilde yiiriten NETAS, ginimiiziin hizli ve dinamik teknolojik
gelismelerine ayak uydurabilmek, miisteri gereksinimlerine daha hizli ve esnek bir
sekilde cevap verebilmeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢evik yazilim
stireglerini uygulamaya baslamis ve bu proje ile birlikte bir adim daha ileri giderek
coklu bilesenli sistemler i¢in de adapte etmistir. Bu sayede miisteri ile isbirligi
yaparak daha az isgiici ve maliyetle zamaninda ve beklentileri karsilayan kalite
seviyesinde isler tiretmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda, Cevik Yazilim Geligtirmenin[1][2][3] bu karmagik ¢6ziim
tizerinde  nasil  uygulandigi  aciklanacak ve  uygulamanin  avantajlari
/dezavantajlarindan bahsedilecektir. Bu ¢alisma i¢in CMMI-DEV v1.3 Seviye 3
sertifikasyonuna sahip olan NETAS ‘in Coklu Ortam Iletisim Sistemleri kapsaminda
yiriittiigii Akilli Ofis Coziimii, 6rnek uygulama olarak ele alinarak yorumlanacak ve
degerlendirilecektir.
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2 Coklu Bilesenlerden Olusan Sistemler

Coklu Bilegenlerden Olusan Sistemler birden fazla {iriiniin birlesiminden olusan,
tim veya bazi Uriinlerin tizerinde diger lriinlerdeki yetencklere bagimli veya o
yetenekler ile tiimlesik ¢alisan 6zelliklerin oldugu sistemlerdir. Akilli Ofis ¢6ziimii de
bu tiir bir sistemdir; hem birden fazla iiriin iizerinde bagimli ve bagimsiz yazilim
gelistirmeleri hem de bagimli yazilim gelistirmelerinin biitiinlestirilerek teslim
edilebilir bir ¢dzlim iiretilmesini kapsamaktadir.

21 Akilh Ofis Coziimii

Akilli Ofis ¢ozlimii, gliniimiiz teknolojisi ile birlikte bant genisliklerinin artmasi
sonucu daha da 6nem kazanan goriintiilii konugmanin, goriintiilii konferans olarak
kullanilmasina olanak saglayip, ayn1 zamanda ekran paylagimi ve sohbet odasi
uygulamalarint da ayni platformda saglamayi hedefleyen ¢ok bilesenden olusan
yazilimlarin gelistirilmesi projesidir.
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Sekil 1. Akilli Ofis Coziimii Mimarisi

Bu ¢6ziim kapsaminda Sekill’de gosterilen bircok bilesen iizerinde gelistirmeler
yapilmasi gerekmektedir;

e Multimedya uygulama sunucusu (EXPERiUS) gelistirmeleri
— Sesli ve goriintiilii konferans servislerinin konfigiire edilebilmeleri i¢in gerekli
olan arayiiz ve arka plan gelistirmelerini kapsamaktadir.
e Alt yiiklenici firma tarafindan yapilan kullanici masaiistii istemcisii(GENCom
Windows) gelistirmeleri
— Masaiistii  istemcisinden web istemcisini yiikleyebilmek icin gerekli
gelistirmeleri ve yeni arayliz gelistirmesini kapsamaktadir.
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e Kullanici web istemcisi (Collab Client)
— Kullanictya tarayici iizerinden sesli ve goriintiilii konferansa katilma imkant
sunacak olan istemci gelistirmesini kapsamaktadir.
e s birlik¢i firmadan saglanan c¢oklu ortam video konferans sunucusunun (Portal,
Router, Gateway) diger bilesenler(VolP PSTN[4] Sunucu vb.) ile birlesimi
e Uctan uca ¢oziim fonksiyon ve kalite testleri

2.2 Cevik Yazilm Scrum Yontemi

Cevik Yazilim kapsaminda tanimlanan Scrum[2] yontemi bir yazilim geligtirme
isinin en kiigiik is pargalarma boliinerek (Backlog[2]), sabit bir ekip tarafindan
(Scrum EKkibi[2]), siireli yazilim gelistirme ve test dongiileri(Sprint[2]) takip edilerek
gelistirilmesini 6giitleyen, her dongiide c¢alisan yazilima ve geri besleme almaya
odaklanan bir yontemdir.

2.3 Coklu Bilesenlerden Olusan Sistemlerin Gelistirme Zorluklar:

Uriin Is Listesinin biiyiikliigiine ve iiriin teslim siiresine bagl olarak bazi yazilim
gelistirme projelerinde birden fazla Scrum Takimi olusturulmasi ve bu takimlarin
birbirine paralel, bagimsiz veya biitiinlesmis isleri gelistirmeleri gerekebilmektedir.
Cevik Yontem uygulamalarinda bu tiir ihtiyaglar icin ¢esitli yaklagimlar
tanimlanmigtir, bunlardan bir tanesi Scrum of Scrum[5] yaklagimidir. Coklu
Bilesenlerden Olusan Sistemlerin gelistirilmesinde Scrum of Scrum yaklagiminin
uygulanmasi faydali goriinmekte, ancak mevcut pratikleri yetersiz kalabilmektedir.
Ciinkii mevcut Scrum of Scrum pratikleri birden fazla Scrum takiminin ortak Cevik
Yazilim pratiklerini(sprint uzunlugu, sizing i¢in kullanilan degerler) uygulamasini
ongormekte ve Scrum of Scrum roli bu 6ngériiden beslenmektedir. Ancak bu
ongoriiniin farkli iirinler tizerinde, 6zellikle farkli sirketlerin iiriinleri {izerinde uzak
ofislerde, calisan Scrum takimlari arasinda gergeklestirilmesi ciddi bir zorluktur.
Coklu Bilesenlerden Olusan Sistemlerin gelistirilmesinde bagimsiz siirlim plani olan
(belki farkli sirketlere ait) birden fazla iiriin lizerinde farkli Scrum takimlar1 tarafindan
gerceklestirilen yazilim gelistirmelerinin bir araya getirilerek ortak bir kullanilabilir,
teslim edilebilir ¢ikti olusturulmasi gerekmekte ve bu durum agiklanan zorluklart
dogrudan karsimiza ¢ikarmaktadir.

3 Cok Bilesenlerden Olusan Sistemlerin Gelistirilmesinde
Cevik Yazilim Deneyimi

Proje bagindan itibaren karar alinarak 2 haftalik planlanan sprintlerle birlikte bu
biitiinlesme noktalar1 yakindan takip edilmis, 6zellikle kullanici ara yiizii gibi geri
besleme alinan gelistirmelerde esnek bir sekilde degisiklik isteklerine cevap
verilebilmistir.
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3.1 Planlama

Bu ¢6ziim kapsaminda istemci, sunucu gelistirmelerinin yani sira sisteme yeni
riinlerle biitiinlestirme gelistirmeleri de planlanmistir. Siirim baglangici yapilmadan
once tiim is birimleri i¢in bir Hazirlik Dongiisti(Spring 0) siireci planlanmig, bu déngii
stirecinde ¢6ziim ve yazilim mimarlari, is gereksinim listelerinin {izerinde calisarak
Sistem Gereksinimlerini belirlemistir. Coziim ve yazilim mimarlari tarafindan yapilan
analizler sonucu bu gereksinimler dogrultusunda +%50 yanilma oranli bir
kaynak/zaman ihtiyact belirlenip bu kaynak/zaman bilgisi dogrultusunda gerekli
kaynak profili belirlenerek kaynak, zaman ve biitge kisitlar1 g6z 6niinde bulundurulup
proje plani ¢ikartilmustir.

Proje plant olusturulurken, bu ¢6ziimiin ¢oklu bilesenlerden olusan biitiinlesik
yapis1 goz oniinde bulundurularak etkilesim ve biitiinlesme noktalar1 belirlenmis, bu
noktalarin olabildigince erken dogrulanabilmeleri i¢in de ¢6ziim dogrulama dongiileri
stirekli ve gelistirme dongiilerine paralel olacak sekilde tasarlanmistir.
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Proje planindaki 6nemli noktalar Sekil 2. Coklu Bilesenlerden Olusan Sistem ve
Cevik Yazilim ile gosterilmistir. Proje planina gore;

e Toplam 4 adet Scrum Takimi olusturulmustur.

e Her bir takimin gorevi sorumlu oldugu(genellikle farkli bir iiriin) is listesinin
tamamlanmasi ve ¢iktilarin teslim olarak belirlenmistir.

e Biitiin Scrum Takimlarimin Cevik Yazilim g¢ercevesine uymalar1 zorunlu hale
getirilmistir.

e Sistemin toplam kalitesinden biitiin Scrum Takimlar1 sorumlu hale getirilmistir.
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e Biitiin Scrum Takimlari kendi 2 haftaik dongi(Sprint) siiresinde ¢alismayi
planlamiglardir.

e Bir Scrum Takimi (6rnegin Uygulama Scrum Takimi)’nin teslim edecegi ¢ikt1 bir
baska Scrum Takimi (6rnegin Web Istemcisi Scrum Takimi) igin girdi (kendi is
listesindeki 6zel bir isi yapabilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi sunucu isi) oldugu
durumlar is listelerinde 6ncelikli planlanarak proje i¢in toplam zaman ve kaynak
faydasinin arttirilmasi planlanmistir.

Projenin igerigine 6zgii olarak (yeni web kullanici ara yiiziiniin gelistirilmesi, var
olan masaiistii istemcisinde yeni ara yliz formatina gegiliyor olmasi) Genel
Kullanilabilirlik ilan edilmeden o6nce alfa ve beta kullamma agilmasi ve
deneyimlenmesi fazlarmin gerekliligi diistiniilmis, zaman, kaynak ve bulgu
yonetimlerine etkisi gz Oniine alinarak planlama sathasina bu siiregler eklenmistir.

Projenin isleyisi ile ilgili bilgi veren anahtar metriklerin operasyon ve kurumsal
seviyelere raporlanmalarinin JIRA[6] izleme arac1 yardimu ile tiim alt bilesenler tek
bir baglik altinda toplanarak yapilmasina karar verilmistir.

GENEL KULLANILABILIRLIK: Tasarim, gelistirme ve dogrulama fazlan
tamamlanan siiriimlerin miisterilere sunulmasi igin hazir hale geldigi nokta siiriim i¢in
genel kullanilabilirlik noktasidir.

3.2 Yiiriitme ve Zorluklar

Yiiriitme Proje planina uyularak yapilmis, kalan is ve teslim edilen is miktarlar
yiiriitme boyunca haftalik olarak cesitli raporlama ydntemleri kullanilarak takip
edilmistir. Proje planinda is, kaynak ve zaman degisimlerine adaptasyon gerektigi
noktalarda gerekli aksiyonlar alinmustir.

Coziimiin gelistirilmesi sirasinda hem ydnetim hem yiiriitime hem de teknik bazi
zorluklarla karsilagilmistir;

e Planlama safhasinda 6ngoriilen zaman, kaynak ve bulgu yonetiminin belirlenen
kalite hedeflerini tutturmasinin, birden fazla {iriin {izerinde farkli Scrum pratikleri
uygulayan ekipler tarafindan gelistirme yapildiginda daha da zorlastigi tecriibe
edilmigtir. Coklu Bilesenlerden Olusan Sistemlerin gelistirilmesinde kesin hedefler
yerine hedef aralig1 belirlenmesinin daha isabetli olacag: tecriibe edilmistir.

e Bir Scrum Takiminin sorumlu oldugu is listesindeki bir isin 6nceliginin degismesi
(6rnegin onceliginin yiikseltilmesi) bagka bir Scrum Takiminin sorumlu oldugu is
listesindeki bir baska isi de onceliginin degismesine zorlamistir. Bu islerin Scrum
Takimi kapasitesine gore biiyilikliklerinin veya Scrum Takimlarmin benzer
boyutlardaki isleri Ol¢eklendirmelerinin farklt olmasi degisimi planlamayi
zorlastirmistir. Bu zorluklarin ekipler arasinda ortak 6l¢ii degerleri belirlenerek bir
miktar agilabilecegi gdzlenmistir.

e Projede durum takip, bulgu yonetimi, raporlama ve kalite konularinin secilen
araglar vasitastyla saglanmasi sirasinda alt yiiklenici firmalarla (biitiin ekipler
arasinda) ortak arag¢ ve platformlara sahip olunmamasindan dolayi is faaliyetlerinin
proje igerisinde isleyisi i¢in isbirligi ve koordinasyon zorluklar1 yaganmistir.
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Kalite performans Olciimleri anlaminda anahtar bir gosterge olan bulgu
yonetiminin raporlanmasinda lstteki sebepten dolayr manuel hazirlik yapilmasi
gerekliligi  yonetimi zorlastiran bir durum olmustur. Bulgu ydnetimini
kolaylagtirmak i¢in biitiin araglarin otomatik raporlar iretebilen ve farkli 6lgekli
bulgu listesine sahip ¢oklu bilesenlerin bulgu yonetimini ortak 6lgekli bir raporda
birlestirebilen araglar hale getirilmesinin gerekliligi tecriibe edilmistir.

Scrum Takimlarindaki Gelistirme Ekibinin siirekli ihtiya¢ duydugu bazi
islemlerin(compile, build, lab upgrade) yeterli otomasyon altyapisina sahip
olmayan iiriinlerde uzun siirmesi kaynak ve zaman tahminlerinin asilmasina bagh
zorluklar getirmistir. Bu zorluklarin asilabilmesi i¢in yenilik¢i gelistirme
ortamlarinin, siirekli dogrulama ortamlarinin ve otomasyon altyapilarinin yazilim
gelistirmede kritik neme sahip oldugu tecriibe edilmistir.

Proje yiiriitmesi sirasinda her ne kadar bir¢ok zorluk ile karsilagilsa da biitiin

Scrum Takimlarmin degisime hizli adaptasyon saglayabilmesi projenin planlama
asamasinda ongoriilen kaynak ve zaman ¢izelgesi ile basariya ulagmasini saglamistir.

4

Sonuglar

Proje siirecinde elde edilen ve benzer projelerde uygulanmasi tavsiye olunan
degerlendirmeler sunlardir:

¢  Biitiin Scrum Takimlari tarafindan ortak araglarin kullanilmasi

e Biitliin Scrum Takimlart i¢in is boyutu belirlemede(sizing) ortak ol¢ii
degerlerinin belirlenmesi

e Otomatik ortak raporlama ve ortak raporun ortak 6l¢ii degerine sahip olmasi

e Alfa ve Beta kullanicr test siirecleri planlanmasi
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