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Ozet. Proje yonetimine yol géstermek ve yonetisimi saglamaya yonelik
endiistride kullanilmakta olan standartlarin bir kismu genel olarak proje
yonetimini hedeflerken bazilar1 da bilgi giivenligi ve hizmet sunumu gibi 6zel
konulara odaklanmaktadir. Caligma kapsamina etkin bir bilgi teknolojileri proje
yOnetimi siireci i¢in kullanilan proje yonetimi standardi olan PMBOK ve genel
Bilgi Teknolojileri yonetisimi g¢ergevesi sunan COBIT dahil edilmigtir. 121
katilimcinin cevap verdigi bir anket ile bu standart ve ¢ercevenin kapsaminda
olan proje yonetimi ve ilgili bilgi teknolojileri siireclerinin, organizasyonlarda
ne kadar uygulandigi ve proje basarisina etkileri tespit edilmeye calisilmstir.
Katilimceilarin organizasyonlarinda bilgi teknolojileri projeleriyle ilgili siirecler
iyi diizeyde isletilmektedirler ancak proje ve is yonetimi i¢in biitiinlesik bir
metodolojinin uygulanmadigi, proje yOnetimi anlayisi olmasina ragmen
projelerin portfdy yonetimi anlaminda projeler arasi iliskilerin degerlendirilerek
yonetilmedigi goriilmektedir. Organizasyonlarin proje yonetisimi ve ilgili bilgi
teknolojileri siiregleri kapsamindaki iglerinde COBIT kontrol hedeflerini iyi
diizeyde karsilayacak durumda olmadigi ve siireglerini tanimlama ve uygulama
konularinda eksikleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir

Anahtar kelimeler: PMBOK, COBIT, Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi,
Bilgi Teknolojileri Yonetisimi, Bilgi Teknolojileri Proje Yonetisimi

1 Giris

Gelisen teknolojinin is hayatinda daha fazla kullanilmasiyla beraber giiniimiizde, her
tirlit kurumda BT projeleri yiiriitiilmekte ve bu projelerin sonuglari stratejik 6neme
sahip olmaktadir. Bu nedenle kurumlarin BT proje siire¢lerinin kendi yapilarina, ka-
bul goérmiis uygulamalara ve mevcut kaynaklara gore tasarlanmasi ve uygulanmasinin
stireklilik kazandirilmas: gerekmektedir. Organizasyonlar rekabetci gevresel faktorler
nedeniyle glinliik operasyonlar ve islerinde de proje yapisi ve proje yonetimine dogru
yonelme egilimindedirler [1].

Proje Yonetim Enstitiisiiniin (PMI) [2] tanimina gdre proje, “6zgiin bir iiriin,
hizmet ya da sonu¢ yaratmak ig¢in yiriitilen gecici bir girisimdir”’. Projeler
gliniimiizde rekabet¢i kosullar nedeniyle organizasyonlar igerisinde izole bir sekilde
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yiriitiilmekten ziyade operasyonlar ve diger projeler ile eszamanli olarak stratejik
onceliklere gore yiiriitilmektedir.

Projelerin, projeden ve proje sonucu ortaya ¢ikan sonuglardan etkilenecek olan
paydaslarla beraber yiiriitiilmesi, etkin planlama ve etkili kontrol ¢aligmalarinin belirli
disiplinde yonetilmesi gerekliliklerine dayali olarak proje yonetim kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Proje yonetimi, “Bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin projenin
gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasi seklinde
tanimlanmaktadir.” [2] ve bu ¢alismada proje kavrami Bilgi Teknolojileri (BT) projesi
yerine kullanilacaktir.

Giintimiizde 6zellikle BT projelerinin organizasyonlarin her tiirlii kaynaga veya
zamana sahip olmasina ragmen basarisizlikla sonu¢landigina dair galigmalar yer
almaktadir [3-4]. Dominguez [5], yazilim projelerinin basari durumu ile ilgili olarak
Standish Group’un yayilamis oldugu Chaos raporu bulgularint Tablo 1. deki sekliyle
derlemistir. Projelerdeki basari oranlarina bakilacak olursa 6zellikle basarisizlik orani
distindiiriicii boyutlardadir.

Tablo 1: Chaos anketine gére proje basari oranlari [5]

Basanh %16 %27 %26 %28 %34 %29 %35 %32
Zorlanmis 953 %33 %46 %49 %51 9653 %46 %44
Basarnisiz %031 %40 %628 %23 %15 %18 %19 %624

Too ve Weaver [6] organizasyonlarin projelerinden istenilen basariy1 elde etmesi
icin proje ¢iktilar1 ile stratejik hedefleri arasinda bir bagin olmasi gerekliligini
vurgulamislardir. Proje siiregleri bagimsiz degildirler ve basarisizliklart yalnizca proje
yOneticisine ve takimina bagli olamaz. Bahsedilen stratejik hedeflerle uyumsuzluk ya
da {ist yonetimin destegi olmamasi yani BT yonetisimi ve bunu destekleyecek
stireglerin uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir [7].

Yonetisim, organizasyonlarda seffaflik, hesap verilebilirlik ve tanimli rollere gore
yonetimsel eylemlerin gergeklestirilmesi ve karar verme siireglerini saglayan bir
gergeve olarak tamimlanabilir [8]. Bu c¢aligma kapsaminda yonetisim kavrami Proje
Yonetisimi kavrami olarak kullanilmaktadir. Bu konu kurumlarda kurumsal yonetisim
ilkeleri kapsaminda ele alinmasi gerekli onemli siireglerden biridir. YOnetisim
kavrami bir kurumda hangi isin ne zaman, kimin tarafindan, nerede, nasil yapilacagi
gibi 6nemli sorulara cevaplar saglamaktadir. Bu kararlari vermek tanimli olmalidir,
tesadiiflere ve kigisel tercihlere birakilmamalidir. Yani yonetisim bu kararlar
vermeyi, yOnetimin saglanmasi i¢in olasi tim durumlart tanimli hale getirme
disiplinidir. Proje Yonetisimi ise organizasyonun stratejik hedeflerine uygun projeler
icin hedefler belirlemek, projeleri 6nceliklendirmek ve proje siiresince isleyen tim
stirecin takip ve kontrol edilmesidir[9].

Projelerin basarili olabilmesi i¢in BT c¢aligmalarinin stratejik hedeflerinin belirgin,
caligma kurallarmin da belirli is ihtiyag¢ ve Oncelikleriyle iligkili olmasi
gerekmektedir. Bu aragtirma kapsaminda, ortaya ¢ikan bu bagimlilik ve gerekliligin
organizasyonlardaki durumunun tespiti i¢cin BT pratikleri ve en iyi uygulamalari
dogrultusunda organizasyonlarin BT projelerinin, operasyonel islerinin ve diger
stireglerin uygulanma durumunun ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Calisma
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kapsaminin BT proje yonetisimi olmasi sebebiyle incelenen gergeve ve standartlardan
genel bir BT yonetimi ¢ercevesi saglayan COBIT ile yazilim projeleri i¢in sundugu ek
yaymlar ve yaygin kullanimi sebebiyle PMBOK proje yonetim yaklasimi olarak
calismada referans olarak secilmistir.

Caligmanin ilerleyen boliimlerinde oncelikle ¢alisma kapsamina dahil edilen etkin
bir bilgi teknolojileri proje yonetimi siireci i¢in kullanilan proje yonetimi standardi
olan PMBOK ve genel Bilgi Teknolojileri yonetisimi ¢ercevesi sunan COBIT ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Tkinci béliimde proje ydnetiminin basar1 durumlarinin tespitine
yonelik gergeklestirilen c¢alismalara deginilmektedir. Calismada kullanilan anketin
tasarimi ve uygulama siireci 3. Boliimde agiklanmaktadir. 4. Boliimde anket bulgulari
ve analizleri sunulmaktadir. 5.B6limde ise bulgular 6zetlenmekte, ¢alismanin kisitlart
ve gelecek caligma Onerileri verilmektedir.

1.1 PMBOK

PMBOK’in hedefi, proje yonetim standardi olusturmak ve bu standart icerisinde
tecriibelere, bilimsel dogrulara yer vererek her proje tiirlinde uygulanabilecek bir
kaynak ortaya koymaktir. PMBOK, konular siiregler ve bilgi alanlari igerisinde girdi,
cikti, ara¢ iliskisi icinde inceleyerek proje yOnetim siirecini sistem olarak
tanimlamaya calisir [2].

PMBOK proje yonetim siirecinde yapilmasi gerekli isleri entegrasyon, kapsam,
zaman, maliyet, insan kaynaklari, iletisim, Kalite, risk, paydas ve tedarik yonetimi gibi
bilgi alanlarindaki aktiviteler ile detaylica tanimlamaktadir [2]. Ancak, tanimladig:
stire¢ ve bilgi alanlarinda islerin hangi sirada, hangi roller tarafindan yapilacaginin
ifade edilmemesi ve proje tiiriinden bagimsiz olarak proje yonetim siirecine
yaklagmas1 uygulanmasinda zorluklar olusturmaktadir.

Yapilan ¢esitli aragtirmalarda [10,11] organizasyonlarda PMBOK bilgi alanlarinin
uygulaniginin proje performanslart ve proje yonetim olgunlugunun bir gostergesi
olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ancak organizasyonlardaki BT galigmalari
karmasik ve soyut bir takim ozellikler tasidiklarindan PMBOK’un tek basina
olgunluk belirlemede yeterli olmadig: da ortaya ¢ikmaktadir [12].

1.2 COBIT

COBIT, PMBOK dan farkli olarak detayli bir BT kilavuzudur. COBIT BT birimleri
icin yonetim denetim mekanizmast olarak gelistirilmistir. Zamanla BT ydnetisim
standardi olarak kullanilmaya baslanmistir. Ulkemizde de Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme  Kurumu tarafindan bankalarin BT  denetimlerinde =~ COBIT
kullanilmaktadir. Ancak COBIT genel olarak tiim kurumlarin BT siireclerinde
yOnetisim saglanmasi amaciyla kullanilabilmektedir. COBIT ’in agilimi bilgi ve iliskili
teknolojiler i¢in kontrol hedefleridir. Hedefi, kurum icerisinde deger yaratmak ve
kurumun etkili BT siireclerine sahip olmast igin gerekli kontrol hedeflerini
tanimlamak, bu kontrol hedeflerine uygun rolleri 6nermek ve kurum ydnetigim
olgunluk seviyesini artirmaktir [13].
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COBIT’in sagladig1 ¢oziimler, BT i¢in gerekli olan siirecleri kontrol hedefleri
kapsaminda tanimlamasi, bu hedefler i¢in rol ve sorumluluk matrisleri 6nermesi, BT
stiregleri igin uygulanacak metrikler ve gézlemlenebilecek hedefler sunmasidir. Diger
taraftan BT siiregleri igerisindeki kontrol hedeflerini gerekli aktivitelerle
eslestirmemesi, kontrol hedeflerini siireg mantiginda is sirasiyla sunmamasi ve ilgili
BT siirecinde proje yonetimi igin detay icerik tanimlarina yer vermemesi gibi konular
uygulanmasinda zorluklar olusturmaktadir.

2 llgili Cahsmalar

Proje yonetimi ve bagart durumlarina yonelik iilkemizde ve yabanci iilkelerde
gerceklestirilmis cesitli biiyliklilkte calismalar bulunmaktadir. Proje yOnetimi ve
basarilariyla ilgili yapilan anketlerin 6zeti, Tablo 2’de belirtilmektedir. Tablo 2’de
incelenilen galigmalar genel olarak 2006 ve 2014 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Proje yonetimi ve basari durumlarina yonelik yapilan galigmalarin 6zeti

Arastirma Arastirmanin Yil Katilimer Arastirma konusu / alam
Referansi uygulandig bolge sayisl
[14] Tiirkiye/Sanayi 2006 85 Projelerde basari ve
Isletmeleri katilimc1 | basarisizlik nedenlerinin
analizi
[15] Tirkiye/Teknoloji | 2010 30 Bilgi teknolojileri proje yone-
Sirketleri katilimc1 | timi ve basar1 kosullar
[16] Brezilya/  Cesitli | 2013 336 Proje basarisma etki eden
Sektorlerden  Sir- katilimer | degiskenler
ketlerr
[17] Cek Cumhuriyeti/ | 2014 40 sirket | Proje  yonetiminde Cevik
Cesitli Sektor- yaklagim
lerden Sirketler

Yukaridaki listelenen g¢alismalar1 Ozetlemek gerekirse, projelerde en basarili
olunan ve en az sorun yasanan nokta teknik, teknolojik konular olmasina karsin en
cok sorun yasanan alanlar iletisim, isletme ici ve dis1 biirokratik engeller gibi
konulardir [14]. Proje basarisindaki en 6nemli faktorler, iyi belirlenmis ihtiyaglar
[15], miisteri/son kullanici katihimi [15][17], kisiler arasi iyi iliskiler [15], ekip
tiyelerinin yetenekleri ve bilgileri gibi organizasyonel konular [17] ve proje
dokmantasyonu gibi prosediirel konular [17] olarak listelenmektedir. Bunlara ek
olarak organizasyonel proje yonetim olgunlugu, iist yonetim destegi ve projeye 6zel
proje yoneticisi ayrilmasinin da proje basarisina etkisi oldugu ortaya konmaktadir
[16].
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3 Yontem

Bu ¢alismada, proje yonetimi standardi olan PMBOK ve genel Bilgi Teknolojileri
yonetisimi  gergevesi sunan COBIT’in  sagladigi siireclerin ~ Tiirkiye’deki
organizasyonlarda ne kadar uygulandigi ve proje basarisina etkileri tespit edilmeye
calistlmistir. Arastirma, ankete dayali tanimlayici bir inceleme ¢alismasi [18] olarak
gerceklestirilmistir.

Bu amagla, PMBOK ve COBIT standart ve g¢ercevelerinin ilgili béliimlerinin
isaret ettigi konular1 i¢eren 45 soruluk bir anket hazirlanmistir. Anket 5 ana boliimden
olusmaktadir. ilk béliimde katilimeilar ve ¢alistiklari kurumlar ile ilgili genel bilgileri
elde etmeye yonelik olarak ¢esitli demografik sorular yer almaktadir. Ikinci bliimde
yazilim yasam dongiisiindeki analiz, yazilim tasarimi, yazilim gelistirme, test, yazilim
gecis, yazilim bakim ve onarim siireglerinin ne kadar uygulandigiyla ilgili sorular
hazirlanmistir. Ugiincii boliimde PMBOK’m ayni isimdeki bilgi alanlartyla iliskili
projelerdeki entegre degisiklik, kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari,
iletisim, risk, tedarik, paydas yonetimi siireglerinin ne kadar uygulandigiyla ilgili
sorular dahil edilmistir. Dordiincii bolimde COBIT’in yazilim gelistirme ve proje
yonetim stiregleriyle ilgili kontrol hedefleri ve etkinlestiricileriyle iligkili yazilim
gelistirme projelerinde uygulanmasimi gerekli gordiigii gereksinim analizi (Cobit5-
BAI02), teknik tasarim (Cobit5-BAI03), gelistirmelerin yapilmasi (Cobit5-BAI06),
degisiklik yonetimi (Cobit5-BAI07), yazilimin kullanima alinmasi (Cobit5-BAIO1),
proje portfoy yonetimi (Cobit5-APOO05), proje fizibilitesi (Cobit5-APO06), proje
program yonetimi (Cobit5-APO06) siireclerinin ne kadar uygulandigiyla ilgili sorular
hazirlanmistir.  Besinci ve son bdolimde Cobit’in - kontrol hedefleri  ve
etkinlestiricileriyle iliskili, BT yonetisimiyle ilgili BT yOnetisiminin saglanmasiyla
ilgili ¢aligmalar (Cobit5-EDMO01), BT yonetisim standartlar1 (Cobit5-APO01), BT
stratejisi (Cobit5-AP0O02), BT siiregleriyle is siireclerinin iligkisinin etkinligi (Cobit5-
DSS06) ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Hazirlanan sorular konu ile ilgili daha once anket tasarlamis ve bu konuda egitim
veren kisilere gozden gegirmeleri i¢in iletilmis ve verdikleri geribildirimler
dogrultusunda giincellemeler yapilmigtir. BOylece ¢alismanin yiizeysel ve igerik
gecerliligi saglanmigtir [19]. Anket sorularmin tamamina ¢evrim i¢i olarak
ulagilabilmektedir [20].

Anket sorularinin tam hali (sorularin tam listesini ve sunulan ¢oktan se¢meli
segenekleri) katilimcilara survey.com web sitesinde ¢evrimig¢i sunulmustur. Mimkiin
oldugunca c¢ok katilimciya ulagilmast hedeflenmis ve anketin uygulanmasi ig¢in konu
ile ilgili olan kisilere ¢esili kanallar (e-mail gruplari, forumlar, vb) aracilifiyla davet
gonderilmis ve cevaplamalar1 istenmistir. Anketin giivenilirlik katsayisi 0.95 olarak
hesaplanmigtir. Bulgular boliimiinde tablolarda degerlendirmesi yapilan anket
sorularmin cevaplar1 Katilmiyorum (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim) ve Katiliyorum (Katiltyorum, Kesinlikle Katiliyorum) seklinde iki grupta
degerlendirilmistir.
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4 BULGULAR

4.1  Demografik ozellikler

Ankete katilan katilimcilarin  demografik bilgisi Tablo 3’de gdsterilmistir.
Katilimeilarin 31°1 kadin, 90°1 erkektir. Kurumlarindaki ve toplamdaki is tecriibeleri,
yaslar1 ve galistiklart birimler degerlendirildiginde en az 2 yil tecriibeye sahip, 25-32
yas araliginda geng ve BT personeli olan katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu ve bu
cogunlugun oOrneklemden dogru bilgiye ulagsmakta avantaj olusturacagi
diisiiniilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Anket
Katilmeilar: (121)
Is Deneyimi (yil) <3 18
3-9 55
>9 48
Kurumdaki Gorev Siiresi <2 35
2-4 47
>4 39
En Son Gorevindeki Siire <1 6
1-3 87
>3 28
Yas 23-24 3
25-32 67
> 32 51
Cinsiyet Kadin 31
Erkek 90
BT Personeli Evet 116
Hayir 5
Ogrenim Durumu Yiiksek Okul 2
Lisans 80
Yiiksek Lisans 35
Doktora 4

Katilimeilarin % 57’sinin ¢aligtigi kurumlardaki BT departmanlarindaki ¢aligan
sayist 50°den fazladir. Katilimeilarin kurumlarindaki pozisyonlar:i Sekil 1°deki
gibidir.
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Ust Diizey Yonetici 7
Uzrman Yrd. 13
Takim Lideri 23
Miodir 2
Uzman 51
o 10 20 30 40 50 el

Sekil 1. Katilimer pozisyonlari

Anket katilimcilarmin c¢alistiklar sektorler Sekil 2’teki gibidir. Bilgi teknolojileri
sektoriiniin agirlikta oldugu goriilmektedir. ikinci sirada iiretim, iiciinsii sirada ise
telekomunikasyon firmalarindan katilimeilar yer almaktadir.

Telco
Sigortacilik
Saghk
Hizmet
Diger
Uretim

BT

o 10 20 30 40 50 &0

Sekil 2. Anket katilimcilarinin ¢alistilar1 sektorler

Anket katilimeilarinin kurumlarinda projelerin tiim islere oran1 Sekil 3’teki gibidir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun proje yogunluklu organizasyonlarda calistig
goriilmektedir.

"25100" 12
"2260-%99" 46
"2:41-%60" 42
"241-%40" 20
migy "
Ill'.l llll] .'ZIEI 3'0 4IU 20

Sekil 3. Anket katilimcilarinin kurumlarinda projelerin tiim islere oraninin dagilimi
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4.2  Bilgi Teknolojileriyle ilgili yiiriitiilen projelerin siireclerinin (Yazilim
Projeleri) degerlendirilmesi

Bilgi Teknolojileriyle ilgili yiiriitiilen projelerin degerlendirilmesi boliimiine verilen
cevaplarin oranlar1 Tablo 4’teki gibidir. Bu bdliimdeki cevaplar incelendiginde,
organizasyonlarda yiiriitiilmekte olan yazilim projelerinin degerlendirilmesi genel
olarak olumlu degerlendirilirken 6zellikle yazilimin testi, ortam yonetimi ve bakim
yOnetimi gibi sorularda katilimeilarin daha olumsuz degerlendirmelerde bulunduklari
goriilmektedir.

Tablo 4. Bilgi Teknolojileriyle ilgili yiiriitiilen projelerin degerlendirilmesi

Katilmiyorum  Katiliyorum

1. Yazilim gereksinimleri iyi derecede analiz edilir 38.01 61.99
2. Yazilim tasarimu iyi derecede gergeklestirilir 34.72 65.28
3. Yazilim gelistirme isleri iyi derecede yapilir 26.44 73.56
4. Gel.ls.tl.rﬂen yazilimlar iyi bir sekilde test siirecinden 4958 50.42
gegirilir.
5. Gelistirilen yazilimlar ayr1 ortamlarda iyi derecede
. . - 51.23 48.77
yonetilerek ortamlar aras1 gegisler kontrollii yapilir
6. Gergek ortamda yasayan yazilimlarla ilgili miidahale, 44.62 55.37

bakim ve onarim isleri sistematik ve sorunsuz yapilir

Yiriitiilen projelerin diger islere orani ile yazilim gelistirme islerinin durumu
arasinda, pozitif yonde 0,133 oraninda iligki vardir. Yazilim gereksinimlerinin iyi
derecede analiz edilmesi durumuyla yazilim gelistirme islerinin iyi derecede
yapilmasi durumu arasinda da anlaml, pozitif yonde 0,498 oraninda iligki vardir.

4.3 Bilgi Teknolojileriyle ilgili yiiriitiilen projelerin  basarisinin
degerlendirilmesi

Bilgi Teknolojileriyle ilgili yiiriitiilen projelerin basarisinin degerlendirilmesi ile ilgili
boliimdeki cevaplar incelendiginde sorularin biiyiik bir kisminda sonug degerlerinin
yakin oldugu fakat “Zaman” ve “Risk” yonetimiyle ilgili sorularin cevaplarinda
katilimcilarin proje basarisini olumsuz olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu
boliimdeki sorulara verilen cevaplarin oranlar1 Tablo 5°deki gibidir.

Yiiriitiilen projelerin zaman planinin iyi yapilmakta ve projelerin zamaninda bittigi
durumlar ile proje programlar1 ve proje yonetimi konulariyla ilgili dokiimanlarin
(stireg, prosediir veya politika dokiimanlar1) yeterliligi arasinda anlamli, pozitif yonde
0,253 oraninda iliski vardir. Ayn1 zamanda gelistirilen yazilimlarin iyi bir sekilde test
stirecinden gegirilmesi durumuyla proje yonetim siirecinde kalite yonetim planlarinin
uygulanmasi ve miisteri beklentilerinin iyi derecede karsilanmasi durumu arasinda da
anlamli, pozitif yonde 0,394 oraninda iliski vardir.
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Tablo 5. Bilgi Teknolojileriyle ilgili yiiriitiilen projelerin bagarisinin degerlendirilmesi

Proje yonetim siirecinde ... Katilmiyorum Katiliyorum

1. meydana gelen degisiklik ihtiyaclar1 ve
yapilan degisiklik talepleri basaril bir sekilde 51.23 48.76
yonetilmektedir

2. k?psam yonetimi etkin yapilmakta ve 5371 46.29
yonetilmektedir

3. zaman plani iyi yapilmakta ve projeler
zamaninda bitmektedir

4. projenin maliyet yonetimi basaril bir sekilde
yapilmakta ve projeler biit¢e dahilinde 65.28 34.72
bitirilmektedir

5. kalite yonetim planlar1 uygulanmakta ve

68.6 31.4

miisteri beklentileri kargilanmaktadir 52.06 47.94
6. proje ekibi iyi bir sekilde olusturulmakta ve
etkin bir sekilde yonetilmektedir 5537 44.63
7. proje ekibi ve tiim paydaslar arasindaki
iletisim iyi bir sekilde planlanmakta ve 53.72 46.28
yonetilmektedir.
8. r1§k1e? iyi bir s‘ekllde tespit edilmekte ve 68.59 3141
yonetilmektedir.
9. gerekli goriilen kaynaklarin tedarik siireci 529 471
etkin bir sekilde yonetilmektedir. ' '
10. paydaslar iyi belirlenmekte ve 595 105

yonetilmektedir.

4.4  Proje ve operasyonel is siireclerinin yeterliligin degerlendirilmesi

Anketin proje ve operasyonel ig siireglerinin yeterliligin degerlendirilmesiyle ilgili
hazirlanan boliimiindeki sorulara verilen cevaplara bakildiginda genelde verilen
cevaplarin “Katiliyorum”, “Katilmiyorum” dagilimindaki oranlarin yakin oldugu
goriilmektedir. Gereksinim analizlerinin yapilmasi, teknik tasarim yapilmasi,
degisiklik yonetimi, portf0y yonetimi ve proje fizibilite siiregleri hakkindaki sorulara
genellikle olumsuz cevap verildigi gozlenmektedir. Tablo 6’da boliim sorularina
verilen cevaplarin analizi gosterilmektedir.

Yiiriitiilen projelerin diger islere orani ile proje portfoy yonetimi konulariyla ilgili
dokiimanlarin (siireg, prosediir veya politika dokiimanlari) yeterliligi arasinda, pozitif
yonde 0,122 oraninda iliski vardir. Yazilim gelistirmelerinin durumu ile gelistirmeler
icin hazirlanan dokiimantasyon arasinda anlamli, pozitif yonde 0.374 oraninda iliski
vardir. Proje portfoy yonetimi konulariyla ilgili dokiimanlarin (siireg, prosediir veya
politika dokiimanlari) yeterliligi durumuyla yazilim gelistirme islerinin iyi derecede
yapilmasi durumu arasinda anlamli diizeyde olmayan, pozitif yonde 0.147 oraninda
iligki vardir.
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Tablo 6. Proje ve operasyonel is siireglerinin yeterliliginin degerlendirilmesi

Katilmiyorum Katiliyorum

1. Gereksinim analizlerini gergeklestirmenin
standartlariyla ilgili dokiimanlar (siirec, 53.71 46.29
prosediir veya politika dokiimanlar1) yeterlidir

2. Teknik tasarim ve ¢dziim yonetimi
konulariyla ilgili dokiimanlar (siireg, prosediir 52.07 47.93
veya politika dokiimanlart) yeterlidir

3. Gelistirmelerin yapilmasi konulariyla ilgili
dokiimanlar (siireg, prosediir veya politika 49.58 50.42
dokiimanlari) yeterlidir.

4. Degisiklik yonetimi konulariyla ilgili
dokiimanlar (siireg, prosediir veya politika 53.72 46.28
dokiimanlar1) yeterlidir

5. Yazilim/Sistem ¢iktilarinin kullanima
alinmasi ve yonetilmesi konularryla ilgili
dokiimanlar (siireg, prosediir veya politika
dokiimanlar1) yeterlidir

6. Proje portfoy yonetimi konulariyla ilgili
dokiimanlar (siireg, prosediir veya politika 55.37 46.63
dokiimanlari) yeterlidir.

7. Proje fizibilite, biitgeleme ve maliyet yonetimi
konulariyla ilgili dokiimanlar (siireg, prosediir 53.72 46.28
veya politika dokiimanlari) yeterlidir

8. Proje Programlari ve Proje Yonetimi
konulariyla ilgili dokiimanlar (siireg, prosediir 47.93 52.07
veya politika dokiimanlar1) yeterlidir

53.72 46.28

4.5 BT Operasyonlari ve BT Projeleri Siireclerinin Degerlendirilmesi

Anketin BT Operasyonlart ve BT Projeleri Siireglerinin Degerlendirilmesiyle ilgili
boliimiine verilen cevaplara bakildiginda BT Yonetisiminin saglanmasiyla ilgili
caligmalarin ve Tim BT siirecleriyle is siirecleri arasindaki iliskinin etkinligine
genelde “Katilmiyorum” cevabi verilmistir. Genel BT yonetim standartlarinin
kurgulanmas: ve iyi derecede uygulanmasi ile BT Stratejisinin iyi belirlendigi ve
kurum stratejileriyle baglantili yonetildigi ile ilgili sorulara da genelde “Katiliyorum”
cevabi verilmistir.

Yiiriitiilen projelerin diger islere orani ile BT Yonetisiminin saglanmasiyla ilgili
calismalarin etkinligi arasinda, pozitif yonde 0,097 oraninda iligki vardir. BT
yonetisiminin saglanmasiyla ilgili ¢alismalarin etkin yiiriitiilmesi durumuyla gergek
ortamda yasayan yazilimlarla ilgili miidahale, bakim ve onarim islerinin sistematik ve
sorunsuz yapilmast durumu arasinda anlamli, pozitif yonde 0,273 oraninda iligki
vardir. Tim BT siiregleriyle is siirecleri arasinda iligkilerin kurulmus olmasi ve
stireglerin kendi arasindaki iligkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi durumuyla proje
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yonetim siirecinde paydaslarin iyi belirleniyor ve yonetilebiliyor olmast durumu
arasinda anlamli, pozitif yonde 0.414 oraninda iliski vardir.

Tablo 7. BT Operasyonlari ve BT Projeleri Siireclerinin Degerlendirilmesi

Katilmiyorum Katiltyorum
1. BT_Yo?e-t.lsulmmm sqglanmas1yla ilgili galigmalar 50 42 4958
etkin yiiriitiilmektedir
2. Genel BT yonetim standartlar1 kurgulanmis ve iyi 4958 50.42
derecede uygulanmaktadir
3. BT Stratejisi iyi belirlenmekte ve kurum stratejileriyle 45.46 5454

baglantili yonetilmektedir

4. Tim BT siiregleriyle is siiregleri arasinda iligkiler
kurulmus ve siireglerin kendi arasindaki iligkiler etkin 54.54 45.46
bir sekilde yonetilmektedir

5 Sonu¢

Bu caligmada, proje ydnetimi standardi olan PMBOK ve genel Bilgi Teknolojileri
yonetisimi  ¢ergevesi sunan COBIT’in  sagladigi siireclerin ~ Tiirkiye’deki
organizasyonlarda ne kadar uygulandigi ve proje basarisina etkileri tespit edilmeye
calisilmistir. Yapilan alanyazin aragtirmalarinda BT yonetisimiyle Proje yonetisiminin
genelde ayr1 ayri incelendigi ve biitiinsel bir BT Proje yonetisimi i¢in genis kapsamli
bir ¢ergeve sunulmadigi da goriilmiistiir. Bu agi1gin kapatilmasi igin 6ncelikle ihtiyacin
net anlagilmasina yonelik kullanilmasi uygun goriilen ilgili standartlarin boliimleriyle
eslesen sorularla anket hazirlanarak degisik sektorlerden katilan degisik profillerdeki
katilimcilara uygulanmigtir. Anket sonucunda verilen cevaplar arasindaki iliskiler
incelenerek katilimcilarin temsil ettigi kurumlarda biitiinciil bir yaklasim olmadigt ve
katilimcilarindan % 45°nin hedeflenen BT Proje yonetisimi konusunda farkindalik ve
tecriibe bilgisine sahip olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle bu orana dahil katilimeilarin
proje yonetim siireclerinin basarilariyla ilgili verdikleri cevaplarin diisiik diizeyde
yani ¢ogunlukla “Katilmiyorum” diizeyinde olmasi verilen tiim cevaplarla proje
basarilarindaki durumun anlamli iliskide oldugunu gostermektedir.

Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde, projelerin diger operasyonel islere
gore oraninin yiikksek oldugu durumlarda az da olsa yazilim gelistirme basarisinin
arttigl, yazilim gereksinimlerinin iyi derecede analiz edilmesi durumunda yazilim
gelistirme islerinin iyi derecede yapilabilecegi, proje programlari ve proje yonetimi
konulariyla ilgili dokiimanlarin yeterliligi arttikca proje zaman planlariin iyi
yapilacagi ve projelerin zamaninda bitebilecegi, proje yonetim siireglerinde kalite
yonetim planlarinin yapilmasi durumunda yazilim test siireclerinin iyi derecede
igletilebilecegi, yazilim gelistirme i¢in gerekli dokiimantasyonun gelistirilmesiyle
yazilim gelistirme ¢aligmalarinda basarinin artacagi, tiim BT siiregleriyle is siirecleri
arasinda iligkilerin kurulmus olmasi ve siireclerin kendi arasindaki iligkilerin etkin bir
sekilde yoOnetilmesi durumunda proje yoOnetim siirecinde paydaslarin iyi
belirlenebilecegi ve yonetilebilecegi sonuglari ¢ikarilmaktadir.

Calismada kisitili bir katilimer kitlesi vardir, katilimcilar g¢esitli ancak rastegele
orneklem ile se¢ilmediginden sonuclar genellenemez ancak calisma, Tiirkiye genelin-
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

deki genel durumun belirlenmesine yonelik proje yoneticilerine ve BT ¢alisanlarina
bir bakis acis1 saglayabilir. Gelecek caligmalar kapsaminda arastirmanin daha genis

bir 6rneklemi kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ya da anketin periyodik araliklar

ile tekrar uygulanmasi bulgularin genisletilmesi agisindan faydali olacaktir.
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