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Ozet. Alt yapisii Bilgi Teknolojilerinin olusturdugu, yazilim, donanim veya
ikisini birlikte barindiran biitiinlesik sistemlerin yaygin sekilde kullanildigi or-
tamlarda yenilenen ve biiyiik bir hizda degisiklik gosteren teknolojik gelismel-
er, var olan sistemlerin eski, atil ve yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Bu da
organizasyonlarin mevcut yapilarini yeni yapilara ayak uyduracak sekilde
degistirmelerini gerekli kilmaktadir. Sadece teknolojik gelismeler degil, ayn1
zamanda organizasyonlarin ihtiyaglarinin degismesi ve yapilarinin bilyiimesiyle
de bu tiir bir gereksinim dogabilmektedir. Bu durumda da yeni taleplere ve
degisikliklere yetmeyen mevcut sistemlerin (yazilim, donanim ve biitiinlesik
olarak) degisikligi zorunlu olmaktadir. Bu bildiride, yaklasik 350 subesi
bulunan bir katilim bankasinda, biiyiik bir doniisiim siireci i¢inde yeni kurulmusg
olan BOA (Business Oriented Architecture) alt yapisinda gelistirilen bir ERP
(Enterprise Resource Planning) modiiliiniin déniisiimiinde kullanilan Paralel
Uyum Siireci ile Cek Teminat Islemlerine ait bir modiilin doniisiimiinde
kullanilan Big Bang Uyum Siireci kiyaslanmistir. Kiyaslama bize iki yontemin
de avantaj ve dezavantajlarina bakildiginda Big Bang Uyum Siirecinin daha
tercih edilebilir oldugunu gostermektedir. Zaman ve insan kaynaklarinin verimli
kullanilmasi ve doniisiim zamani kosullarinin ¢esitliligi uyum siireci tercihinde
her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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1 Giris

“Uyum Siireci” (Adoption), bilgisayar diinyasinda eski bir sistemin yenisiyle degisi-
mini ve bu degisim siirecinde yapilan degisikliklerin yeni sisteme aktarimini saglayan
bir biitlinciil yaklagimdir. Organizasyonlar, islerlik olarak bagimli bulunduklar1 ve
icinde barindirdiklarn sistemleri teknolojik degisikliklerin uyarlanmasi, performans ve
verimlilik ihtiyaglar1 6l¢iisiinde yenileriyle degistirme ihtiyaci hissedebilirler. Bu da
kurulacak olan yeni sistemin eskisiyle degisiminde bazi doniigiim prensiplerinin uygu-
lanmasini gerekli kilar.
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Genel olarak Uyum Siireci’nin 3 degisik formu mevcuttur:

e Big Bang Uyum Siireci
e Paralel Uyum Siireci
e Fazlandirilmis Uyum Siireci

Bu siiregler Yazilim, Donanim ve Verileri de iceren tiim bir sistem sekliyle ele
alinabildigi gibi, bu makalemizde biz sadece Yazilim ve Veriyi iceren kismini
irdeleyecegiz.

1.1  Big Bang Uyum Siireci

Bu siire¢ eski ile yeni sistem arasinda hizli bir degisim ve veri tagimasini saglayan bir
stirectir. Tiim fonksiyonlariyla yeni sistem belirli bir tarihte gergeklestirilir ve eski
sistem ile yeni sistem arasinda bir bag bulunmamaktadir. Bu yiizden biinyesinde bazi
riskleri barindirir:

1. Organizasyon degisim i¢in hazir olmayabilir (Kullanic1 ara yiizii ve is mantigi
degisiklikleri),

2. Yanlig veri kiimesi kullanilmisg olabilir,

3. Baglatma problemleri ve tecriibe eksikligi gibi nedenlerle bilgi sistemi ¢ikmaza
girebilir,

4. Yeni sistemin canli ortama gegisi i¢in eski sistemin kapali bulunmasi ki bunu
asagidaki alt durumlarla acabiliriz:

(a) Miisteri gibi 3. Paydaslarmn sistem degisikliginden etkilenmemesi i¢in hafta
sonu veya resmi tatil giinleri gibi 6zellikle islemlerin ¢alismadigi bir zaman
diliminin se¢ilmesinin zorunlulugu, (Artik web diinyasinda her islem 7/24
calistirilabilme esasimna dayali yapildigindan bu zaman araligi daha da
daralmaktadir.)

(b) Gegis siirecinde doniigimiin ertelenmesi veya iptalinin gerektigi durumlarda
eski sistemin tekrar ayaga kaldirilmasinin maliyeti (Zaman - Veri kayiplari, sii-
reg iptalleri vb.)

5. Yeni sistemin eskiyle genel olarak uyumlulugunun saglanmamasi sonucu, belirli
bir siire yeni sistemin canli ortamda kullanimindan sonra eski sisteme doniisiin
miimkiin olmamasi ya da maliyetinin ¢ok biiyiik olmasi (Yeni sistemde parametrik
tanimlamalarin farkli yapilmis olmasi ve eskiye doniiste eslestirme ihtiyacinin
dogmasi vb.)

1.2 Paralel Uyum Siireci

Bu siire¢ yeni sistemin canli ortamda basariyla kabul gérmesi siirecine kadar yeni
sistem ile eski sistemin birlikte yasatildig1 ve iki sistem arasinda Coexistence (Bundan
sonra Es Yasam olarak isimlendirilecektir) denilen kiiltiiriin olustugu bir siiregtir. Big
Bang Uyum Siirecindeki ¢cogu risk burada bertaraf edilmistir. Ancak Big Bang Sii-
reci’ne gore daha uzun ve maliyetli olmasi tercih edilebilirligini azaltmaktadir. Bazi
risklerini goyle siralayabiliriz:
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1. Yiiksek maliyetlidir,
2. Eski ile yeni sistemin yagatilmas1 gerekliliginden dolay1 kaynaklarin (Zaman, Per-
sonel vb.) verimsiz kullanilmasina neden olur,
. Siirecin tamamlanmasi daha uzun siirer,
. Verilerin eski ile yeni sistem arasinda gegerlilik kontroliine sebep olur,
5. Yeni sistemin giderlerine eski sistemin giderleri de eklenir (Bakim, Ek Gelistirme
vb.)
6. Eski ile yeni sistem arasinda bagimlilik olusur. Bu bagimliliktan 6tiiri;
(a) Yeni sistem eski sistemin kisitlartyla dizayn edilmek zorunda kalinir,
(b) Eski veya yeni sistemde yapilacak degisikliklerin iki tarafa yansitilmasi sorunu
dogar,
(c) Eski sistemin kapatilmasi i¢in ekstra zaman ve personel kaynagi ayirmak gere-
kir.

H W

1.3  Fazlandirilms Uyum Siireci

Bu siire¢ biiyiik bir sistem veya uygulamanin modiil, is odakli veya cografik olarak
fazlara boliinlip asama asama gegigin saglandigi bir siirectir. Fazlara ayirmanin
temelde isleri yonetmede kolaylastirdigi sdylense de siirecin uzamasi ve modiiller
arasi entegrasyonun diizgiin kurulmasi ve bagimliliklarin azaltilmasi énem arz et-
mektedir. Bu siirecin de bazi riskleri su sekildedir:

. Odaklanma ve aciliyet bu siirecte yoktur,

. Gelistirmeler genis bir zamana yayilarak devam etmektedir,

. Diger modullerdeki verilere duyulan ihtiyagtan dolayi bilgi kayb1 s6z konusudur,

. Baz1 ekstra ayarlamalara gereksinim duyulur,

. Her fazin birbirinden bagimsiz hayata gecirilmesinden dolay1 eski sisteme doniis
daha zordur,

6. Eski sistem ile yeni sistem arasinda gegici baglantilar kurulmas: gerekir ve bu da

eski sistem bagimliliginin getirdigi tiim riskleri barindirir.

aa b wNE

2 Kiyaslama
Kiyaslama ig¢in iki farkli yazilim projesi secilmesine ragmen genel yazilim gelistirme

stireclerindeki temel parametrelere haiz olmalar1 ve odak noktalarinin siireglere uyar-
lanabilmesi kiyas yapmamizi miimkiin kilmistir.

2.1  Paralel Uyum Siireci ile yapilan ERP Doniisiim Projesi

ERP doniisiim siirecinde eski ile yeni sistemin 6zet verileri asagida sunulmustur:
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Eski Sistem Yeni Sistem
Veri Tabam Oracle MS SQL
UI Arayiizii Web Masaiistii (WPF)
Mimari 2 katmanli 3 katmanli
Ana Tablo Sayisi 16 16
Ana Sakh  Yordam | 48 48
Sayis1
Es Yasam icin Eklenen | - 1
Gegcici Tablo Sayis1
Es Yasam icin Eklenen | 48 69
Gegici Saklhh  Yordam
Sayisi

Es Yasam i¢in Kurulan
Gegici Sistem

Islemlerin kayit edildigi
bir tablodan 5 dakikada
bir sirayla okuma yaparak
veri tabami iglemlerini
gergeklestiren  yeni  bir

MS SQL iizerinde Ser-
vice Broker yapist ku-
rularak Windows Service
uygulamasi yazildi.

Windows Service uygu-
lamasi yazildi.

Tablo 1. Tabloda ERP Doniisiim Siirecinde Eski Sistem ve Yeni Sistem verileri bulunmaktadir.

Proje siiresi toplamda yaklagik 211 adam/giin siirmiistiir. Bu siirecin asil doniisiim
kismi 143 adam/giin tutarken, Paralel Uyum igin kurulan Es Yasam yapisi i¢in de
ekstradan 68 adam/giin harcanmustir. Sistem hala Es Yasam yapis1 lzerinden
kosturuldugundan sistemde yapilan degisiklikler i¢in harcanan siire Es Yasam
yapisina yapilacak olan miidahalelerle birlikte yarisi kadar artmaktadir. Es Yasam
yapisinin ayrica sistemde kaynak tiikketimine olan olumsuz sonuglar1 da (veri tabant
sorgulama, giincelleme ve kayit islemleri, iki tarafli kayitlarin sirali aktarimi igin
kullanilan sistemlerin igletilmesi ve bakimi vb.) dikkate alindiginda projenin asil
maliyetinin gereksiz yere arttigi gézlemlenebilmektedir. Burada kisaca bahsettigimiz
durumu basit 6rneklerle agmamiz gerekirse;

1.

Eski veya Yeni sistem iizerinde tablolara ek bir alan eklenmesi, tiplerin
degistirilmesi vb. durumlarda bu igslemin sadece eski ve yeni sistemlerdeki sakli
yordamlarda (Kayit, Giincelleme, Silme) yapilmasi yeterli olmayacak ayni
zamanda Es Yasam i¢in kullanilan sakli yordamlarda da ayni islemlerin
gergeklestirilmesi gerekecektir.

. Islem siras1 bekleyen veri tabam islemlerinin dogru sirada yapilmasi i¢in kurulan

alt yapinin veri tabani yonetim sistemi kaynaklarini verimsiz kullandig1 ve kaynak
ylikiini artirdig1 gozlemlenmistir.

. Normal ekran gelistirmelerinde Es Yasam i¢in kurulan triggerlarin (tetikleyicilerin)

tiim gelisim siireci ortamlarinda (Development, Test, Pre-Production, Production)
dogru calistirllmasinin saglanmasi, burada yasanacak herhangi bir engelin ¢oziimii
icin de Es Yasam sistemini kuran personelin tecriibelerinin yeni sistemde
gelistirmelere devam eden personellere aktariminin saglanmasi gerekmektedir. Ya
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da sistemi kuran personellerin bu sistemin kapatilmasina kadar bakim kaynagi
olarak kullanilmasi ve is yiiklerinin arttirilmasi da bir segenektir. Ancak iki segim
sonucunda da zamanin verimli kullanilamadig1 agiktir.

2.2 Big Bang Uyum Siireci ile Yapilan Ceklerin Teminata Alinma Déniisiim

Projesi

Bu doniisiim siirecinde eski ile yeni sistemin 6zet verileri asagida sunulmustur:
Eski Sistem Yeni Sistem

Veri Tabani MS SQL MS SQL

UI Arayiizii Masaiistii Masaiistii (WPF)
(WindowsForms)

Mimari 2 katmanlt 3 katmanl

Ana Tablo Sayisi 4 5

Ana Sakli Yordam Sayis1 | 7 10

Tablo 2. Tabloda Ceklerin Teminata Alinma Doniisiim Siirecinde Eski Sistem ve Yeni Sistem
verileri bulunmaktadir.

Doniisiim agamasinda verilerin yeni sisteme aktarilmasi islemi yaklasik 1 adam/giin
stirmiistiir. Projenin gelistirme siireci de yaklasitk 27 adam/giin siirmiistiir. ERP
doniisiim siirecindeki gibi Paralel Uyum Siireci ile ekstra bir gelisim yapilmis olsaydi
bu siire en az 13 adam/giin daha uzamig olacakti. Dolayistyla normalde 27 adam/giin
de biten proje 40 adam/giin sonra ancak tamamlanabilecekti.

Bu uyum siirecinin tek riski sistemin diizgiin ¢alismamasi olasiligt ki bunu zaten De-
velopment, Test ve PreProduction ortamlarinda sirastyla Yazilimci, Analist, Testci ve
Son Kullanicr testleriyle 0 (Sifir) hataya yaklastirarak minimize ediyoruz. Dolayisiyla
Yazilim Gelistirme Siireglerini diizgiin islettigimiz zaman tanim kisminda bahset-
tigimiz risklerle karsilasmamiz i¢in bir sebep kalmamaktadir ki bu risklerin biiyiik bir
kismi diger uyum stire¢lerinin genelinde bulunmaktadir.

Yazihim Gelistirme Siirecinde genel risklerden hangilerinin elendigini asagida su
sekilde siralayabiliriz:

1. Organizasyon degisim i¢in hazir olmayabilir (Kullanic1 ara ylizii ve is mantigi
degisiklikleri): PreProduction ortaminda Son Kullanict Testi yaptirilarak bu risk
ortadan kaldirilabilmektedir.

2. Yanlis veri kiimesi kullanilmis olabilir: Yanlis veri kiimesi canli ortam Oncesi
glinliik olarak gercek verilerle ezilen PreProduction ortaminda gdzlemlenerek
dogru verilere doniistiiriilmesi veya bu verilerin bir sekilde kapsam digina alinmasi
saglanarak bu risk ortadan kaldirilabilmektedir.

3. Baglatma problemleri ve tecriibe eksikligi gibi nedenlerle bilgi sistemi ¢ikmaza
girebilir: b. Maddesindeki canli ortam Oncesi gelistirme ortami sayesinde bu risk
ortadan kaldirilabilmektedir.

366




Genel risklerden elenemeyenler:

4. Yeni sistemin canli ortama geg¢isi i¢in eski sistemin kapali bulunmasi: Bu risk i¢in
fazla alinabilecek bir 6nlem yok. Ciinkii reel diinyada iletisim araglarinin bu denli
gelismis olmasi kullanic1 makine arasindaki bagi kopmaz ve stirekli bir hale
getirmekte. Bundan dolay1 da 7/24 esasina dayali bir uygulama erisimi séz konusu
olmaktadir. Sistemlerin canliya alinmasi bu yiizden daha zahmetli ve dikkat
edilmesi gereken bir yap1 halini almaktadir. Burada sanal sunucularin ve ortamlarin
es zamanli hazir hale getirilmesinin avantajlart kullanilarak bu risk minimize edile-
bilir. Bu verilen 6rnekte eski giinliik ¢alisgan SQL Joblarinin, yetkilendirmelerin
kapatilmasi periyodik canliya gegis siireci i¢inde aksam vaktinde mesai saati digin-
da yapilmis ve kullanicilar gerekli bilgilendirmeler kendilerine yapilmis oldugun-
dan ertesi giin yeni uygulama iizerinden iglemlerine devam edebilmislerdir. Farkli
senaryolar i¢in bakim kapsaminda sistemin uzun siire kapatilmasi ihtiyact bu sen-
aryoda dogmamustir.

5. Yeni sistemin eskiyle genel olarak uyumlulugunun saglanmamasi sonucu, belirli
bir siire yeni sistemin canli ortamda kullanimindan sonra eski sisteme doniisiin
miimkiin olmamas1 ya da maliyetinin ¢ok biiyiik olmasi: Bu siirecte eski sistem ile
yeni sistem arasinda bir ilgilesim kurulmadigindan dolay1 yeni sistemden eski sis-
teme doniis miimkiin ancak geri doniis senaryolarinin dnceden olusturulmus ve
kapsam i¢inde hazir bulunduruluyor olmasi gerekir. Eger boyle bir senaryo
iretilmemigse geri doniis sancili ve sikintili olacaktir. Bu drnekte bdyle bir du-
rumla karsi karstya kalinmadigi i¢in gegis sorunsuz bir sekilde tamamlanmaistir.

3  SONUC

Teknolojik yenilikler, sistemlerin ve uygulamalarin siiregen bir sekilde ayn1 seviyede
ve ayni yeterlilikte hizmet saglamasim engellemektedir. Bu yenilikler sistemlerde ve
uygulamalarda yeni gelistirmeleri zorunlu kilmaktadir. Ayrica kural koyucularin
getirdigi zorunluluklar, yeni {iriin ve portfoy olanaklarinin sisteme dahil edilmesi,
sistemler aras1 entegrasyonlar da bunlara katalizor etki yapmaktadir.

Uyum siiregleri temelde 3 ana baglik altinda gergeklestirilmektedir. Bunlar, Big
Bang Uyum Siireci, Paralel Uyum Siireci ve Fazlandirilmis Uyum Siireci. Bu sii-
reglerin birbirilerine nazaran getiri ve gotiiriileri mevcuttur. Zaman, personel ve mali-
yet kaynaklar1 agisindan en dogru siireci bulmak i¢in kurulacak olan yeni sistemin
teknik alt yapisinin, gelistirme yapilan alanlarin ve teknik personel yetkinliklerinin
dogru analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, var olan ve hali hazirda kullanilan iki ayr1 sistemin, Big Bang Uyum
Stireci ve Paralel Uyum Siireci kullanilarak yeni sisteme ge¢isinin kiyaslamasi
yapilmigtir. Her ne kadar Big Bang Uyum Siireci Paralel Uyum Siireci’ne nazaran
daha riskli goziikse de, kullanilan Yazilim Gelistirme Siireci baz alindiginda bu tiir
risklerin dogal olarak kendiliginden elendigi gbzlemlenecektir.

Hizli diretim ¢1lgilig1 ve hizli adaptasyonlarin yagandig: giiniimiiz ¢aginda, iretim
bandimin sadelestirilerek, daha karmasik sistemlerden yalin ve tekrar kullanilabilir
sistemlerin ingsasina gecis onem arz etmektedir. Bundan dolay1 sistemlerin yenilen-
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mesinde var olan alt yapilarin degistirilmesi asamasinda daha az sorun yagamak i¢in
modiiler sistemlerin kurulmasi, degisikligin kuruma veya sirkete daha az maliyet
doguracak senaryolarin tercih edilmesi saglanmalidir.

Bu caligmayla da gordiik ki, Big Bang Uyum Siireci digerlerine nazaran risklerine

ragmen zaman ve personel anlaminda kaynaklarin daha verimli kullanildig1 bir sii-
rectir. Paralel veya Fazlandirilmis Uyum Siireglerinin de tercih edilebilirligi yiiksek
senaryolarin olusmas1 muhtemel ise de Big Bang Uyum Siireci her haliikarda en iyi
¢Oziim olarak karsimizda durmaktadir.
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