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Ozet. Bu bildiride CMMI v1.3 Seviye 3 olgunlugundaki Aselsan REHIS
(Radar, Elektronik Harp ve Istihbarat Sistemleri) Sektér Baskanligi Ydnetim
Sistemi yazilim gelistirme siire¢ iyilestirme dlgme deneyimleri sunulmaktadir.
REHIS Yazilim Iyilestirme Ekibi (YIE) tarafindan 2011 y1ili siire¢ giincelleme
caligmalar ile birlikte siirecin etkinlik ve verimlilik gostergelerinin de yeniden
belirlenmesi igin galisma yapilmigtir. Bu ¢alisma sonucunda belirlenen siireg
Olgtimleri 6 ayda bir derlenmekte, hedef degerlerle karsilagtirilarak olumsuz
yonde sapmalar i¢in kok-neden analizleri yapilmaktadir. Bildiride kok-neden
analizlerinde ¢ikan bulgulardan elde edilen yazilim gelistirme siire¢ dlgme
deneyimleri aktarilmakta, bu deneyimlerden yola ¢ikarak siireg gostergeleri ve
etkilesimde olunan siireclere yonelik degerlendirme ve dneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim siire¢ gostergeleri, Siireg iyilestirme, Siireg
Olglimleri, Yazilim gelistirme siireci, Yazilim kalitesi, CMMI, 1SO 9000.

1 Giris

Organizasyonlarin yonetim sistemleri igin siire¢ yaklagimini anlatan 1SO 9000
rehberinde [1] siire¢ girdileri ¢iktilara donistiiren, birbiriyle iliskili ve etkilesimli
faaliyetlerin kiimesi olarak tanimlanmaktadir. ISO standartlarinda [2] siireg
yaklagiminin amaci organizasyonun hedeflerini gerceklestirirken etkinlik ve
verimliligini artirmak olarak verilmektedir. Bu nedenle de siire¢lerin performansi
hakkinda verilerin toplanarak [3] diizeltme veya iyilestirme ihtiyaglarinin analizi
Onerilmektedir.

CMMI-DEV v1.3 [4] organizasyonlarda iyilestirme i¢in {i¢ ana boyut olarak insan,
yonerge ve yontemler, arag ve techizati gormekte, siiregleri de bu boyutlar1 bir arada
tutan sey olarak tamimlamaktadir. Organizasyon siireglerinin iyilestirilmesine
odaklanan CMMTI’da bu kapsamda “Ol¢me ve Analiz” siire¢ alan1 destek olarak yer
almaktadir.

Siireg ol¢timleri siireglerin iyilestirilmesine yonelik gostergelerin saglanmasi amaci
ile projelerden uzun vadeli olarak toplanir. Siire¢ Olglimleri organizasyonlarin
stireclerini iyilestirmek icin stratejik degisiklikler yapmasina olanak saglar.
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CMMI v1.3 Seviye 3 olgunlugundaki Aselsan REHIS (Radar, Elektronik Harp ve
Istihbarat Sistemleri) Sektor Baskanligi Yonetim Sistemi’nde “Siireclerin Y&netimi
Siireci (SYS)” kapsaminda siire¢ Olgiimleri alinmakta ve “Siirec Olgme ve
Degerlendirme Raporu (SODR)” ile iyilestirme durumlar takip edilmektedir.
Yonetim Sistemi’nde Sekil 1°de verilen temel {iriin gelistirme siireglerinden “Yazilim
Gelistirme Siireci (YGS)” igin de siirecin etkinlik ve verimliligine yonelik gostergeler

tanimlidir.
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Sekil 1. Uriin Gelistirme Siireci

Yazilim Gelistirme Siireci gosterge degerleri diger siire¢ olglimlerinde oldugu gibi
6 ayda bir derlenen olglimlere dayanarak olusturulmakta, gésterge sonuglari hedef
degerlerle karsilastirilarak olumsuz yonde sapmalar ig¢in kok-neden analizleri
yapilmaktadir.

Bu bildiride Yazilim Gelistirme Siireci gosterge sonug analizleri ve kok-neden
analizi bulgularindan yola ¢ikarak siire¢ Olgiimlerini etkileyen etkenler, gosterge
modellerinin gegerliligi ve birbiri ile etkilesimi olan siireglerin isletimine yonelik
durum degerlendirmeleri ve oneriler lizerinde durulacaktir.

Bildirinin ikinci boliimiinde siireg gostergeleri, analizler ve gosterge iyilestirme
calismalar1 ile deneyimlerin yer aldign Siirec lIyilestirme Olgme Calismalar
anlatilmakta, {glincli bolimde bu caligmalara ait Sonu¢ ve Gelecek Calismalar
verilmektedir.

2 Siirec Iyilestirme Olgme Calismalan

REHIS Yonetim Sistemi’nin Siireglerin Yonetimi Siireci faaliyetleri kapsaminda
Olgme ve Analiz Siireci rehberliginde tanimlannus olan siirec iyilestirme gdstergeleri
icin diizenli araliklarla 6lglimler alinmaktadir. Bu 6l¢timlerde elde edilen sonuglar
belirlenmis hedef degerlerle karsilagtirilarak sapma durumlari i¢in kék-neden analizleri
yapilmakta; kok-neden analizi sonucunda iyilestirme yapilabilecek konular
belirlenmektedir.
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Yazilim Gelistirme Siireci i¢in de bu kapsamda siirecin etkinlik ve verimliligine
yonelik gosterge ve oOlgiitler tamimlidir. Bu gostergelerin olusturulmasi, gosterge
sonuglarinin niteliklere gore analizi, hedef degerlerin karsilanmadigi durumlar igin
yapilan kok-neden analizleri ile bu analizlerde ¢ikan bulgu ve deneyimler ilerleyen alt
bagliklarda anlatilmaktadir.

2.1  Siire¢ Gostergeleri

2011 yili sonunda siireg iyilestirme amagli giincelleme ¢alismalari ile birlikte siireg
gostergeleri de gozden gegirilerek yenilenmistir. Bu kapsamda once siirecin etkinlik ve
verimliligini modelleyebilecek Sekil 2°deki olasi1 gosterge ve dlgiitler ¢ikarilmustr.
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Sekil 2. Yazilim Gelistirme Siireci etkinlik ve verimlilik gostergeleri modelleme ¢alismasi
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Daha sonra bu gosterge modelleri yazilim miihendisligi, yazilim test mithendisligi
ve yazilim kalite giivence temsilcilerinin yer aldig1 “Yazilim lyilestirme Ekibi (YIE)”
tarafindan degerlendirilmis; siireci isletirken karsilasilan durumlari yansitacag
ongoriilen Sekil 3’te verilenler siire¢ gostergesi olarak belirlenmistir.

Sistem Seviyesi Test Edilecek Gerek Orani: Sistem testine birakilan gerekler / Tim gerekler

Yazilim Hata Yogunlugu: Yazilim testleri sonrasinda tespit edilen hata sayisi / Tum gerekler

Sistem Kaynakl Gerek Degisim Orani: Sistem tasarimi ile degisen gerekler / Tim gerekler

Yazilim Kaynakh Gerek Degisim Orani: Yazilim seviyesinde degisen gerekler / Tum gerekler

Yazilim Hatalarina Harcanan iscilik Orani: Yazilim hata diizeltme isciligi / Tum yazilim isgiligi

Sekil 3. Yazilim Gelistirme Siireci etkinlik ve verimlilik siire¢ gostergeleri

Belirlenen bu siire¢ gostergeleri i¢in hedef, tiiretilmis ve temel Olgiitlerin neler
oldugu, oOlciimlerin nasil, hangi siklikla alinacagi, nasil derlenecegi ve nasil
yorumlanarak raporlanacagimin tanimlandig1 6l¢me kartlar1 hazirlanmistir.

Siireglerin  Yonetimi Siireci kapsaminda siire¢ gostergeleri Ocak ve Temmuz
aylarinda 6 aylik donemlerde raporlanarak degerlendirilmekte, Slgiimler belirlenmis
olan hedef degerlerle karsilastirilarak sapma durumlar icin kok-neden analizleri
yapilmakta ve analiz sonuglarina yonelik iyilestirme Onerileri olugturulmaktadir.

Siire¢ ol¢iimleri projelerdeki yazilim konfigiirasyon birimleri (YKB) i¢in Sekil 4 ve
Sekil 5°te 6rnekleri verilen MS Excel dosyalarinda derlenerek gosterge hesaplamalari,
hedef degerlerden sapma durumlari igin pivot tablo ve goOsterimler otomatik
olusturulmaktadir. Sonuglar Siirec Olgme ve Degerlendirme Raporu (SODR) ile
Stireglerin Yonetimi Stireci’ne raporlanmaktadir.
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Sekil 4. 2012 y1l1 siire¢ gosterge 6l¢lim verileri ve gosterge sonuglari sayfasi
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Sekil 5. 2014 y1l1 siire¢ 6l¢iim sablonu veri derleme sayfasi

Siire¢ gostergeleri igin ilk hedef degerler toplanan 6lglimlerin ortalamasina gore
YIE uzman gériisleri ile olusturulmustur. Hedef degerler yillik olarak degerlendirilerek
degisim egilimine gore iyilestirmeye yonelik glincellenmektedir.

2.2 Gosterge Sonu¢ Analizleri

2012 yili siire¢ gostergeleri i¢in Olglimlerle birlikte yazilimin ait oldugu proje,
yazilimin tipi ve yasam dongiisii agamasi nitelikleri de derlenmekteydi. Bu niteliklere
gore gosterge Olglimili sonug analizleri igin pivot tablo ve ilgili grafik gosterim
sablonlar1 hazirlanmistir. Gosterge 6l¢iim sonuglart Sekil 6 ve Sekil 7°de 6rnekleri
verilen pivot tablo filtreleme yetenekleri ve grafiklerden yararlanarak farkli niteliklere
gore degerlendirilebilmektedir.

&

in Bulundugu
Azama
Hedef

Satr Degerer

E Gereksinim Oram

Sistem Seviyesi

Test Edilecek

Yazihm

Hata

Yoduniugu

Yazihim Sistem Kaynakh
Hatalanna  Yazhm
Harcanan  Gereksinimler
iggilik oram  Degisikiik Cran

YKE Kaynakh
Yazihm
Gereksinimler
Degisikiik Cram

1,20%]

12,04%]

2,36%]—

Sekil 6. Siire¢ gosterge sonuglart analizi — 6rnek 1
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Sekil 7. Siire¢ gosterge sonuglari analizi — 6rnek 2

Sekil 7°de siire¢ gosterge sonuglarinin yazilim tiplerine gore analizi verilmektedir.
2013 yili itibari ile derlenmis olan Olgiimlere gore olusan gdsterge sonuglarinin
analizinde yazilim tiplerine goére ortalama sonug¢ degerleri arasinda biiyiik farklilik
oldugu gozlenmistir. Bu farkliligin kullanilan programlama dili, gelistirme ortami ve
gercek zamanlhihik ihtiyaclari gibi Ozelliklerden kaynakli oldugu Ongoriisii ile
gostergelerin -~ “Gomiili” ve “Kullanict Arayiizii” yazilm tiplerine gore
smiflandirilabilecegi degerlendirilmistir. Bu kapsamda gosterge hedef degerleri 2014
yil1 igin s6z konusu yazilim tiplerine gore ayri belirlenmistir.

Projelere gore yapilan analizlerde ise “Radar” ve “Elektronik Harp” proje tiplerine
gore gosterge sonuglarinda farkliliklar oldugu gézlenmistir. Bu durumun ilgili proje
tiplerindeki sistem alan bilgisinin olgunlugu, sistem yazilim senaryolarinin
karmagikligi, yeniden kullanim durumlari, ekip deneyimleri, proje siireglerindeki
uygulamalar, yazihm gelistirme ve teste ayrilabilen isgiicii ve siireler, yazilim kalite
beklentileri, gercek ortam kullanimlarinda ortaya ¢ikan degisiklik ihtiyaglarindaki
farkliliklar gibi pek ¢ok etkenden kaynaklanabildigi gériilmektedir. Bunun sonucunda
ileride gostergelerin proje tiplerine gore smiflandirilmasinin yani sira farkliliklardaki
dagilima gore Ornegin yeniden kullanim, sistem alan bilgisinin olgunlugu, ekip
deneyimi gibi diger etkenlerin de degerlendirilmesi gerekebilecektir. Bir diger konu ise
yeniden kullamim etkeni agisindan projelerde iiriin hatti yaklagim arttik¢a yazilim
gelistirme siireci ve gostergelerinin de bu yaklagima gére giincellenebilecegidir [10].
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2.3  Kok-Neden Analizleri

Gostergeler i¢in belirlenen hedef degerler iki rapor doéneminde karsilaniyor
oldugunda iyilestirme amagli olarak hedef degerler giincellenmektedir. Gosterge
Olciimleri hedef degerleri karsilayamadiginda ise kdok-neden analizleri yapilarak
iyilestirme yapilacak durumlar belirlenmektedir.

Siire¢ olgiimlerinin 2013 yili rapor déneminde “Sistem Kaynakli Gerek Degisim
Oran1” gostergesi, 2014 yili rapor donemlerinde “Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesi
icin hedef degerlerden negatif yonde sapma gozlenmistir. Bu goézlemler i¢in Siireg
Olgme ve Degerlendirme Raporu’nda ilgili yazilm gelistirme ve test ekibi
temsilcilerinin goriisleri degerlendirilerek asamali “Neden” sorusu yontemi ile kok-
neden analizleri yapilmistir.
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Sekil 8. Kok-neden analizi - ornek

Bunlardan 6rnek olarak “Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesi i¢in “Kullanici
Araylizi” yazilim tipine ait 6l¢iim sonuglarimin Sekil 8’de verilen koék-neden analizi
degerlendirilecektir. “Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesi yazilim gelistirme
stirecinin etkinligine yonelik tanimlanmis olup yazilimin girdi oldugu Sistem
Entegrasyon, Sistem Testleri, Kabul Testleri ve sonrasi siireg asamalarinda belirlenen
hatalarinin gereklere oranini vermektedir. Bu gergevede “Kullanici Arayiizii” yazilim
tipi igin gosterge Olg¢iim sonuglart hedef degerden yiiksek ¢ikan yazilimlarin gegtigi
stiregleri bilen yazilim gelistirme ve test ekibi temsilcilerinin goriisleri alimmustir.

Kok-neden analizi sonucunda 6lgtim sonuglarinin hedeften sapma nedenleri olarak
yazilim gelistirme siirecine girdi saglayan ve sonrasinda yazilimi girdi olarak kullanan
Sistem Gelistirme Siireci ile yazilim gelistirme siirecinin tamamlanma asamasi olan
Yazilim Yeterlilik Testleri ile ilgili konular 6ne ¢ikmustir. Gostergenin tanimi
dolayisiyla yazilimlarin ger¢eklenmesi asamalarina yonelik konular verimlilik
kapsaminda yer almakta, bu asamalardaki hatalarin siire¢ i¢i faaliyetlerde belirlenerek
¢oziilecegi temel alinmaktadir.

One ¢ikan bu konular genel olarak degerlendirildiginde ise yazilim yeterlilik
testlerinde her seyin gézlenemedigi ancak sistem testlerinde gozlenebilecek durumlar
oldugu, teslimata dogru son asamalar olan sistem testleri sirasinda ise senaryo ve
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tasarim degisikliklerinin glindeme geldigi goriilmektedir. Bu durum Yazilim
Gelistirme Siireci’nin Sistem Gelistirme Siireci ile yakin etkilesimi oldugunu, bagimsiz
degerlendirilmesi durumunda yazilim yeterlilik testlerinin sistem testleri seviyesinde
maliyetli simiilator altyapilarinda ilgili senaryolarla gergeklestirilmesinin yani sira
sistem senaryo ve tasarim degisikligi ihtiyaglari nedeniyle sistem testleri agamalarinda
yazilhim degisikliklerini de 6ngéren daha uzun siireli zaman ayrilmasina ihtiyag oldugu
analiz ve ¢ikarimina gétiirmektedir [9]. Bunu diger sekilde diistindiigiimiizde, yani
Yazilim Gelistirme Siireci Sistem Gelistirme Siireci ile birlikte bagiml
degerlendirildiginde ise siireclerin farkli sekilde kurgulanarak yazilim yeterlilik ve
sistem testlerinin birlikte yapilmasi, ihtiyag duyulan senaryo ve tasarim
degisikliklerinin erken asamada gozlenerek maliyet ve teslimat siirelerinin azalacagi,
kalitenin artacagi ¢ikarimina gidilmektedir. Bu ¢ikarimdaki siire¢ kurgusu giiniimiizde
cevik yontemler olarak bilinen uygulamalart ¢agristirirken [5] ayni zamanda
Deming’in organizasyon siireglerine sistem bakis a¢isini [6] da giindeme getirmektedir.

2.4  Gosterge Iyilestirme Cahsmalar

“Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesi i¢in yapilan kok-neden analizi sirasinda
stireclere yonelik kok-nedenlerin yani sira gostergelerin durumu ne kadar iyi
modelleyebildigine yonelik konular da giindeme gelmistir.

Bu acidan “Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesinin hata sayismin gerek sayisina
orani olmasi dolayisiyla her geregin esit olmadigi, farkli biyiikliiklerde isleri ifade
edebildigi, gereklerin ekiplere gore farkli ayrinti seviyelerinde tanimlanabildigi,
yeniden kullanim durumlarimin da bunda etkisi oldugu goriisleri ifade edilmistir. Diger
yandan “Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesi siirecin etkinligine yonelik yazilim
yeterlilik testleri ardindan siirecin tamamlanmasi ile hata sayisinin teorik olarak sifira
yakin olmasi beklentisinin uygulamada bir seviye esnetilerek gerek basina diisen say1
olarak tanimlanmasidir. Bu anlamda gosterge hatalarin biiyiikliik ve etkilerine gore
hesaplanmamakta, bu nitelikleri modellememektedir.

“Yazilim Hata Yogunlugu” gostergesi siireg 6l¢me ¢aligmalari agisindan gereklerin
farkli ayrintilarda ifade edilmesi ve hatalarin biiyiikliik etkileri konularini giindeme
getirmesi, kok-neden analizi ile gézlenen durumlarin siire¢ iyilestirme icin belirtilerek
¢ozlim {retilmesine katkist ve gostergelerin sinirlarinin  oldugu  farkindaligim
olusturmasi yonleriyle yararli bir gosterge olmustur. Bununla birlikte gosterge
modelinin hedefi saglama kaygilariyla hesaplamaya yonelik ara¢ yerine amag olarak
giindeme gelmeye bagladigi, kok-neden analizi sonuglarina gore etkisi uzun vadede
goriillebilecek  diizenlemeler disinda ¢ok  farkli  sonuglar  getirmeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle islevini tamamlayan bu gosterge modeli
deneyiminden yararlanarak gereklerden bagimsiz hatalarin etkisini goz oniine alan bir
gosterge modeli Onerilmektedir. Bunun yami sira yazilim gelistirmeyi etkileyen
stireglerin uygulanmasi, gozden gegirme etkinligi, yazilim faaliyetleri i¢in yeterli
isgiicli, zaman ve deneyimde personel ayrilmasi, yeniden kullanim vb. diger
niteliklerin de Ol¢iimlerle birlikte derlenerek Olgiimlere etkisinin ve kok-neden
analizlerinin genis ¢ercevede degerlendirilebilmesi planlanmaktadir.
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3 Sonuc¢ ve Gelecek Calismalar

Bu bildiride Aselsan REHIS Yoénetim Sistemi’nin Siireclerin Yonetimi Siireci
faaliyetleri ¢ercevesinde tanimlanan ve gerceklestirilen Yazilim Gelistirme Siireci
slireg iyilestirme 6lgme deneyimleri anlatilmgtir.

Yazilim Gelistirme Siireci i¢gin siirecin etkinlik ve verimliligine yonelik gosterge ve
olciitler ile hedef degerler tanimlidir. Siire¢ Olgme ve Degerlendirme Raporu ile 6
aylik donemlerde Olciimlerde elde edilen sonuglar belirlenmis hedef degerlerle
karsilagtirilarak sapma durumlar ig¢in kok-neden analizleri yapilmakta; kok-neden
analizi sonucunda iyilestirme yapilabilecek konular belirlenmektedir. Yazilim
Gelistirme Siireci gostergeleri i¢in yapilan kdk-neden analizlerinde siirecin girdilerini
saglayan Sistem Gelistirme Siireci'ne kadar giden etkilerin degerlendirilebildigi,
giiniimiizde c¢evik yontem uygulamalarinda yer alan biitiinsel siire¢ iyilestirmelerine
yonelik ¢ikarimlarin yapilabildigi gozlenmistir.

Bu nedenle yerel siire¢ iyilestirmesinin yam sira ilgili siireglerin de yer aldig
biitiinsel iyilestirmenin etkinlik ve verimlilik agisindan degerlendirilebilmesi amaciyla
stire¢ ciktist olan {iriiniin kalitesine yonelik gosterge tanimlarmin kullanilabilecegi
Onerilmektedir.

Bildiride siirece yonelik iyilestirmelerin  yan1 sira gosterge modellerinin
iyilestirmesine yonelik deneyimlere de yer verilmistir. Yazilim gelistirmeyi ve
hatalarin olusmasini etkileyen etkenlerin fazla ve insan odakli olmasi nedeniyle
etkilesimlerinin de karmagik olmasi matematik modellemeyi ve 6lgme caligmalarinin
nokta atig1 ve standart olmasini zorlastiran durumlardir [7]. Bu nedenle tanimlanmus
olan gostergeler segilen hedef degere gore bir sorun olabilecegini isaret etseler de
dogrudan sorunun ne oldugunu veya neden oldugunu ifade edemezler, modelin
varsayimlarina gére yorumlanmasi gerekir. Bu amagla gostergelerde ihtiyaca yonelik
giincellemeler, degisiklikler yapilabilecegi dnerilmektedir.

Gelecege yonelik calisma olarak Yazilim Gelistirme Siireci etkinlik ve verimlilik
gostergelerinin - kok-neden analizi bulgularinda ¢ikan  konular  agisindan
degerlendirilerek giincellenmesi, yeni gosterge modelinin gegerliligi ve model
etkenlerinin belirlenmesi i¢in istatiksel anket yontemlerinin [8] uygulanabilecegi
degerlendirilmektedir.
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