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Ozet. Kamu kurumlarinda diisiik verimlilik ve siire¢ performansi, yiiksek
maliyet ve hata oran1 gibi kalite problemleri goriilmektedir. Bagaril siireglerin
yiiksek kalite sagladigimi diisiiniirsek, devlet kurumlarinda gézlemlenen bu
kalite problemlerinin giderilmesi, siireglerin iyilesmesi ile saglanabilir.
Olgunluga ulasan yazilim siire¢ yetenek/olgunluk modellerinin sektore 6zel
uyarlanmasi son zamanlarda en ¢ok goriilen egilimlerden biridir. Bu dogrultuda,
ISO/IEC 15504 yapisini temel alan bir yaklasimla, kamu siireclerini tutarli bir
sekilde uygulamak, yonetmek ve diger kamu kurumlan ile karsilastirabilmek
icin Kamu Siire¢ Yeteneck Degerlendirme Modeli(KSYDM) gelistirdik.
KSYDM’nin bir pargast olarak gelistirilen Kamu Siire¢ Referans Modelinde,
Kamu siiregleri, Kamu Kaynaklarinin Kullanilmas:1 ve Destek Siiregleri ile
kuruma-6zgii siiregler olarak 2 gruba ayrilarak tanimlanmistir. Bu ¢aligmada,
kuruma 6zgii siiregler igin gelistirilen genel siire¢ tanimi anlatilmis ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Kalkinma Bakanliginda uygulanan kamu yatirimlari yonetimi
siireci iizerinde vaka ¢aligmasi yapilmistir. Vaka calismasi sonucunda, saglanan
yapinin, siirecin eksiksiz bir gsekilde tanimlanmasini destekledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler. ISO 15504, Devlet, Kamu, Siire¢ lyilestirme, Yazilim
Siireg¢ Yetenek Olgunluk Modeli

1 Giris

Kaliteyi arttirmak, son yillarda kamu sektoriiniin en énemli hedeflerinden biri ha-
line gelmistir. Fakat kamu kurumlarimin karakteristik yapisindan dolayr kalite
iyilestirme ¢aligmalarinin problemlidir. [1] ve [2]’de bu karakteristikler; alinan
kararlarin mevzuata uygun olma gerekliligi ve birgok siire¢ i¢cin birgok paydasin ol-
mas1 olarak siralamistir. Bilgi Teknolojileri (BT) bu problemleri ¢ézmek igin bir
potansiyele sahip olsa da, Tirkiye’deki kamu kurumlari otomasyon projeleri,
beklenen verimlilik artigint saglayamamugtir [3]. Bunun sebebi olarak mevcut siire¢
problemlerinin otomize edilen siirece de taginmasi gosterilmistir [3]. Otomasyon pro-
jelerinin basarili olabilmesi igin, dncelikle mevcut siirecin iyilestirilmesi gereklidir
[4]. Kamu sektoriindeki kurumsal yapinin, BT-merkezli olmasini elestirerek, is/stirec-
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merkezlilige dogru bir degisim gecirmesi gerektigini 6neren ¢aligmalar mevcuttur
[5;6]. Fakat [7]’de de belirtildigi gibi kamu kurumlarinda kaliteyi iyilestirmek igin is
stireglerinde yapilmasi gerekenlerle ilgilenen sadece birkag ¢alisma bulunmaktadir.

Giintimiizde ISO/IEC 15504 [8] ve CMMI-DEV [9] gibi yazilim sektoriine 6zgii
olarak gelistirilmig siire¢ iyilestirme modelleri mevcuttur. Bu modeller siire¢
iyilestirme ve/ya degerlendirme amaciyla kullanilmaktadir. Siire¢ yetenek seviyesi ile
kalite arasinda pozitif bir korelasyon oldugu varsayimina dayanirlar. Bu modellerin
sagladig1 faydalar [10]°da su sekilde tespit edilmistir; artan kestirilebilir kalite ve
verimlilik; artan siire¢ performansi; azalan hata; artan ¢alisgan memnuniyeti, daha ¢ok
personel katilimi; artan yatirim geri doniis orani ve artan miisteri memnuniyeti.

Saglanan bu faydalar goriildiikten sonra yazilim sektoriine 6zgii bu modellerin
diger sektorlere uyarlandigi modeller gelistirilmistir; 6rnek olarak Spice4Space [11],
AutomotiveSPICE [12], MediSPICE [13] ve Enterprise SPICE [14] verilebilir.

Bu dogrultuda, ayni prensibi kamu sektoriine uygulayarak, kamu kurumlar 6zgd,
slire¢ tabanli bir yaklasima sahip bir yetenek modeli ile siiregleri iyilestirmemiz sonu-
cunda yukarida siraladigimiz kamu kurumlarindaki problemlerin ¢oziilebilecegini
onermekteyiz. Bu amagcla, ISO/IEC 15504 standardini temel alan Kamu Siireg
Yetenek Degerlendirme Modeli (KSYDM) gelistirdik. KSYDM ile kamu ku-
rumlarindaki siireglerin yetenek seviyeleri standart bir sekilde degerlendirilerek, siire¢
iyilestirme galismalarinin daha tutarl, tekrar edilebilir ve uygun metriklerle yapilmasi
saglanip, iyilestirme i¢in nelerin yapilmasi gerektigine dair yon gosterecek bir rehber
sunmay1 amaglanmaktayiz.

KSYDM, su st diizey gereksinimleri kargilamay1 hedeflemektedir:

1. Kamu kurumu, tlim siireglerini biitiin boyutlarindan degerlendirebilmeli.

. Kamu kurumu, mevcut durumdaki siire¢ yetenek seviyesini degerlendirebilmeli.

3. Kamu kurumu, siire¢ yetenek seviyesini arttirmak i¢in rehberlik saglayacak detayli
bir yol haritasi elde edebilmeli.

4. Kamu kurumu, ayni modeli kullanarak kendi siire¢ yetenek seviyesi/ organizasyon
olgunluk seviyesini diger kurumlarla karsilastirabilmeli.

N

Bir sonraki kisimda, calismamizin motivasyonuna yer verilmistir. Ardindan,
gelistirilen KSYDM anlatilmigtir. Yapilan vaka c¢alismasi ile Onerilen yapiin
gegcerliligi incelenmis, son kisimda da elde edilen bulgular tartisiimistir.

2 Motivasyon

Kar odakli olmayan, rekabet edecegi kimse olmadig1 igin sinirsiz bir talebe sahip
olan, siire¢ disiplininden yoksun kamu kurumlarinda, ¢alisanin yargisina bagli olarak
diizensiz bir sekilde yiiriitiilen siireglerin sonucunda karsilasilan problemleri sdyle
siralayabiliriz; verimsizlik; diisiik siire¢ performansi; yiiksek hata orant; ¢calisgan mem-
nuniyetsizligi; vatandas memnuniyetsizligi; yiiksek maliyet. Bu problemleri diizelt-
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mek i¢in uygulanan kalite ¢aligmalari 1990°lardan sonra baslanmis olup, &zel sektor
kadar 6nem verilmemistir.

Ozel sektér icin gelistirilen ve faydalar1 gozlemlenen olgunluk/yetenek modelleri
kamu kurumlarinin farkliliklart  sebebiyle uygulanamamaktadirlar. [15]’den
yararlanarak olusturulan Tablo 1’de de goriildiigii gibi Kamu, 6zel sektdrden birgok
acidan farklidir. Kamu ile 6zel sektor arasindaki en biiyiik farklilik; kamu siire¢lerini
direk etkileyen yonetimdeki biirokrasidir. Kamu siiregleri, kanun, kanun hiitkmiinde
kararname, mevzuat, st yonetim (Bakanlar Kurulu vb.) kararlart gibi eylemlere
baglidir.

Tablo 1. Kamu ve Ozel Sektor Karsilastirmasi

Ozel Sektor Kamu Sektorii
Amacg Kar1 en ist diizeye | Kamu gorevini yerine getirme

¢ikarma
Yasaya Organizasyonun Kanun ve mevzuat
Uygunluk misyon ve vizyonu
Kontrol Ekonomik piyasa -Politik Etki

- Segimlerle degisen iist yonetimler

Rekabet Rekabetci gevre Rekabet yok (Monopol karakter)
Organizasyon | Yerlesik bir yap1 | Yetki ¢izelgesi belirgin kat1 hiyerarsik
el Yapi yoktur: Her | yap1

organizasyona  gore | Cok farkli ¢esitte is ve uzmanlik
farklilik gosterebilir Dikey ve yatay yapida yonetim (bir
stirecte birgok kurumun olmasi)

Dokiimantasy | Belirgin bir | Tim kararlar ve olaylar dokiimante
on dokiimantasyon edilir
Gereksinimi gereksinimi yoktur
Siirecler -Ekonomik  etkinlik | - Zayif yapida siireglerin ¢oklugu
Prensibi - Manuel siireglerin  ve kararlarin
-Saglanan servislerin | ¢coklugu
benzer olmasi - Kamu servislerinin ¢esitli olmasi
- Birgok siire¢ icin birgok paydasin
olmasi

Ozel sektdr icin gelistirilen ve yararlar1 gozlemlenen yetenek/olgunluk model-
lerinin kamu i¢in 6zellesmesi kamu sektoriine dnemli bir katki saglayacaktir. [16]’da
da belirtildigi gibi kamuya 6zgii bir yetenek/olgunluk modelinin tasarlanmasi ve
degerlendirilmesi gerekir.
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Diger bir yandan, literatiirde yer alan kamu kurumlarma uygulanabilir kalite yone-
tim modellerini ve kamu kurumlarina 6zgii olgunluk modellerini [17]’de asagida
siraladigimiz basliklar altinda incelemistik.

¢ Kamu Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi: Kamuda ISO 9000-9001
calismalari, Ortak Olgiim Yapist (Common Assesment Framework)

e Kamu Kurumlarma Ozgii Olgunluk Modelleri: Kamu Kurumsal Yapi
Olgunluk Modelleri (KKYOM) ve E-Devlet Olgunluk Modelleri

[171°de yaptigimuz literatiir taramasi sonunda, kamu sektorii i¢in kalite iyilestirme
amaciyla gelistirilmis modellerin oldugunu ve bunlarin degisik boyutlarda fayda
sagladigin1 gozlemlemistik. Fakat is siireglerini temel alan bir yaklagim ile siireg
yetenek seviyesi belirlendikten sonra saglanan bir kilavuz ile siiregleri iyilestirmeyi
saglayan bir modelin eksikligini tespit etmistik. Bu ¢alisma kapsaminda; literatiirde
tespit edilen bu boslugu gelistirilen Kamu Siire¢ Yetenek Degerlendirme Modeli
(KSYDM) ile doldurulmasi énermekteyiz.

3 Kamu Siire¢ Yetenek Degerlendirme Modeli

KSYDM nin amaci; kamu siireglerinin yetenek seviyesini tutarli, tekrar edilebilir
bir sekilde, uygun metriklerle degerlendirilerek, seviyenin arttirilmasi i¢in ne yapil-
mas1 gerektigine dair yol gosteren bir yap1 sunmaktir. Bu yap1 sayesinde iyilesen sii-
re¢ seviyeleri sonucunda, kamu kurumlarinda saglanan servisler arasinda tutarliligin
saglanmasi, mevcut sistemde yapilan hata oranini azaltarak, yapilan isin kalitesi art-
tirilmasi hedeflenmektedir.

Onerilen KSYDM nin yapsi, Sekil 1°de de gosterildigi gibi 2 boyuta sahiptir;

e Siire¢ Boyutu: Kamu siireclerinin ISO/IEC TR 15504 [8] standardina uygun
olarak tanmimlanmas: ile elde edilen Kamu Siire¢ Referans Modeli (KSRM) ile
olugmaktadir. KSRM, bir sonraki baslikta detayli olarak anlatilmustir.

e Yetenek Boyutu: ISO/IEC TS 15504 [8] standardinda oldugu gibi siireci
yonetmek ve iyilestirmek amagli alt1 yetenek seviyesinin her biri i¢in belirlenen,
her siirece uygulanabilen ve Olciilebilen karakteristikte olan siire¢ Ozelliklerini
icermektedir. Kamu Siire¢ Yetenek Degerlendirme Modeli bagligi altinda
anlatilmugtir.

3.1 Kamu Siire¢c Referans Modeli

Kamu Siire¢ Referans Modeli (KSRM), kamu kurumunda uygulanan is siiregle-
rinin tanimlarint igerir. Bu siire¢ tanimi ISO 15504 standardindaki gibi sunlardan
olugur; siireci uygulama amaci, basarili bir sekilde uygulanan siirecin sonuglari, bu
sonuclara ulagmak icin yapilan aktiviteler ve siire¢ boyunca kullanilan bilgi varliklar1.

Kamu is yapisinda siirecleri; kamu kurumuna 6zgii siiregler ve kamu kaynaklarinin
kullanilmas1 ve destek siiregleri (KKKDS) olarak 2 gruba ayirdik. ilki olan, Kamu
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Kurumuna Ozgii siiregler, sadece kamu kurumu tarafindan uygulanan is siireclerini
igermektedir. Ornegin, 5 yillik kalkinma plan1 hazirlama siireci sadece Tiirkiye Cum-
huriyeti Kalkinma Bakanligi tarafindan yiiriitiilen bir siirectir. Diger kamu ku-

rumlarinda uygulanmamaktadir.

Yetenek Boyutu

Siirec Ozellikleri

505.2: Surekli Ivilesme
S05.1: Siire; Degizimi

504.2: Siirec Kontroli

S04.1: Siirer Olgiimii |

503.2 Siire; Kavnag
5031 Siireg Tanmu

502.2: 15 irinled Ydnetimi
502.1: Performans Y&netimi

501.1: Siireg Performansy It
Eksik |

KSRM

Sekil 1. KSYDM Yapist

Yetenek Seviveleri

| Level § (Optimize Edilen)

- Level 4 (Tahmin Edilebilen)

- Level 3 (Yerlesen)

- Level 2 (Ynetilen)

Level 1 (Uygulanan)

Level 0 (Eksik) Siireg Boyutu

2
3

Siireg 1
Siireg

Si

Denetleme & Tefiis

Mevzuat Gelistirme &Y dnetin

Kuruma-azgii

D3 [hiskilerin Y dmetini

Siirecler

Inzam Kaynaklan Y ometimi
silm Kavnaklin Yonetimi

Finansal&Fiziksel Kavnaklanm Y dnetimi

Strateji ve Politika Y dnetimi

| Y

KKKDS + Genel Siirec Tammm
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KKDS ise Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi, Finansal ve
Fiziksel Kaynaklari Yonetimi gibi tiim kamu kurumlarinda ortak olarak uygulanan
siireglerdir.

Gelistirilen KSRM, KKDS’leri i¢in gelistirilen siire¢ tanimlarini kapsamaktadir.
Ayni zamanda, kamuya 6zgii siirecler i¢in kullanilmak iizere genel bir siire¢ tanimini
icermektedir.

KKDS’lerin siire¢ tanimlari, FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)
[18], APQC (American Process Qualification Center) [19], ISO 15504 [8], CMMI [9],
CMMI-SVC [20], FAA-ICMM [21], gibi mevcut kalite iyilestirme modelleri ve
standartlarini temel alarak gelistirilmistir.

Yazarlardan biri tarafindan gelistirilen siire¢ tanimlari, Tirkiye’deki 3 degisik
kamu kurumunda calisan siire¢ sahipleri tarafindan gézden gegirilip, gerekli goriilen
degisiklikler 151¢1nda son haline getirilmistir.

Kamuya 6zgii siiregler i¢in tanimlanan genel siire¢ tanimi ise, 3 farkli kurumda uy-
gulanan 30 degisik kamuya 6zgii siirecinin siire¢ modelleme diyagramlari incelenerek
gelistirilmistir. Gelistirilen genel siire¢ tanimi, 10 degisik departmanda ¢aligan 13
slireg sahibi tarafindan gbézden gecirilmis, gerekli goriilen degisiklikler 1s1ginda son
haline getirilmistir.

KSRM kapsaminda gelistirilen tiim siire¢ tanimlari ilgili siire¢lerin yiiriitildigi
departmanlarin st diizey yetkilileri ve ISO 15504 standardiyla ilgili hem akademik
hem de profesyonel deneyimi olan diger yazar tarafindan gdzden gegirildikten sonra
onaylanmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, sadece Genel Siire¢ Tanimu detayli bir sekilde anlatilarak,
onunla ilgili vaka caligmasina yer verilecektir.

3.2 Kamu Siire¢c Degerlendirme Modeli

KSYDM’nin yetenek boyutunu olusturan Kamu Siire¢ Degerlendirme Modeli, sii-
re¢ yetenegi degerlendirme ile ilgili planlama, katilimcilar1 bilgilendirme, veri topla-
ma ile gegerleme ve raporlama gibi eylemlerin detaylari i¢in ISO/IEC 15504-3’i
temel alir. Tanimlanan 6 adet siireg yetenek seviyesi ve ilgili siire¢ 6zellikleri sekil
1’de gosterilmektedir.

Seviye 1 degerlendirmesi igin kontrol edilen siire¢ 6zelligi; siire¢ performansidir.
Siirecin amacina ulasip ulasmadigi degerlendirilir. Bu seviye i¢in, KSRM’deki siireg
tanimlar1 kullanilir. Siire¢ tanimindaki sonuglara ulasilip ulagsmadigr degerlendirilir.
Seviye 2 ile 5 arasindaki siire¢ degerlendirmesi i¢in ISO/IEC 15504- 5°te her siire¢
Ozelligi i¢in tanimlanmis olan “genel uygulama gostergeleri” kullanilir. Her siirecin
yetenek seviyesi, siire¢ Ozelliklerini degerlendirerek olgiiliir. Bir siirecin seviye 1
olmas1 igin SO 1.1. Siire¢ Performansi’na bakilir. Eger seviye 1’i saglamiyorsa Seviye
0’dir. Siire¢ 6zelliginin saglanmast “Tamamen”, “Cogunlukla”, “Kismen” ve “Hi¢”
olarak 4 kategoriye ayrilir. ISO 15504-2°de de belirtildigi gibi bir siirecin seviye k
olabilmesi i¢in, k seviyesinin altindaki tiim siire¢ 6zellikleri “tamamen” saglaniyor, k
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seviyesindeki siire¢ 6zellikleri de “Tamamen” veya “cogunlukla” saglaniyor olmasi
gerekmektedir.

4 Genel Siire¢c Tanimi

KSRM’de yer alan, kamu kurumuna 6zgii siireglerin tanimi igin gelistirilen Genel
Siire¢ Tanimi Medina-Mora [22] tarafindan 6nerilen AWL (Action Workflow Loop)
temel alinarak gelistirilmistir. Buna gore, sekil 2’de de goriildiigii gibi is siirecleri
Oneri, anlagsma, performans, ve memnuniyet olarak 4 asamali bir déngiiden olusmak-
tadir.

Sekil 2. Medina-Mora tarafindan gelistirilen AWL [22]

— (Oneri Anlasma —]

O\

Memnuniyet
Miigteri Kosullari Yapan

-

L—Memnuniyet Performans —

e Oneri: Miisteri belirtilen memnuniyet kosullarina gore bazi eylemlerin
yapilmasini ister.

e Anlasma: Miisteri ve Yapan biraraya gelerek, memnuniyet kosullari i¢in ortak bir
anlagmaya varirlar.

e Performans: Yapan taraf, miisteriye eylemin tamamlandigim bildirir.

e Memnuniyet: Miisteri, tamamlanan eylemin memnun edici olup olmadigim
bildirir.

Biz bu ¢alismamizda, bu AWL’1 siire¢ sonuglarini eksiksiz olarak tanimlamak igin
kullanmaktayiz. Kamu kurumlar1 i¢in miisteri genellikle hiyerarsik olarak {ist se-
viyedeki kurumlar yada vatandas, yapan ise kamu kurumudur. Kamu kurumlarinda
dongii su sekilde isler;
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Oneri: Kamu kurumunun bir eylemi yapabilmesi igin kanun, kanun hiikkmiinde
kararname vb. yayimlanir. Kamudaki tiim siirecler bir kanuna dayanmalidir. Bu
asama ile ilgili tablo 2’de tanimladigimiz sonug; “Sonug 17 dir.

Anlasma: Siire¢ icin ne yapilacagini igeren rehber, tiiziik, mevzuat kamu kurumu
tarafindan yayimlanir. Siireci yiiriitebilmek i¢in gerekli ihtiyaglar tanimlanarak tahsis
edilir. Bunun i¢in 2 taraf arasinda iletisim gergeklesir. Bu asama; tablo 2’de
tanimladigimiz “Sonug 2-3-4” ii kapsar.

Performans: Kamu Kurumu, eger gerekli ise diger kurumlar/departmanlarla
iletisime geger, isi yapmak igin teknik metotlart uygular. Teknik eforun nasil uygu-
landig1 siirecin amacina gore degisir. Biz, siire¢ amaglarini 3 ana baslik altinda gru-
pladik; bir dokiiman olusturmak, bir bagvuruyu degerlendirmek ve bir servis sagla-
mak. Bu agsama tanimladigimiz “Sonug 57’1 kapsar.

Memnuniyet: Ust yapidaki kurumlar, memnuniyetlerini ¢ikan sonucu
onaylayarak gosterirler. Onaylanan sonug, ilgili herkesle paylasilir. Bu agama “Sonug
6,7” yi kapsar.

Tablo 2. Genel Siire¢ Tanimi-Siire¢ Sonuglar

Sonug 1) Politika/Strateji tanimlanir

Sonug 2) Planlar ve rehberler yayimlanir

Sonug 3) Gereksinimler tespit ve tahsis edilir
Sonug 4) Tlgili taraflarm iletisimi saglamr
Sonug¢ 5) Teknik islem uygulanir

Sonug¢ 6) Sonug olarak ¢ikan ¢iktt onaylanir
Sonug¢ 7) Sonuglar ilgili tiim taraflarla paylagilir

Siire¢ Sonuglari

Temel uygulamalar, siire¢ amacina ulagmak i¢in yapilan aktivitelerdir. Temel Uy-
gulamalari icra ederek siire¢ sonuglarina ulasilir. Genel Siire¢ Taniminda temel uygu-
lamalar, 7 tane siire¢ sonucu i¢in tanimlanmistir. Sonug 5’in temel uygulamalari siireg
amaglarina gore degisiklik gosterdigi i¢in, bir dokiiman olusturmak, bir bagvuruyu
degerlendirmek ve bir servis saglamak olarak 3’e ayirdigimiz bu siire¢ amaglariin
her biri i¢in Temel Uygulamalar ayrt ayr1 tanimlanmigtir. Tablo 3°de detaylar ver-
ilmistir. Ornegin tamimlanan siirecin amaci sonucta bir dokiiman olusturmak icin
temel uygulamalar; TU1, 2, 3, 4, 5, 6’nin yan1 sira 7A, 8A, 9A’dur.

Genel Stire¢ Tanimmin amaci, kamuya 6zgii siirecin yapisal olarak ISO 15504
standardindaki minimum gereksinimleri karsilayacak sekilde tanimlanmasini sagla-
maktir. Kurumlar, kendi kurumlarina 6zgii farkli seyler ekleyebilirler.
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Tablo 3. Genel Siire¢ Tamimi-Temel Uygulamalar

TUI1. Siire¢ i¢in bir strateji gelistir: Siireci kapsayan bir strateji dokiimaninin
olusturulmasi [Sonug 1]

TU2. Mevzuat ve ilgili diizenlemelerin gelistirilmesi: Siirecin kapsamu ile ilgili
mevzuat, tiiziik, gibi ¢iktilarin yayimlanmasi [Sonug: 1,2]

TU3. Siire¢ icin gereksinimlerin tanimlanmasi: Siirecin uygulamasi sirasinda
gerekli biitce, insan kaynagi vb. gereksinimlerin saglanmasi [ Sonug: 2,3,4]

TU4. llgili kisilerle etkilesimli iletisim ortamnin saglanmas: Tlgili kisilerle bilgi
ve dokiimanlari gonderme/alma/depolama gibi islemleri yapabilecek bir iletisim
mekanizmasinin kurulmasi [Sonug:4]

TUS. Siire¢ Sonucunun Onaylanmasi: Kurum i¢inde ve kurumun bagli oldugu
yoneticilerden onay alinacak bir mekanizmanm olusturulmasi ve kullanilmasi
[Sonug: 2,4,6]

TU6. Ilgili Kkisilerle sonuclarin paylasilmasi: ilgili herkesle sonuglarin
paylasilacag: bir mekanizmanin kurulmasi ve kullanilmasi [Sonug: 2,4,7] Ornegin:
Web-sitesinde bagvuru sonuglarinin yayimlanmasi, Biitcenin resmi gazetede
yayimlanmasi

A) Siirecin amaci, bir dokiiman olusturmaksa;

TU7A: Bilgi Toplanmasi: Gerekli  bilgilere  ulasilmasi.  Diger
departmanlardan/kurumlardan bilgi istenmesi, toplantilarin organize edilmesi,
intranet/internet’ten  bilgi edinilmesi, anket/teftis/denetim yapilmasi seklinde
olabilir. [Sonu¢:4,5]

TUBA: Bilginin Analiz Edilmesi: Her siirece gore degisen teknik metotlarin
uygulanmasi ile toplanan bilgilerin analiz edilmesi/degerlendirilmesi. [Sonug:5]
TU9A: Dokiimanin olusturulmasi: Analiz edilen bilgiye gore dokiimanin (rapor,

plan, strateji vb) olusturulmasi [Sonug:5]

B) Siirecin amaci, bir basvuruyu degerlendirmekse;

TU7B: _Basvurunun/basvurularin _ahnmasi: Istenen dokiimanlarla birlikte
bagvurularin alinmasi [Sonug:4,5]

TUB8B: Basvurunun/basvurularin degerlendirilmesi: Belirlenmis degerlendirme
kriterlerine gore bagvuru degerlendirmesinin yapilmasi [Sonug:5]

TU9B: Sonucun dékiimante edilmesi: Eger gerekli ise, sonuglari i¢ceren raporun

olusturulmasi [Sonug:5]
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C) Siirecin amaci, bir servisi saglamak ise;

TU7C: Kaynak yonetim yeteneginin olusturulmasi:_Kaynaklarin yonetimi igin
bir yapinin olusturulmasi. Bu yapi, araglar, ekipmanlar, kaynak ve prosediirleri
igerebilir. [Sonug:5]

TUSC: Servis Yonetiminin Saglanmasi: Belirlenen strateji ve prosediirlere gore
kaynaklarin toplanmasi/depolanmasi/dagitilmasi [Sonug:5]

TU9C: Servisin sorunsuz siirdiiriilmesi: Sikayet ve Memnuniyet degerlendirme
mekanizmasinin kurulmasi [Sonug:4,5]

TUL0C: Raporlama: Gerekli gortldigii durumlarda, i¢ ve dis birimlere raporlarin
hazirlanmasi [Sonug: 5]

5 Vaka Calismasi

ISO 15504 tabanli kamu siire¢ iyilestirme modelinin uygunlugunu ve uygulanabil-
irligini bir deneysel vaka c¢alismasi ile kontrol ettigimiz ve [23]’de yayimlanan
calisgmamizda, T.C. Kalkinma Bakanliginda uygulanan Kamu Yatirimlart Yo6netimi
Siirecini belli bir yapida olmadan, standart bir yontem izlemeden tanimlay1p, yetenek
seviyesini belirleyip, seviyeyi arttirmak igin yol haritasin1 ¢ikarmistik. Calisma so-
nunda, ilk bulgular bize bu yontemin uygulanabilir oldugunu gosterse de, standart
yaptya oturmus bir metodun gelistirilmesi gerekliligi sonucuna varmustik. Tespit
edilen ihtiyaci karsilamak amaci ile gelistirdigimiz metot [24]’de yayimlanmustir.

Bu c¢aligmada olusturdugumuz genel siire¢ tanimi ile kamuya 6zgii siireglerin
tanimlarinin  standart ve eksiksiz bir sekilde olusturulmasini hedeflemekteyiz.
Yaptigimiz vaka c¢alismasinda, [23]’de standart bir yontem izlemeden tanimlanan
kamu yatirimlar1 yonetimi siire¢ taniminin, gelistirdigimiz genel siire¢ tanimina uy-
gunluguna dair bir karsilastirma yaptik. Kamuya 6zgii bir siire¢ olan kamu yatirimlari
yonetimi siirecinde, kamu kurumlar1 Kalkinma Bakanligi’na projelerini ve biitce
ihtiyacin1  bildirirler, Kalkinma Bakanligi bu projeleri degerlendirerek, kuruma
saglanacak biitceye ve kabul edilen projelere karar verir.

Tablo 4: Standart bir yontem izlemeden Tanimlanan Kamu Yatirimlar Siireci ile
Genel Siire¢ Taniminin Karsilastirilmasi

Standart bir yontem izlemeden Tanim | Genel Siire¢c Tanim
TUl. Kamu Yatirimlart Sireci i¢in | TUI. Siirec igin bir strateji gelistir
politika, strateji ve plan gelistir
TU2: Kamu kurumlarn ile toplant1 | TUA4. Tlgili kisilerle etkilesimli iletisim
yaparak projelerine onden degerlendir | ortaminin saglanmasi

TU3. Kamu Yatirim Rehberi Yayimla TU2. Mevzuat ve ilgili diizenlemelerin
gelistirilmesi

TU4. Kamu kurumlarmin biitgelerini | TU3.  Sire¢ igin  gereksinimlerin
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uist-seviyede belirle tanimlanmasi

TUS. Kamu Yatirim Projesi | TU7B: Basvurunun/bagvurularin

bagvurularini al alinmasi

TU6. Kamu Yatinm Projelerini | TU8B: Basvurunun/bagvurularin

degerlendir degerlendirilmesi

TU7. Toplu projeleri degerlendir TU8B: Bagvurunun/bagvurularin
degerlendirilmesi

TU8. Kabul edilen projeleri ilan et TU6. 1lgili  kisilerle  sonuglarin
paylasilmasi
TUS. Siire¢ sonucunun onaylanmasi
TU9B: Sonucun dékiimante edilmesi

Siirecin amaci bagvuru degerlendirme oldugu igin kontrol ettigimiz TU’lar; TU
1,2,3,4,5,6,7B,8B ve 9B’dir. Tablo 4’de de goriildiigii gibi standart bir yontem izle-
meden tanimlanan TU’larda, Genel Siire¢ Tanimina gore eksiklikler tespit edilmistir.
TUS5 ve TU9B standart bir yontem izlemeden siire¢ sahipleri tarafindan tanimlanan
slire¢ taniminda yoktur, oysaki en son agamada kamu yatirim plani dokiimante edilir
ve kalkinma bakani, ekonomi bakani ve bagbakan onayindan geger. Sonu¢ olarak
sunu sOyleyebiliriz ki; gelistirdigimiz Genel Sire¢ Tanimi, siire¢ sahibine, siirecini
tanimlarken rehberlik ederek, eksiksiz bir sekilde tanimlamasina destek olur. Boylece,
stire¢ yetenek seviyesi degerlendirilirken, seviye 1’in saglikli bir sekilde deger-
lendirilmesine katki saglar.

6 Sonuc¢

Bu calismada, kamuda goriilen kalite problemlerini gidermek igin is siireglerinin
iyilestirilmesi Onerilmistir. Bu dogrultuda, kamuya 6zgii karakteristiklerden dolayi,
0zel sektorde kullanilan olgunluga ulasmis modellerin kamuya uyarlanmasi ger-
ekliligi tespit edilmistir. Bu ihtiyaci kargilamak amaci ile ISO 155041 kamu sektorii-
ne uyarlayarak gelistirilen KSYDM yapisi tanitilmig, KSYDM’nin bir boyutu olan
KSRM’inde yer alan kuruma &zgii siireglerin tanimu i¢in gelistirdigimiz Genel Siire¢
Tanimuini nasil gelistirildigi detayli bir sekilde anlatilmistir. Gelistirilen tanim, vaka
calismasi olarak dnceden standart bir yontem izlemeden tanimlanan kuruma 6zgii
stire¢ olan kamu yatirimlar1 yonetimi siireci lizerinde analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, siire¢ sahipleri tarafindan standart bir yontem izlemeden tanimlanan siire¢
taniminda mevcut olan eksikliklerin gelistirilen Genel Siire¢ Tanimu ile tespit edildigi
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak, Genel Siire¢ Tanimi’nin siire¢ sahibine, siirecini
tanimlarken rehberlik ederek, hizli ve eksiksiz bir sekilde tanimlamasina destek
oldugu goriilmiistiir.
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Gelecek galismalar, gelistirilen KSYDM degisik kurumlarda hem kamuya 6zgii sii-
reclerde hem de KKKDS’de yapilacak degisik sayida vaka caligmalari ile
gegcerliliginin test edilmesini kapsamaktadir.
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