Mobil Isletim Sistemleri (iOS ve Android) Acisindan
Kullanic1 Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Mustafa Degerli *, Emre Demirbas * ve Metehan Tolon *

! Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri B6liimii
ODTU, Enformatik Enstitiisii, Tip Bilisimi Béliimii
OBSS (Open Business Software Solutions)

MD@mustafadegerli.com

2 Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
demirbasemre@gmail.com

% Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
metehan@gazi.edu.tr

Ozet. Bu arastirmada, mobil isletim sistemlerinin (iOS ve Android) birtakim
ozelliklerinin, kullanicilar agisindan memnuniyeti saglamada ne derece etkili
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, giiniimiizde akilli telefon
pazarinda isletim sistemleri acgisindan lider olan iOS ve Android isletim
sistemlerinin bazi 6zelliklerinin kullanicilarinin algilart ve degerlendirmeleri
acisindan birbirlerine gore iistiinliikleri veya farklari tespit edilmistir. Calismada
oncelikle mobil isletim sistemleri agisindan kullanicilarin memnuniyetini
etkileyebilecegi degerlendirilen 26 temel faktor belirlenmis ve bu faktorlerin
i0S veya Android kullanicilart i¢in memnuniyeti saglamada gergekten etkili
olup olmadiklar ve etkili iseler ne kadar etkili olduklarini belirlemek {izere
0zgiin ve kapsamli bir anket gelistirilmistir. Gelistirilen anket ile 513 kisiden
veri toplanmistir. Elde edilen 513 veri gesitli agilardan gozden gegirilmis ve
degerlendirilmis, ayrica anketin giivenilirligi kontrol edilmistir. Ardindan
toplanan veriler tizerinde betimsel istatistik, ¢ikarimsal istatistik ve t-testler
uygulanarak iOS ve/veya Android kullanicilarinin memnuniyetini belirleyen
faktorler baglaminda birtakim Onemli tespitlere ve i10OS ve Android
kullanicilarini istatistiksel olarak Onemli derecede anlamli sekilde ayristiran
sonuglara ulasilmustir.

Anahtar kelimeler: Kullanici memnuniyeti, i0OS, Android, mobil isletim
sistemi, basar1 faktorleri

Abstract. In this research, it was mainly aimed to determine how some of the
features of mobile operating systems (iOS and Android) are effective in order to
promote the user satisfaction regarding users’ views. In this context, certain fea-
tures of iOS and Android, leaders in the smartphone market regarding operating
systems, were compared and contrasted with respect to users’ perceptions and
evaluations. In the study, primarily, 26 key factors which are anticipated to be
influencing concerning user satisfaction were determined, and an authentic and
comprehensive questionnaire was developed to determine whether these factors
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are effective on the subject of user satisfaction, and if so, how effective they
are. By using the developed questionnaire, data was collected from 513 people.
Collected data was reviewed and evaluated regarding certain aspects, and the
reliability of the questionnaire was checked. After this, by applying descriptive
statistics, inferential statistics, and t-tests on the collected data, a number of im-
portant and statistically significantly meaningful conclusions about the factors
influencing the user satisfaction regarding mobile operating systems were
drawn.

Keywords: User satisfaction, iOS, Android, mobile operating system, success
factors

1 Giris

2014 yilinda diinya genelinde yaklasik 1,64 milyar akilli telefon kullanicist oldugu
bilinmektedir ve bu sayinin 2018 yilinda yaklagik 2,56 milyara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Ote yandan, 2014 yilinda Tiirkiye’deki akilli telefon kullanici sayisi
yaklagik 22,6 milyondur ve bu saymnin 2018 yilinda 40 milyonu asacagi tahmin
edilmektedir (eMarketer, 2014). Akilli telefon ireticileri pazar paylari agisindan
degerlendirildiginde; 2014 y1l tigiincii geyrek verilerine gére, Samsung %23,7, Apple
%11,7, Xiaomi %5,2, Lenovo %5,1, LG %5,0 ve Digerleri %49,3 seklinde bir
sonugla karsilasilmaktadir. Mobil isletim sistemlerinin pazardaki paylari agisindan bir
inceleme yapildiginda ise; 2014 yili iigiincii ¢eyrek verilerine goére Android %84,4,
i0OS %11,7, Windows Phone %2,9, BlackBerry OS %0,5 ve Digerleri %0,6 seklinde
bir durum mevcuttur (IDC, 2014). Yapilan incelemeler sonucunda, mobil igletim
sistemleri agisindan 6zellikle Android ve iOS isletim sistemlerinin pazarda 6ne ¢iktigi
tespit edilmistir. Sadece Apple tarafindan gelistirilen ve kullanilan i0S ile diger
bircok marka (Samsung, LG, vb. gibi) tarafindan gelistirilip kullanilan Android
isletim sistemleri pazarda en yogun pazarlanan ve kullanilan mobil isletim
sistemleridir. Yapilan incelemelere gore, son zamanlarda Apple’in Samsung’a
nazaran oldukga yiiksek bir ilerleme kaydetmis ve bu ilerlemeyi devam ettirmektedir
(CNBC, 2015).

Giintimiizde akilli telefon denildiginde ¢ogunlukla akla iki biiyilk marka
gelmektedir: Apple ve Samsung. Apple iOS diye isimlendirilen isletim sistemini
gelistirmekte ve kullanmakta, Samsung ise Android diye isimlendirilen isletim
sistemini gelistirmekte ve kullanmaktadir. Steve Jobs 2007 yilinda yaptigi bir
televizyon miilakatinda Apple’t digerlerinden ayiran en 6nemli hususun yazilim,
isletim sistemi, yani iOS oldugunu not etmistir (All Things D5, 2007). Donanimlar
kaliteli igletim sistemleri ile ete kemige biirlindiiriilmedikce ve islevsellestirilmedikge
kullanicilar tarafindan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanigliligin tatmin
edici veya yiiksek olamayacagi yadsinamaz bir gercektir. Dolayisiyla akilli
telefonlardaki igletim sistemlerinin 6zellikleri kullanicilar tarafindan 6zellikle dikkate
alinan bir husustur.

Ote yandan, akilli telefonlarin bu denli hayatimizin her asamasina girdigi ve
neredeyse vazgecilmez bir pargasi oldugu giiniimiiz kosullarinda, kullanicilarin akilli
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telefonla etkilesimlerinde ana unsur ve medya olan mobil igletim sistemleri oldukga
onemli ve belirleyici bir gorev iistlenmektedirler. Bu baglamda, akilli telefonlarin
isletim sistemlerinin kullanicilar tarafindan tatmin edici bulunmas: ve begenilmesi
oldukga 6nemli ve belirleyici olmaktadir.

Ancak oOzellikle pazarda lider olan iOS ve Android mobil isletim sistemleri
acisindan kullanici memnuniyetine etki eden/edebilecek faktorleri kapsamli bir
sekilde ele alan ve raporlayan bir ¢alisma acik literatiirde heniiz mevcut degildir. Bu
calismada, i0S ve Android i¢in bazi mobil isletim sistemi 6zelliklerinin, mobil igletim
sistemi kullanicilart i¢in memnuniyeti saglamada ne derecede etkili oldugunun
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda, pazarda lider olan iOS ve Android mobil
isletim sistemlerinin ilgili kullanicilarin algilart ve degerlendirmeleri agisindan
birbirlerine gore iistlinliiklerinin ve/veya farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

2 Literatiir Arastirmasi

Calismanin basinda mobil igletim sistemleri (iOS ve Android) agisindan kullanict
memnuniyetini etkileyen faktorlerle ilgili dogrudan veya dolayli olarak daha &nce bir
calisma / arastirma yapilip yapilmadigi arastirilmis ve bu kapsamda hem Tiirk¢e hem
de Ingilizce literatiir taranmustir. Literatiirde mobil telefon kullanicilarmin
memnuniyeti ile ilgili ¢aligmalarin bir kisminin, dogrudan cihazlarim isletim sistemleri
ozellikleri iizerinden degil, daha ziyade cihazlarin donanimsal 6zellikleri ve/veya
GSM operator hizmet memnuniyeti olarak ele alindig1 ve arastirildigr goriilmiistiir.
Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda, mobil isletim sistemlerinin 6zelliklerinin
kullanicilarin memnuniyetine etkisini dogrudan arastiran herhangi bir caligmaya
rastlanmamustir (Torres-Moraga, Vasquez-Parraga, & Zamora-Gonzalez, 2008; Park
& Lee, 2011; Kapuska, Karaffa, Shaw, Zurasky, Kovalik, Amold, & Macaraio, 2013,
Chien, Lin, & Yu, 2014; Ntantogian, Apostolopoulos, Marinakis, & Xenakis, 2014;
Rodriguez-Sanchez, Rodriguez-Sanchez, Martin, Borromeo, & Hernandez-Tamames,
2014; Zapata, Niiirola, Idri, Fernandez-Aleman, & Toval, 2014). Ote yandan
tarafimizca yapilan arastirma ile dolayli olarak iliskilendirilebilecek {i¢ ana ¢alismaya
dair 6zet bilgiler ilerleyen paragraflarda sunulmustur.

Chen ve Ann 2014 yilinda yaptiklar1 arastirmada kullanici deneyimi ve cihaz
karakteristiklerinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisini anlamak i¢in bir pilot
calisma yapmiglardir. Calismayla, akilli telefonlarin birgok 6zellige sahip olmasindan
kaynakli olarak oncekilere gore kullaniminin daha zor oldugu ve kullanicilarin bu
zorluklardan dolay1 ¢ogunlukla strese girdiklerini tezi savunmustur. Calisma Apple,
Samsung ve HTC iiriinleri iizerinden yapmustir. Ilgili calismada, akilli telefon
deneyiminin eglenceli ve stres kaynagi olan etkilerini ve cihaz karakteristiklerinin
miigteri tatmini tizerindeki etkilerini incelenmistir. Chen ve Ann c¢aligmalarinin
sonucunda, akilli telefonlarda aninda baglanabilme &zelliginin 6nemli bir husus
oldugu ve kadinlarin akilli telefonlardan tatmin olmadiklart sonuglarina ulagsmislardir.

Ghorban ise 2012 yilinda yaptifi arastirmada Malezya’daki akilli telefon
markalarinin  incelenmesi ¢alismasini  Tayvan’dan 450 kisinin  katilimi  ile
gerceklestirmigtir.  Ghorban’in arastirmasinin  sonuglarina gore kullanict tatmini
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baglaminda birinciligi Samsung alirken miisteri sadakati baglaminda birinciligi Apple
almigtir. Ghorban’in ulastig1 sonuglara gore, kullanim kolayligi agisindan siralama
Apple, Samsung, HTC seklinde olmustur.

Matti 2011 yilinda sonuglarini raporladigi arastirmasinda akilli telefon ozellik

tercihleri ve iiniversite dgrencileri arasindaki cinsiyet farkliliklarmi ¢alismustir. Tlgili
calismada Finlandiya’daki bir tiniversitenin dgrencileri arasinda 6zel mobil telefon
Ozellikleri tercihleri ve cinsiyet farkliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. 263 lisans
Ogrencisi arasinda yapilan arastirma sonucunda cinsiyete gore ciddi 6zellik tercihi
farkliliklar1 bulunmustur. Yani cinsiyetin telefon 6zellikleri acisindan istatistiksel
olarak 6nemli derecede anlamli bir sekilde fark yarattig1 tespit edilmistir.
Hem Tiirkge hem de Ingilizce yaymlar dikkate alinarak yapilan literatiir taramast,
mobil isletim sistemleri (i0OS ve Android) agisindan kullanict memnuniyetini
etkileyen faktorleri dogrudan ele alan ve kapsamli ve detayli olarak bu konuyu isleyen
heniiz sonuglar1 yayimlanmis bir ¢aligsma veya arastirma olmadigini gostermistir.

Bu gergekten hareketle, daha 6nce galisilmamis olan ve uyandirabilecegi teorik ve
pratik ilginin yiiksek olacagi diisiiniilen mobil isletim sistemleri (i0S ve Android)
acisindan kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ¢aligmasinin
yiriitilmesi ve sonuglarinin akademi ve profesyonellerle paylasilmasina karar
verilmistir.

3 Tasarmm ve Yontem

Mobil isletim sistemlerinde (iOS veya Android), kullanicilarin memnuniyetini
etkileyen faktorleri belirlemek iizere yapilan bu ¢aligmada, oncelikle bir literatiir
taramast yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ne yerli (Tiirk¢e) ne de
yabanci (ingilizce) kaynaklar baglaminda, mobil isletim sistemlerinde (iOS veya
Android) kullanicilarin memnuniyetini etkileyen faktorleri dogrudan arastiran bir
calismaya rastlanmamustir.

Ardindan mobil igletim sistemlerinde (iOS veya Android) kullanicilarin
memnuniyetini etkileyebilecegi degerlendirilen bazi faktérler mevcut literatiir ve
uzman goriismeleri sonucunda belirlenmeye calisilmistir. Yapilan bu c¢aligma
sonrasinda, bu baglam i¢in toplamda 26 (yirmi alt1) faktér belirlenmis ve bu
faktorlerin iOS veya Android kullanicilart igin memnuniyeti saglamada gergekten
etkili olup olmadiklar1 veya etkili ise ne kadar etkili olduklarin1 belirlemek iizere
0zgiin ve kapsamli bir anket gelistirilmistir.

Gelistirilen anket cevrimigi (online) olarak Internet ortaminda yayilmis ve iic
haftalik veri toplama periyodu sonucunda toplam 513 kisiden veri toplanmistir. Elde
edilen 513 anket verisi, yanlis veri girisi, eksik veri, aykir1 degerler ve normal dagilim
acisindan gozden gecirilmis ve degerlendirilmis, ayrica anketin giivenilirligi kontrol
edilmis ve saglanmistir. Ardindan toplanan veriler iizerinde betimsel istatistik,
¢ikarimsal istatistik ve t-testler uygulanarak iOS ve/veya Android kullanicilarmin
memnuniyetini belirleyen faktorler baglaminda birtakim 6nemli ve iOS ve Android
kullanicilarin istatistiksel olarak 6nemli derecede anlamli sekilde ayristiran sonuglara
ulagilmigtir. Sonug olarak, uygulanan veri analizleri (betimsel istatistik, ¢ikarimsal
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istatistik ve t-testler) ve yorumlamalar sonucunda, ¢alismanin sonuglari dokiimante
edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda tarafimizca 6zgiin olarak hazirlanan ve gelistirilen anket
enstriimant iki boliimden olusmustur.

Anketin birinci bdlimiinde katilimcinin cinsiyeti, ne kadar siiredir akilli telefon
kullandig1, yasi, egitim durumu, kullandigi telefon markasi, kullandigi mobil isletim
sisteminin sirimii ve ne kadar siiredir o isletim sistemini kullandig1 bilgileri
sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde ise “Asagida akilli telefonlarn isletim sistemleri
acisindan kullanict memnuniyetini etkileyen bazi faktérler listelenmistir. Kendi
deneyimlerinize gore bu faktorlerin memnuniyet derecenizi etkileme diizeyini
belirtiniz.” ifadesini miiteakiben ilgili 26 faktor agiklamalari ile birlikte listelenmis ve
ankete katilanlarin kendi deneyimlerine gore bu faktdrlerin memnuniyet derecelerini
etkileme diizeylerini “1- Hig etkilemez, 2- Biraz, 3- Oldukg¢a, 4- Cok, 5- Fazlasiyla
etkiler” segeneklerinden birini segerek belirtmeleri istenmistir.

Bu calisma kapsaminda 6zgiin olarak hazirlanan ve kullanilan anketin Internet
tizerindeki adresi:
https://docs.google.com/forms/d/IN6WNHnIDH7HOgrwdgXRfvyxDQ6UMD9VE-
aW6LZoHB2Q/formResponse

Calismada hazirlanan ve kullanilan ankette yer alan 26 faktér ve bu faktérlerin
agiklamalari:

Kisisellestirilebilirlik - tema: Arka plan, kilit ekrani, ikon vb. gibi alanlarin
gorsellerinin degistirilebilmesi.

Kisisellestirilebilirlik - widget (Araglar): Saat, takvim, hava durumu veya
destekleyen magaza uygulamalarinin ana ekrana eklenen fonksiyonel kiigiik
pencereleri.

Giincelleme destegi: Isletim sisteminin resmi giincelleme destegi aldigi/alacag
siire.

Platformun enerjiyi kullanma verimliligi: Pil giicinden bagimsiz telefonda
kullanilan igletim sisteminin pili verimli kullanma diizeyi.

Bilgisayar ile senkronizasyon: Rehber, uygulama, fotograf, miizik, video, vb. gibi
icerigin bilgisayar ile senkronize edilmesi.

Bildirim ¢ekmecesi: E-mail, cevapsiz ¢agri, uygulamalardan gelen bildirimler vb.
gibi igerigin gosterildigi alan.

Varsayilan tarayict performansi: Web gezintisi i¢in kullanilan uygulamanin agilis,
sayfa ylikleme ve sekmeler arasi gegis hizi.

Miizik: Miizik igerigini yonetme ozellikleri.

Sosyal medya entegrasyonu: Twitter, Facebook, vb. gibi sosyal medya hesaplarina
paylasim ve bu hesaplar ile hizli kayit olabilme imkani.

Entegre saghk uygulamalari. Telefonda yikli gelen ve entegre olarak ¢alisan
saglik uygulamalari.

Dosya paylasimi. Airdrop veya 3. parti uygulamalar iizerinden bilgisayar ile
kablosuz igerik paylagmak.

Sesli metin girisi: Web’te arama, SMS, E-posta yazarken klavye yerine, ses ile
metin girisi yapabilme.
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Entegre goriintiilii arama: Telefonda yiiklii gelen goriintiilii arama uygulamalari
(FaceTime, vb. gibi).

Internet paylasim ézelligi: GSM operatériiniin sagladigi internet baglantisim diger
cihazlar ile paylasabilme.

Engelliler icin erisilebilirlik ozellikleri: Telefonun engellilere 6zel 6zellikler ile
kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi.

Magazadaki toplam uygulama sayisi: Magazada yer alan toplam uygulama sayisi.

Magazadaki oyun cesitliligi: Magazada yer alan oyun uygulamalarinin ¢esitliligi.

Magazadaki uygulamalarin niteligi: Uygulamalarin ihtiyact karsilama diizeyi.

Magazadaki iicretsiz uygulama sayisi. Magazada yer alan icretsiz olarak
indirilebilir/kullanilabilir uygulama sayisi.

Kararliik: Uygulamalarin ve telefonun kullanimmin sekteye ugramamasi,
kilitlenmemesi.

Hiz: Akicilik; uygulamalarin agilis/calismada kullanict taleplerine tepki verme hizi.

Bulut destegi: Fotograf, uygulama, telefon rehberi, dokiiman, vb. gibi verilerin
internet {izerinde depolanabilmesi.

Uciincii  parti  uygulamalarin  yiiklenebilmesi: Resmi magaza disindaki
kaynaklardan uygulama indirip kurabilme.

Giivenlik: Yz tamma, parmak izi tanima, ekran Kilidi vb. gibi 6zellikler.

Viriis tehditlerine karsi koruma: Viriislere kars1 koyma giicil.

Ara yiiz kararliligy. Isletim sistemi giincellemeleri arasindaki ara yiiz farklihik
diizeyi.

4 Bulgular

Uygulanan anket ile toplam 513 kisiden kullanilabilir veri elde edilmistir. Veri
toplanan kisilerden 246 tanesinin kullandigi mobil igletim sisteminin iOS ve 267
tanesinin kullandigi mobil igletim sisteminin Android oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, bu arastirmada iOS ve Android kullanici sayilar1 arasinda biiyiik bir fark
olmamasi nedeniyle ¢alisma Orneklemi agisindan homojen bir dagilima ulagilmistir.
Ayrica, toplanan veriye iliskin bazi tanimlayici bilgiler Sekil 1, 2, 3 ve 4’te
verilmigtir.

— Samsung [131]

Apple [248]

Sekil 1. Katilimeilarin Sahip Oldugu Akilli Telefonlarin Markalar1 A¢isindan Dagilim
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25.34 [181]

— 35.44 [43]
— 45.54 [8]

o
“} 54 st [2]
-

12 yas alti [0]
L12.17[27]

18-24 [251]

Sekil 2. Katilimcilarin Yag Araliklart A¢isindan Dagilim
i0S 8 [187]——
— Bilmiy 0
N
-i0s 5 [0]

Lios 6 [3]

08 7[52]
Sekil 3. i0S Kullanan Katilimcilarin Kullandiklar1 Versiyonlar A¢isindan Dagilim

Lellipop [11]

~—— Bilmiyorum [67]

w—l {loneycomb ve [12
— lee Cream Sa [11]

Jelly Bean [61]

KitKat [105] —

Sekil 4. Android Kullanan Katilimcilarin Kullandiklar1 Versiyonlar A¢isindan Dagilim

4.1  Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Carmines ve Zeller (1979)’a gore analizlerin saglikli olabilmesi i¢in giivenilirlik
degerinin en az 0,7 olmas1 gerekir. Reynaldo & Santos (1999) ve Gliem J. & Gliem R.
(2003) de Cronbach's Alpha degeri ne kadar yiiksekse, bunun gelistirilen enstriimanin
(anketin) o denli giivenilir oldugunun géstergesi oldugunu not etmislerdir.

Bu aragtirma kapsaminda, toplanan tiim veri (513 veri) igin 26 faktor baglaminda
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach's Alpha degeri 0,863
olarak tespit edilmistir. Bu deger oldukga yiiksek ve tatmin edici bir degerdir.

4.2  Tammlayic Istatistikler ve Sonuclar

Bu arastirmada, toplanan veriler hakkinda bilgi edinmek, birtakim sonuglara ulagsmak
ve yorumlar yapmak i¢in tanimlayici istatistikler kullamlmistir. Orneklem konularini
anket ve ankette yer alan degiskenler agisindan tanimlamak i¢in tanimlayicr istatistik
kullanilir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Calismada elde edilen veriler tanimlayici
istatistik agisindan analiz edilmis ve tiim kullanicilar (iOS ve Android kullanicilart)
acisindan faktorlere verilen cevaplarin ortalama degerleri hesaplanmustir.
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26 faktoriin kullanicilarin cevaplar agisindan ortalama degerleri biiyiikten kiigtige
dogru Tablo 1°deki gibi olmustur. Bu kapsamda, tiim kullanicilar agisindan Hiz,
Kararlilik, Platformun Enerjiyi Kullanma Verimliligi, Giincelleme Destegi ve
Magazadaki Uygulamalarin Niteligi faktorleri memnuniyeti etkileyen en énemli bes
husus olarak belirlenmistir.

Ayrica bu faktorlere kullanicilar tarafindan verilen cevaplarin ortalamalarina gére
gore ilk bes faktor hem iOS hem de Android kullanicilar agisindan ayri ayri
tanimlayici istatistik yoluyla tespit edilmistir (Tablo 2 ve Tablo 3).

Tablo 1. Tanimlayici Istatistik - Tiim Kullanicilar

Faktorler N | Min. [ Maks. | Ort. | Std. Sapma
Hiz 513| 1,0 5,0 4,717 0,6818
Kararlilik 513| 1,0 5,0 4,651 0,7712
Platformun enerjiyi kullanma verimliligi 513 1,0 5,0 4,425 0,9410
Giincelleme destegi 513 1,0 5,0 4,402 0,9512
Magazadaki uygulamalarin niteligi 513 1,0 5,0 4,382 0,9572
Viriis tehditlerine karsi koruma 513 1,0 5,0 4,329 1,0600
Ara yiiz kararlilig 513 1,0 5,0 4,326 0,9829
Varsayilan tarayici performansi 513 1,0 5,0 4,255 1,0621
Bildirim ¢ekmecesi 513 1,0 5,0 4,053 1,0417
Magazadaki iicretsiz uygulama sayisi 513| 1,0 5,0 4,047 1,0923
Giivenlik 513| 1,0 5,0 4,041 1,2265
Bilgisayar ile senkronizasyon 513 10 5,0 3,982 1,1750
Magazadaki toplam uygulama sayist 513|] 1,0 5,0 3,961 1,2161
Internet paylagim ozelligi 513 1,0 5,0 3,869 1,1910
Dosya paylagimi 513 1,0 5,0 3,655 1,2515
Sosyal medya entegrasyonu 513 1,0 5,0 3,634 1,3500
Miizik 513| 1,0 5,0 3,630 1,3063
Magazadaki oyun ¢esitliligi 513| 1,0 5,0 3,526 1,4128
Kisisellestirilebilirlik - Tema 513 1,0 5,0 3,454 1,3296
Bulut destegi 513| 1,0 5,0 3,409 1,3259
Ugiincii parti uygulamalarin yiiklenebilmesi | 513| 1,0 5,0 3,285 1,4214
Entegre goriintiilii arama 513| 1,0 5,0 3,209 1,4147
Kisisellestirilebilirlik - widget (Araglar) 513 1,0 5,0 3,168 1,3092
Engelliler i¢in erisilebilirlik 6zellikleri 513 1,0 5,0 2,809 1,5279
Sesli metin girisi 513| 1,0 5,0 2,706 1,4324
Entegre saglik uygulamalari 513 1,0 5,0 2,639 1,4005
Tablo 2. Tamimlayici Istatistik - iOS Kullanicilari
Faktorler N | Min. | Maks. | Ort. | Std. Sapma
Hiz 246 | 3,0 5,0 4,837 0,3806
Kararlilik 246 | 1,0 5,0 4,764 0,5508
Magazadaki uygulamalarin niteligi 246 1,0 5,0 4,593 0,6980
Giincelleme destegi 246 1,0 5,0 4,569 0,8190
Viriis tehditlerine kars1 koruma 246 1,0 5,0 4,528 0,9199
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Tablo 3. Tamimlayici Istatistik - Android Kullanicilari

Faktorler N | Min. | Maks. [ Ort. | Std. Sapma
Hiz 267 10 5,0 4,607 0,8578
Kararlilik 267 10 5,0 4,547 0,9180
Platformun enerjiyi kullanma verimliligi 267 10 5,0 4,453 0,9852
Giincelleme destegi 267 1,0 5,0 4,247 1,0363
Ara yiiz kararliligi 267 1,0 5,0 4,187 1,0489

Bu kapsamda, i0S kullanicilari agisindan Hiz, Kararlilik, Viriis Tehditlerine Karsi
Koruma, Giincelleme Destegi ve Magazadakileri Uygulamalarin Niteligi faktorleri
memnuniyeti etkileyen en onemli bes neden olarak belirlenmistir. Ayrica, Android
kullanicilar1 agisindan, Hiz, Kararlilik, Platformun Enerjiyi Kullanma Verimliligi,
Giincelleme Destegi ve Ara yiiz Kararlilign faktdrleri memnuniyeti etkileyen en
onemli bes husus olarak belirlenmistir.

4.3  T-testleri ve Sonuglari

Bu arastirma kapsaminda uygulanan t-testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. T-testi Sonuglari

yiiklenebilmesi

Std. Sapma = 1,43

Std. Sapma = 1,30

Faktor i0OS Android p
.. e Ortalama = 3,13; Ortalama = 3,78
Kisisellestirilebilirlik - tema Std. Sapma = 1,39 Std. Sapma = 1,20 0,001
Kisisellestirilebilirlik - widget Ortalama = 2,71 Ortalama = 3,58 0.001
(Araglar) Std. Sapma = 1,27 Std. Sapma = 1,20 '
Ortalama = 4,57 Ortalama = 4,25
incell oy ) ) 1
Giincelleme destegi Std. Sapma = 0,8 Std. Sapma = 1,04 0.00
Ortalama = 4,40 Ortalama = 4,12
Varsayilan tarayici performansi Std. Sapma = 0,95 Std. Sapma = 1,14 0,005
e et Ortalama = 3,46 Ortalama = 2,98
Entegre goriintili arama Std. Sapma=137 | Std. Sapma=142 | 000
Magazadaki toplam uygulama Ortalama = 4,17 Ortalama = 3,77 0.001
sayisl Std. Sapma = 1,08 Std. Sapma = 1,31 '
_ . s Ortalama = 3,77 Ortalama = 3,30
Magazadaki oyun gesitliligi Std. Sapma = 1,34 Std. Sapma = 1,44 0,001
_ . s Ortalama = 4,59 Ortalama = 4,19
Magazadaki uygulamalarin niteligi Std. Sapma = 0,70 Std. Sapma = 1,11 0,001
Ortalama = 4,76 Ortalama = 4,55
Kararlilik Std. Sapma =055 | Std. Sapma=092 | 200
Ortalama = 4,84 Ortalama = 4,61
Hiz Std. Sapma =038 | Std. Sapma=086 | 000
. Ortalama = 3,72 Ortalama = 3,12
Bulut destegi Std. Sapma=122 | Std. Sapma=136 | 000
Ugiincii parti uygulamalarin Ortalama = 2,86 Ortalama = 3,68 0.001

778




. . Ortalama = 4,30 Ortalama = 3,80
Giivenlik Std. Sapma=1,09 | Std. Sapma=129 | 200
. o Ortalama = 4,53 Ortalama = 4,15
Viris tehditlerine karst koruma Std. Sapma = 0,92 Std. Sapma = 1,15 0,001
. . Ortalama = 4,48 Ortalama = 4,19
Ara yiz kararliligy Std. Sapma = 0,88 Std. Sapma = 1,05 0,001

Bu arastirmada, toplanan veriler hakkinda bilgi edinmek, birtakim sonuglara
ulasmak ve yorumlar yapmak igin t-testleri de kullamilmustir. T-testi iki grup
arasindaki ortalamalarin farklarint degerlendirmek amaciyla ve iki gruba ait
ortalamalarin istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farkli olup olmadigim belirlemek
amaciyla kullanilir (Trochim, 2006).

Sonug olarak, 26 faktérden 15’inin iOS ve Android kullanicilarini istatistiksel
olarak Onemli derecede anlamli bir sekilde farklilastirdigi tespit edilmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore:

e i0S’u Android’e gore farklilastiran hususlar: Giincelleme destegi, varsayilan
tarayict performansi, entegre goriintiili arama, magazadaki toplam uygulama
sayisi, magazadaki oyun cesitlili§i, magazadaki uygulamalarin niteligi,
kararlilik, hiz, bulut destegi, giivenlik, viriis tehditlerine kars1 koruma, ara yiiz
kararliligt (12 adet faktdr),

e Android’i i10S’a gore farklilagtiran hususlar: Kisisellestirilebilirlik - tema,
kisisellestirilebilirlik - widget (araglar), {glincli parti uygulamalarin
yiiklenebilmesi (3 adet faktor)

seklinde olmustur.

5 Sonuc ve Oneriler

Mobil igletim sistemlerinde (i0OS veya Android), kullanicilarin memnuniyetini
etkileyen faktorleri belirlemek iizere yapilan bu 06zgiin ve kapsamli arastirma
sonucunda 513 kisiden elde edilen veriler iizerinden yapilan analizler ve sentezlere
gore asagidaki temel sonuglara ulagilmistir:

e Tiim kullanicilar agisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda; Hiz, Kararlilik,
Platformun Enerjiyi Kullanma Verimliligi, Giincelleme Destegi ve Magazadaki
Uygulamalarin Niteligi faktorleri kullanici memnuniyetini etkileyen en énemli
bes neden olarak saptanmustir.

e iOS kullanicilart agisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda; Hiz, Kararlilik,
Virlis Tehditlerine Kargi Koruma, Giincelleme Destegi ve Magazadakileri
Uygulamalarin Niteligi faktorleri memnuniyeti etkileyen en dnemli bes unsur
olarak belirlenmistir.

e Android kullanicilart agisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda; Hiz,
Kararlilik, Platformun Enerjiyi Kullanma Verimliligi, Giincelleme Destegi ve
Ara yiiz Kararlilig1 faktorleri memnuniyeti etkileyen en dnemli bes husus olarak
belirlenmistir.
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e 26 faktérden 15’inin iOS ve Android kullanicilarin istatistiksel olarak 6nemli
derecede anlamli bir sekilde farklilastirdig: tespit edilmistir.

e i0S’u Android’e gore istatistiksel olarak onemli derecede anlamli bir sekilde
farklilagtiran 12 adet faktor tespit edilmistir. Bunlar: Giincelleme Destegi,
Varsayilan Tarayici Performansi, Entegre Goriintiilii Arama, Magazadaki
Toplam Uygulama Sayisi, Magazadaki Oyun Cesitliligi, Magazadaki
Uygulamalarin  Niteligi, Kararlilik, Hiz, Bulut Destegi, Giivenlik, Viriis
Tehditlerine Kars1 Koruma ve Ara Yiiz Kararliligi faktorleridir.

e Android’i i0S’a gore istatistiksel olarak 6nemli derecede anlamli bir sekilde
farklilagtiran ii¢ adet faktor tespit edilmistir. Bunlar: Kisisellestirilebilirlik -
Tema, Kisisellestirilebilirlik - Widget (Araglar) ve Ugiincii Parti Uygulamalarin
Yiiklenebilmesi faktorleridir.

Isledigi konu ve detay seviyesi agisindan tiiriiniin ilk 6rnegi olan bu kapsamli
¢alismanin yukarida 6zetlenen sonuglarinin,

e i0OS isletim sistemini gelistiren ve yasatanlarinin kullanicilarin algilari agisindan
kendi durumlarini 6grenmeleri ve iOS igletim sistemi igin olasi iyilestirme
firsatlarini tespit etmeleri,

e Android isletim sistemlerini gelistiren ve yasatanlarinin kullanicilarin algilar:
acisindan durumlarim1  6grenmeleri ve Android isletim sistemi icin olasi
iyilestirme firsatlarini tespit etmeleri,

e i0S veya Android isletim sistemini kullanan akilli telefonlar i¢in uygulama
gelistiren ve yasatan kisilerin veya organizasyonlarin kullanicilarin nelere
ozellikle dikkat ettikleri ve O©nem verdiklerini Ogrenmeleri ve kendi
uygulamalarinda bunlar1 6zellikle dikkate almalar1 ve

e  Akilli telefonlar igin yeni bir isletim sistemi gelistirecekler veya gelistirenler i¢in
kullanicilarin memnuniyetini temin etmede nelere ozellikle dikkat etmeleri
gerektigini bilmeleri

baglamlarinda kayda deger oldugu degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada rastgele drneklem yolu ile ve Internet iizerinden yayilan anket
yoluyla veri toplanmistir. Her ne kadar 513 gibi oldukga yiiksek bir érneklem kiitlesi
igerse de, caligmanin sonuglarmin daha da temellendirilebilmesi igin, daha fazla
kisiye uygulanmasi ve benzer orneklem kitlesine bir siire sonra tekrar uygulanarak
elde edilen sonuglarin tutarlilik agisindan kiyaslanmasi uygun ve yararli olabilecektir.

Ote yandan, bu arastirmada mobil isletim sistemleri kullanicilarinin tamanm
Tiirkiye’deki kullamcilardan olusmustur. Calismada kullamlan anketin ingilizceye
cevrilerek diinyanin farkli yerlerindeki cesitli diger kullanicilardan da veri toplanarak
sonuglarin kiyaslanmasi 6nemli ve yararli olabilecektir.
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