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6 Die umfassende Bedeutung der Wrkflow-Management-Technologie

Frank R. Lehmann, Erich Ortner
TU Darmstadt, Institut fir Betriebswirtschaftslehre, Darmstadt

6.1 Zusammenfassung

Workflowsysteme stellen ein facettenreiches Forschungs- und Anwendungsgebiet dar und bie-
ten von ihrer Konzeption her vielfaltige Einsatzmdglichkeiten. Sie sind &hnlich wie Reposi-
torysysteme Informationssysteme uUber die Informationsverarbeitung egeni€ation, ihre
Bedeutung wird parallel zu ihrer weiteren Entwicklung in Zukunft stark zunehmen. lhre
zunehmende &fbreitung wird auch mit erheblichen gesellschaftlichendhderungen und
volkswirtschaftlichen Konsequenzen verbunden sein. Innerhalb der Informatik berthren
Workflowsysteme eine ganze Reihe vaxldebieten und stellen damit eine Art Dachthema

dar Sie sind aber gleichzeitig Untersuchungsgegenstand benachbarter Disziplinen. Dieser
Beitrag diskutiert eine Reihe interdisziplindrer Themenstellungen im Zusammenhang mit der
Entwicklung und dem Einsatz vondfkflowsystemen.

6.2 Einleitung

Das Thema Wrkflowsysteme (\rkflow-Management-Systeme, dkflow-Management-
Anwendungen) beherrscht die aktuelle Diskussion in der Informatik wie kaum ein anderes.
Hiervon betrofen sind nahezu alleeilbereiche dieser Disziplinen. afkflowsysteme sind

aber auch Betrachtungsgegenstand der Betriebswirtschaftslehre, der Arbeitswissenschaft und
der Rechtswissenschatft. Dies l1af3t sich leicht dadurch erklaren, dal3 die konsequente Anwen-
dung dieser @chnologie nicht nur die Beziehungen zwischen Geschaftspartnern auf nationa-
ler und internationaler Ebene beeinflul3t, sondern auch djan{3ation und Steuerung von
Arbeitsablaufen in Unternehmen und Behdrden grundlegend verédndert. Bereits heute werden
Workflowsysteme vielfach fiir die Steuerung von Arbeitsablaufen in Unternehmen und Behor-
den eingesetzt. Sie verwenden optimiertgadisationsstrukturen zur Automatisierung von
Arbeitsablaufen und nehmen damit EinfluR auf die Arbeitsweise der einzelnen Mitarbeiter
indem sie ihnen Arbeitsschritte zuordnen und diese nach Bearbeitung automatisch weiterlei-
ten.

Die Forschung im Bereich dvkflowsysteme ist somit interdisziplin@anwendungsnah und
berthrt zwangslaufig auch viele Bereiche innerhalb der Informatik. Interdisziplinaritat konsti-
tuiert sich dadurch, daR gg@bnisse aus der Informatik, derg@nisationslehre, der Arbeitswis-
senschaft und der Rechtswissenschaft fur die Entwicklung wokfMvsystemen herangezo-

gen werden. Anwendungsnahe wird durch das tiefgreifende Uberdenken der Arbeitsverhalt-
nisse in den Anwendungsbereichen erzielt, aus dem Anforderungen an die Entwicklung von
Workflow-Management-Anwendungen und -Systemen abgeleitet werdgebriisse vieler
Bereiche der Informatik sind zu integrieren, weibMflowsysteme als verteilte Systeme ein
weites Aufgabenspektrum abdecken: sie verwalten Daten, legen Kontrollflisse fest, rufen
Anwendungsprogramme auf, benachrichtigen Benutzeewalten Historien und vieles mehr

Dies geschieht mit der Zielsetzung, Arbeitsablaufe flexibel definieren und ihre Ausfiihrung
kooperativ steuern zu kénnen [Bul3ler 97].
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Die grofRe volkswirtschaftliche Bedeutung des Einsatzes varkfldWwsystemen, der zuneh-
mend auf der Basis weltweiter Netze erfolgen wird, liegt somit in der nachdrucklieném-\V
derung der Arbeitswelt — sowohl im Bereich der inrads auch der aul3erbetrieblichen Pro-
zesse — und in ihren vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten im Hinblick auf die Steuerung geistiger
und physischer Arbeit begriindet. Durch die Uberantwortung des Kontrollflusses fiir einen
Arbeitsablauf an ein Wrkflowsystem kdnnen beliebig viele Subworkflows an andere Knoten
im Netz delegiert und kooperativ ausgeftihrt werden. Dadurch wird es quasi ,frei* disponier-
bar, wo und von wem im Netz ein Arbeitsschritt ausgefthrt wird.

6.3 Einsatzgebiete von Vérkflowsystemen

Workflow-Management-Systeme sind spezielle Anwendungssysteme, die der aktiven Steue-
rung arbeitsteiliger Ablaufe in Unternehmen und Behdrden dienen. Sie sind damit Basissoft-
waresysteme, die den Arbeitsfluld zwischen den beteiligten Stellen naclordabew einer
Ablaufspezifikation (Virkflow-Schema) steuern. EinedvKflow-Management-Anwendung

ist eine implementierte und eingefuhrte Losung zur Steuerung wokildivs mit Hilfe eines
Workflow-Management-Systems, das mit seinen Komponenten sowohl die Entwicklung von
Workflow-Management-Anwendungen als auch die Steuerung und Ausfuhrung oratn W
flows unterstitzt [Jablonski et al. 97, 491]. Im vorliegenden Beitrag wird auf die Unterschei-
dung zwischen Wfkflow-Management-System und oviflow-Management-Anwendung
soweit wie mdglich verzichtet und statt dessemrkiowsystem* als Oberbegfiverwendet.

Ein wesentliches Ziel des Einsatzes vowrkflowsystemen ist in der Koordination von
Arbeitsablaufen an verteilten Standorten von Unternehmen tewatlifhen \érwaltungen zu
sehen. Dabei gilt, daf? die rechnerunterstitzte Ausfiihrung wokfldivs erst ab einer gewis-

sen Zahl von Subworkflows und ebenso erst ab einer gewissen Zahl menschlicher oder
maschineller Aufgabentrager der herkémmlichen, manuellen Ausfiihrung tberlegen ist. In
Unternehmen, in denen diesersussetzungen erfillt sind, liegen heutzutage fast immer
schon groRRe, heterogene Rechnernetze mit eidzalil von Anwendungsprogrammen als
Infrastruktur vor Diese Infrastruktur muf3 von einenoWkflowsystem bertcksichtigt werden.
Doch nicht nur aus diesem Grund sindiflowsysteme als verteilte Systeme zu konzipieren,
sie sollen vor allem eine raumlich verteilte Abarbeitung vamrkflows ermdglichen. Eine
maogliche Architektur verteilter fkflowsysteme wird in [Schuster 97] gastellt.

Verbunden mit dem geplanten Einsatz voorkflowsystemen in einem Unternehmen sollte
eine Optimierung der @anisationsstrukturen angestrebt werden. Nur durch ein kritisches
Hinterfragen der tradierten Strukturen und die Bereitschaft, als Konsequenz daraus wenn nétig
auch tiefgreifende Strukturveranderungen vorzunehmen, lassen sich die Nutzenpotentiale von
Workflowsystemen voll ausschépfen. Ansonsten besteht die Gefahr der Elektrifizierung beste-
hender suboptimaler Ablaufe. Die kritisch hinterfragten und gegebenenfalimmesderten
Strukturen werden dann der Automatisierung der Arbeitsablaufe zugrunde gelegt. Durch die
Automatisierung der Steuerung wird Einflul3 auf die Arbeitsweise der eingesetzten Mitarbeiter
genommen, indem ihnen Arbeitsschritte zugeordnet und ihre Arlgailsesse automatisch
weitelgeleitet werden. Das dvkflowsystem vereinheitlicht somit die Ablaufe, setzt klare
Zustandigkeiten voraus und gorfur deren Beachtung, verhindert Irrlaufer und ermdglicht
jederzeit die Feststellung des Bearbeitungszustands eiogkfloWw-Instanz. Dazu steuern
Workflowsysteme nicht nur den Arbeitsfluld zwischen den Arbeitspléatzen, sondern sie koordi-
nieren zusatzlich noch den Informationsaustausch und die Kommunikation zwischen den ver-
netzten Arbeitsplatzstationen.
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6.4 Facetten der Interdisziplinaritat

Die Entwicklung und der Einsatz eines umfassendernkildwsystems hat Einflu3 auf alle
wesentlichen Funktionsbereiche im Unternehmen. Neben denfee&iofAnwendungsgebie-

ten, fur die ein solches System entwickelt wird und die deswegen fachlich in die Entwick-
lungsarbeit involviert und vom spateren Einsatz primér berihrt sind, mu3 ghai€ations-
abteilung zur Umsetzung notwendiger Rgorisationsmalinahmen beziiglich der bestehenden
Aufbau- und Ablaufaganisation herangezogen werden. Die Personalabteilung und der
Betriebsrat sind zu beteiligen, da sich Arbeitsplatzbedingungen der vom Systemeinsatz betrof-
fenen Mitarbeiter andern kdnnen und da Arbeitsplatze zihydnz wegfallen, zumeil aber

auch neu einzurichten sein werden. Die RechtsabteilungBstzar Klarung datenschutz-
rechtlicher Fragen im Zusammenhang mit dem Einsatz eioesfldivsystems zu beteiligen.

Die Beteiligung der fiur die Finanzen und das Controlling zustandigen Abteilungen ist quasi
obligatorisch, schlie3lich muf3 die Finanzierung der Entwicklung gesichert sein, und es mus-
sen entsprechend guinstige Prognosen Uber die Rentabilitat des Einsatzeosifles/$y-

stems in dem betriehden Unternehmen vorliegen, um den nicht unerheblichen Aufwand, der
mit der Entwicklung und der Einfihrung einesiflowsystems aufgrund seines Udreifen-

den Charakters verbunden ist, zu rechtfertigen. Auch die Management- und Fiuhrungsfunktio-
nen verandern sich durch den Einsatz varRifowsystemen. Unbedingt erforderlich ist die
permanente Unterstiitzung durch die Unternehmensleitung, die auch bereit sein muf3, allfallige
Widerstande gegen die flr einen optimalen Systemeinsatz notwendiggamgationsmal-
nahmen zu Uberwinden. Es ist fast Uberflissig zu erwdhnen, dal -det&Wing, gegebe-
nenfalls unterstitzt durch externe Berateotz der Beteiligung anderer Abteilungen die
Hauptlast der Entwicklungsarbeit zu tragen hat.

Noch besteht ein erheblicher Forschungsbedarf hinsichtlich der Entwicklung und des Einsat-
zes von Wrkflowsystemen, denn die derzeit verfigbaren Produkte werden den an sie gestell-
ten Erwartungen hinsichtlich ihrer Einsatzmoglichkeiten nur teilweise gerecht. Bericksichtigt
man zusatzlich, dalR dkkflowsysteme bisher meist in Uberschaubaren Anwendungsbereichen
eingesetzt werden, denen der bereichgiibéende Charakter fehlt, prasentiert sich das
Gebiet der Wrkflowsysteme derzeit weniger als interdisziplinares Anwendungsgebiet, son-
dern mehr als interdisziplinares Forschungsgebiet. In diesem Abschnitt werden einige Gegen-
stande interdisziplindrer Betrachtungen im Zusammenhang ikfMivsystemen aufge-

zeigt, um die Komplexitat der mit ihrer Entwicklung und ihrer Einfihrung verbundenen Fra-
gestellungen zu verdeutlichen.

6.4.1 Workflow-Management-Paradigma

Das Paradigma desdfkflow-Managements liegt darin begriindet, dal? bei einemkNow-

system zwischen einer Ebene der Steuerung und einer Ebene der Ausfliihrung zu unterscheiden
ist, vgl. Abbildung 1, wobei die Steuerung dem eingesetzterkw-Management-System
Uberantwortet wird, wahrend die Ausfihrung der Arbeitsschritte den Aufgabentragern (Men-
schen, Maschinen, Anwendungssoftware) tberlassen bleibt. Die Ebene der Steuerung veran-
lal3t die Ausfuhrungsebene, einen Arbeitsschritt auszufiihren, nachdem — ebenfalls auf Steue-
rungsebene — die Entscheidung géenofivurde, den betrieinden Arbeitsschritt auszufiihren.

Der Steuerungsebene obliegt zusatzlich die Uberwachung der Ausfiihrung durch die Ausfiih-
rungsebene. Auspragungen dieser Steuerungs- und Ausfihrungsdimensionen fur flexible
Workflowsysteme werden in [Lehmat®@rtner 97] diskutiert. Das Wkflow-Management-
System steuert somit den KontrollfluR (Flu3 der Steuerungsdaten), regelt jedoch nicht im
Detail die Ausfihrung der einzelnen Arbeitsschritte. Dies bleibt den Aufgabentragern auf der
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Abb. 1: Workflow-Management-Paradigma
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Ausfuhrungsebene Uberlassen. Sofern es sich dabei um Menschen handelt, ist hier auch eine
gruppenautonome Koordination der Ausfuhrung eines ArbeitsschrBtsinz.Sinne teilauto-
nomer Arbeitsgruppen, vorstellbar

Die Unterscheidung zwischen einer Steuerungsebene und einer Ausfihrungsebene findet sich
im Ubrigen auch in der Kybernetik oder bei TP-Monitoren (TRAn3$action Processing) auf
dem Gebiet der ransaktionsverarbeitung. In ptlekind 92] wurde sie fur den Bereich wis-
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sensbasierter Systeme erwahnt. Im Produktionsbereich wurde sie dayldr [IT] aufgrund

von Arbeits- und Zeitstudien perfektioniert, in der betriebswirtschaftlichgar@sationslehre

hat sie Kosiol als ,Gliederung einer Aufgabe nach dem Rang* eingefiihrt [Kosiol 76]. Die von
Taylor propagierte bewulterédhnung zwischen planenden und ausfihrenden Tatigkeiten
kann durch Wrkflowsysteme in optimaler Art und eMée verwirklicht werden [Krickl 95].
Diese Eignung wird oftmals kritisch beurteilt, da der Bégi#s BRylorismus vor allem durch

die Assoziation mit monotongphysisch und psychisch belastender FlielRBbandarbeit heute zu
unrecht negativ besetzt ist.

Fur den Bereich geistiger Arbeit ist dieefRnung in eine steuernde Ebene und eine ausfiih-
rende Ebene jedoch natzlich bei der Entwicklung eineskifdwsystems. So sind aufbauend

auf dieser Tennung einerseits die Ablaufe auf Steuerungsebene, die wrkildWw-Manage-
ment-System Ubernommen werden kénnen, und andererseits die Ablaufe auf Ausfihrungs-
ebene, die von den Aufgabentragern (Menschen, Maschinen, Software) tbernommen werden
sollen, separat zu konstruieren. Auch rechtfertigt es genau dieseung in zwei Ebenen,
Workflowsysteme als eigene Systemart zu betrachten. Deshalb kann hier von einem Para-
digma gesprochen werden. Mit deeifinung in eine Ausflihrungs- und eine Steuerungsebene
wird ein hohes Mal3 an Flexibilitat erreicht. Einerseits kann auf Steuerungsebene der Kontroll-
fluld gedndert werden, ohne dald dies nennenswerte Auswirkungen auf die Ausfiihrungshand-
lungen auf der Ausfihrungsebene hat, da die Ausfihrung des Arbeitsschritts aus Sicht der
Ausfuhrungsebene gleich bleibt, unabhangig davon, zu welchem Zeitpunkt in der Bearbei-
tungsreihenfolge eines dkflows sie erfolgt. Andererseits wird die Steuerungsebene nicht
notwendigerweise durch die Modifikation der Ausfiihrungshandlungen eines Arbeitsschritts
durch einen Einzelnen, eine teilautonome Arbeitsgruppe oder eine Maschine tangiert. Auf der
Steuerungsebene fallt die Entscheidung dariala® ein Arbeitsschritt ausgefuhrt werden soll,
ohne festzulegen, wie der Arbeitsschritt auszufiuhren ist. Der Zeitpunkt der EinfluBnahme der
Steuerungsebene auf die Ausfiihrung durch die Ausfiihrungsebene kann entweder proaktiv im
Sinne einer Regelung ino¥hinein oder reaktiv im Sinne einer Reaktion auf ein eingetretenes
Ereignis sein. Bisherige Entwurfsmethoden fur die Entwicklung von Anwendungssystemen
vollziehen die Tennung in eine Ausfuhrungsebene und eine Steuerungsebene allerdings oft-
mals nicht exakt nach, so dal} sich viele Beteiligte erst an die genaue Abgrenzung der beiden
Ebenen gewthnen missen. Sie kann im ubrigen in der Entwurfsphase auch lediglich konzep-
tioneller Art sein und muf3 nicht physisch nachvollzogen werden.

Auf den beiden Ebenen treten aul3erdem unterschiedliche Handlungstypen auf. Wahrend auf
der Steuerungsebene ausschlie3lich Sprachhandlungen stattfirglebeizPlanungs- oder
Entscheidungsprozessen, kénnen auf Ausfihrungsebene sowohl sprachliche als auch nicht-
sprachliche Handlungen vollzogen werden. Es ist wichtig, daf man sich dartber bewult ist,
daf’ auf Ausfihrungsebene tatsachlich fast immer auch nichtsprachliche Handlungen durchzu-
fuhren sind. Dies soll an einem kurzen Beispiel veranschaulicht werden. Man stelle sich vor
man wolle eine Couch auf einem elektronischen MarR, iber das WW\\erwerben. Dies

wirde bedeuten, dal? die Information Gber die Couch, ihre Bestellung, ihre Inrechnungstellung
und ihre Bezahlung ,per Mausklick” und damit in Form von Sprachhandlungen auf elektroni-
schem V&g erfolgen kdnnten, nicht jedoch die physische Lieferung der Couch selbst. Letztere
ist im Kern nicht elektrifizierbarfir sie werden zwangslaufig nichtsprachliche Handlungen
erforderlich, die von einem dvkflowsystem zwar gesteuert, nicht aber ausgefuhrt werden
konnen.
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Aus dem Vérkflow-Management-Paradigmageben sich verschiedene interdisziplinare Fra-
gestellungen. Zu untersuchen sind Steuerungsprozesse zur Koordination der Aufgabentrager
und — separat davon — Aspekte der Ausfiihrung durch Aufgabenirégéhangigkeit davon,

ob es sich bei ihnen um Menschen oder Maschinen handelt. Daneben kdnnen Moglichkeiten
und Auswirkungen einer konsequenten konzeptionelteniung zwischen Steuerungsebene

und Ausfuhrungsebene erforscht werden. Insbesondere in der Betriebswirtschaftslehre ist zu
den damit angesprochenen Fragestellungen bereits umfangreiche Forschungsarbeit geleistet
worden. Der zunehmende Einsatz voarkflowsystemen fordert nun dazu heraus, die Uber-
tragbarkeit der entsprechenden Forschumgderisse auf die rechnerunterstitzte Ausfiihrung

von Workflows zu tberprifen. Die Informatik beschatftigt sich dagegen mit den Méglichkeiten
der Trennung in eine Steuerungsebene und eine Ausfihrungsebene, um darauf aufbauend das
systemtechnische Zusammenspiel der beiden Ebenen sicherzustellen, wenn auf Steuerungs-
ebene ein \Wrkflow-Management-System und auf Ausfiihrungsebene sehr unterschiedliche
Anwendungsprogramme im Einsatz sind. Doch sind mit denrfiung in zwei Ebenen auch
arbeitswissenschaftliche undganisationstheoretische Fragestellungen verbunden, beispiels-
weise bezuglich der Akzeptanz einer konsequentennling zwischen der Steuerung von
Arbeitsablaufen durch ein dkflow-Management-System und der Ausfihrung bestimmter
Arbeitsschritte durch Menschen als Aufgabentrager in Anbetracht der mit den Prinzipien des
Taylorismus verknlpften negativen Assoziationen.

6.4.2  Flexibilitat von W orkflowsystemen

Forderungen nach gréRerer Flexibilitat zukinftigesrkflowsysteme werden gerade ange-
sichts der eingeschrankten Flexibilitdt der derzeit auf dem Markt verfligbaren Systeme viel-
fach erhoben. Sie betfeh verschiedenste Aspekte, etwa den Umgang mit wenig strukturier-
ten Ablaufen (Ad-hoc-\&tkflows) oder die Mdglichkeit der einfachen AnpalRbarkeit eines
Workflowsystems an eine geédnderte Aufbgaoisation. Die konzeptionellen Lésungsanséatze

im Hinblick auf flexible Wrkflowsysteme [Ortner 97], die hier vorrangig betrachtet werden
sollen, hdngen eng mit dem Paradigma deniiung in eine Steuerungsebene und eine Aus-
fuhrungsebene im Wkflow-Bereich zusammen. Dies bedeutet, dal3 diekifdws sowohl

auf der Steuerungsebene als auch auf der Ausfiihrungsebene flexibel zu modellieren sind, ori-
entiert an einem Konzept, welches ein allgemeines Schema und viele verschiedene glltige
Auspragungen vorsieht. Mit einer festen, eindeutigen Zuordnung von Steuerungsprozessen zu
Ausfuhrungsprozessen konnte man das Ziel flexiblerkiwsysteme auch gar nicht errei-
chen.

Flexibilitat auf der Ausfuhrungsebene ist notwendig, da sich jedereginderungen bei den
eingesetzten Faktoren B.ein Gruppenmitglied wechselt die Gruppe, ein Betriebsmittel wird
ausgetauscht) oder in der Art der festgelegteitaibeitsschritte (8. eine Akte wird nicht
gebracht, sondern muf3 geholt werdegeben konnen. Ebenso sind auf der Steuerungsebene
verschiedene (relevante) Kontrollflisse im Hinblick auf ein Arbeitsziel (Ausfihrungsprozel3)
zu definieren. Auch auf Steuerungsebene kann das spezifische Steuerungsschenaakeines W
flowtyps aus ,Kontrollflukonstrukten®, die einene¥iebereich (domain) besitzen, zusam-
mengesetzt werden.

Bei einer Tennung zwischen Steuerung und Ausfuhrung in der Modellierung (Abbildung 1)
kénnen mit einem Wkflowsystem Mengen von Zuordnungspaaren ,Steuerungsprozeld —
Ausfuhrungsprozel3” fir ein Arbeitsziel in Form eines ,,Operationsschemas” innerhalb eines
Workflowtyps flexibel verwaltet werden. Dies setzt eine flexible Modellierung von Arbeitsab-
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laufen auf den Ebenen ,Steuerung” und ,Ausfiihrung” voraus. Die ,Binnenstruktur® eines
Workflowtyps besteht dann aus einem Steuerungsschema (zusammengesetzt aus Kontrollfluf3-
konstrukten), einem Ausfiihrungsschema (zusammengesetzt aus Elementarfunktionen oder
Aktivitatstypen) und einem Operationsschema (m:n-Zuordnung), das als Kartesisches Produkt
aus Steuerungsschema und Ausfuihrungsschema definiert werden kann.

Fur die Modellierung von Arbeitsablaufen ist beim Einsatz vamkilbwsystemen nicht nur

die Trennung von ,Steuerung“ und ,Ausfiihrung®, sondern auch das Konzept von ,Schema“
und ,Auspragungen” sehr wichtig. Im ersten Fall erreicht man eine ,Zuordnungsflexibilitat*
von Teilarbeitsschritten und Abarbeitungsreihenfolgen und im zweiten Fall eine ,Aktualisie-
rungsflexibilitdt“ zwischen dem allgemeinen Schemaentwurf und seinen singularen Realisie-
rungen (Auspragungen) bei der Modellierung und Ausfihrung varkidws.

Zukunftige Workflow-Management-Systeme miussen in dieser (und anderer) Hinsicht [Ortner
97] flexibler als bisher sein, um universell und umfassend zur Steuerung von Dienstleistungs-
und \erwaltungsprozessen eingesetzt werden zu kdnnen. Nur ein gentigendes Mal3 an Flexibi-
litat 1413t eine ausreichende Akzeptanz des eingesetzten Systems durch die Benutzer wahr-
scheinlich werden. Flexibilitat ist somit eine Zielsetzung, die aus der Perspektive verschiede-
ner Disziplinen zu fordern ist und mit Mitteln der Informatik erreicht werden muf3.

6.4.3 Aspekteorientierte Arbeitsablaufmodellierung

Der Modellierungsgegenstand vorokkflowsystemen — Arbeitsablaufe (Prozesse) — prasen-
tiert sich als wesentlich komplexeres Aufgabengebiet als die Modellierungsgegenstande ande-
rer Anwendungssystemtypen,Bz. Daten oder Funktionen. Damit einovkflow adaquat
beschrieben werden kann, sind zahlreiche Aspekte zu beriicksichtigen [Curtis et al. 92]. Es
mufd unter anderem festgelegt werden, welche Arbeitsschritte von einem Mitarbeiter welcher
Qualifikation und Funktion in welcher Reihenfolge unter Einsatz welcher Anwendungspro-
gramme auf der Basis welcher Daten und aus welobi@mlassung heraus auszufthren sind.

Zur Reduktion der mit dieser kurzen Aufzahlung angedeuteten Komplexitat werden vielfach
aspekteorientierte Ansatze zur Beschreibung eingarisation eingesetzt, wie sie beispiels-
weise in [JablonskBulller 96; Kosiol 76; Scheer 97; Soldachman 92; \ter/Ebert 96]
vorgestellt werden. Diese Ansatze verwirklichen in unterschiedlichem Umfang das Orthogo-
nalitatsprinzip, das eine moglichst vollstandige Unabhangigkeit der einzelnen Aspekte von-
einander verlangt. Ihnen gemeinsam ist das Ziel der Dekomposition des komplexen Problems
der Modellierung einer @anisation.

Die einzelnen Ansatze zur Aspektegliederung verwenden hinsichtlich Art und Anzahl der
beriicksichtigten Aspekte unterschiedliche Klassifikationsschemata. Detailliert und speziell
auf die Modellierung von tkflows bezogen kann, angelehnt an [JabloiiskKgler 96], zwi-

schen folgenden Aspekten unterschieden werden:

Funktionsaspekt:
Was soll ausgefihrt werden,hd.welche Arbeitsschritte sind zur Bearbeitung
eines VWrkflows erforderlich?

Seuerungsaspekt:
Wann und in welcher Reihenfolge sind die Arbeitsschritte auszufiihren?
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Arbeitsmittel aspekt:
Welche Werkzeuge oder Betriebsmittel Bz.Anwendungsprogramme) stehen zur
Ausfuihrung der Arbeitsschritte zueligung?

Datenaspekt:
Welcher Datenflul3 (welche Datenressource) liegt der Bearbeitung eorés W
flows zugrunde?

Organisationsaspekt:
Wer (Rolle) soll wo und wie ganisiert (Stellenstruktur) die Arbeiten ausfihren?

Nor menaspekt:
Auf welchen oganisationellen Normen,ovschriften und gesetzlichen Regelun-
gen beruht (Begriindung) daganisationelle Geschehen?

Ist der Arbeitsgegenstand physischer Natur — wie dies bei PPS-Systemen (Produktionspla-
nungs- und Steuerungssystemen) der Fall ist — muf3 beim Einsatoviiiow-Management-
Systemen auch ein Leistungsaspekt (,Aus welchen Komponenten setzt sich ein zu fertigendes
Produkt (Sachleistung oder Dienstleitung) zusammen?*) zur Modellierung ookfloW-
Management-Anwendungen bertcksichtigt werden [Scheer 98].

In Abhangigkeit vom Anwendungsgebiet konnen weitere Aspekte wichtig werden, die dann
zusétzlich zur Modellierung mit herangezogen werden kénnen. Zur Modellierung der ver-
schiedenen Aspekte ist Fachwissen aus verschiedenen Zweigen der InforrBatMetho-

den) und der BetriebswirtschaftslehreBzfachliche Zusammenhange), aber auch aus ande-
ren Gebieten, B. der Rechtswissenschaft, notwendig, im Unternehmen sind dazu die entspre-
chenden Abteilungen zu involvieren. Die weitgehende Orthogonalitat der Aspekte erhoht
zudem die Flexibilitat von \Wkflowsystemen bei notwendigen Anderungen betrachtlich.

6.4.4  Soziale und gesellschaftliche Auswirkungen

Der Arbeitsmarkt, die Kooperationsmoglichkeiten von Unternehmen sowie die Kommunikati-
onsmoglichkeiten von Unternehmen und Privatpersonen befinden sich aufgrund der rapiden
Fortentwicklung der Informationstechnik zur Zeit in einer Umbruchphase. Es ist abzusehen,
dal sich dadurch einschneidende gesellschaftlieh@nderungen geben werden. Mit ihnen
befassen sich bereits jetzt verschiedene Disziplinen, neben den entsprecledigebrefen

der Informatik ist hier B. die Arbeitswissenschaft zu nennen. DearMdel beriihrt jedoch

auch spezifische Fragestellungen anderer benachbarter Disziplinen. So zeichnen sich neue
(elektronische) Markte ab, ebenso neue Kooperationsformen zwischen Unternehmen auf der
Basis weltweiter Netze und in bestimmten Bereichen auch ein globaler Arbeitsmarkt, um nur
einige Beispiele zu nennen, vgl. dazu auch Abschnitt 6.5. Doch auch die Arbeitsbedingungen
des einzelnen Arbeitnehmers unterliegendviderungen. Es sinéfidenzen zu Fremdbestim-
mung, Burokratisierung, Isolierung und Entfremdung durch vernetzte Arbeit zu verspuren.
Fur den einzelnen stellt sich damit angesichts der sich so verandernden Gesellschaft und ihrer
Arbeitswelt immer mehr die Frage der Selbstverwirklichung innerhalb und aul3erhalb seiner
Arbeit.

Workflowsysteme werden an dieser Entwicklung in Zukunft in zunehmendem Mal3e beteiligt
sein. Sie erleichtern und integrieren neue Formen der Arteégibeit, mobile Arbeitsplatze)
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und verwenden neue Formen der Koordination und Kommunikation. Sie ermdglichen fur den
Bereich der Biroarbeit, d. fur Dienstleistungs- und évwvaltungsprozesse, was fur die
Gestaltung von Produktionsprozessen mittlerweile selbstverstandlich geworden ist, ndmlich
ihre rechnerunterstiitzte Steuerung. Sie ermdglichen aber auch erstmals die standige und
umfassende Uberwachung der Mitarbeiter im Biirobereich, wie sie im Produktionsbereich
schon lange mdoglich ist. Das Arbeitspensum eines Aufgabentragers kann mit ihrer Hilfe sei-
tens des drgesetzten genau festgestellt und mit derg&ben veglichen werden. Aus diesen
Kontroliméglichkeiten resultieren denn auch Angste uniléfétande vieler Mitarbeiter
gegenuber der Einfihrung vonovkflowsystemen, zumal eine etwaige Beschrankung dieser
Kontroliméglichkeiten selbst schwer zu kontrollieren ist.

6.5 Volkswirtschaftliche Bedeutung

Der Einsatz von \&tkflowsystemen auf der Basis weltweiter Netze kann sowohl innerbetrieb-
liche als auch aul3erbetriebliche Prozesse nachhaltig verandern. Durch die Nutzung der welt-
weiten \érnetzung spielt es im Prinzip keine Rolle metw und von wem einzelne Arbeits-
schritte im Netz ausgefiuhrt werden, zumindest soweit es sich um sprachliche Handlungen
handelt, die nicht an das physisch@handensein eines Arbeitsgegenstands gebunden sind.
Dagegen konnen nichtsprachliche Handlungen nicht beliebig verteilt ausgeftihrt werden, denn
dem stehen die Kosten und der Zeitbedarf fir den dazu notwendigespdrt physischer
Arbeitsgegenstande entgegen. Eimrkflowsystem eignet sich in besondereei¥é dazu,

einen — unter Umstéanden auch global — verteilten Arbeitsablauf zu steuern und zu Uberwa-
chen. Sein netzbasierter Einsatz erleichtert deshalb vielfaltige Kooperationsformen, die unter
dem Schlagwort ,Vftuelles Unternehmen® zusammengefaldt werden, in denen verschiedene
Unternehmen ihre Kernkompetenzen in eine temporare horizontaleoderdvertikale
Zusammenarbeit einbringen. Die auf dernétzung beruhende relative Bedeutungslosigkeit
raumlicher Nahe fur die Ausflihrung von Arbeitsschritten fiihrt zu einer partiellen Globalisie-
rung der entsprechenden Arbeitsmarkte. Lukrativ erscheint fir ein Unternehmen besonders
die Verlagerung bestimmter Schritte der Abarbeitung eineskiféws in Niedriglohnlander

wie dies bei der Entwicklung undaMung von Software bereits vielfach geschietdrikffow-
systeme ermdglichen aber auch den verstarkten Einsatz der Arbeitgi@arbéit, die eben-

falls unter Kostengesichtspunkten fur ein Unternehmen interessant sein kann, wobei den mit
ihr verbundenen lIsolations- und Entfremdungstendenz&ndzirch regelmagigeréffen der

an einem Arbeitsablauf beteiligten Aufgabentrager begegnet werden kann, was bei einer glo-
bal verteilten Ausflihrung einesdfkflows nicht mehr méglich ist.

Workflowsysteme sind grundsatzlich keine substitutiven (ersetzenden), sondern subsidiare
(hilfeleistende) Arbeitsmittel, denn sie sind auf Steuerungsebene angesiedelt und stellen des-
halb keine ¥rfahren zur Herstellung einer Sache tlarEinsatz fihrt somit nicht zwangslau-

fig zum Wegfall von Arbeitsplatzen, wie dies bei der Einfihrung anderer Informationssysteme
oft der Fall ist. Sie sollen vielmehr dazu beitragen, detthéwerbsfahigkeit eines Unterneh-
mens zu erhdhen und sichern somit eher Arbeitsplatze, als dal3 sie sie vernichten. Allerdings
kann es zu einererlagerung von Arbeitsplatzen kommen, wenn bestimmte Tatigkeiten mit
Hilfe weltweiter Netze raumlich entfernt ausgefihrt werden kénnen. Dexdagérung kann
volkswirtschaftlich nitzlich sein, wenn Arbeiten im Sinne raumlicher Dezentralisierung in
strukturell benachteiligte Gebiete innerhalb einalkStwirtschaft verlagert werden und
dadurch sowohl 6kologische als auch 6konomisairéelle erzielt werden. Eineevlagerung

in andere dlkswirtschaften, vorzugsweise in Niedriglohnlandst fir eine dlkswirtschaft
dagegen aufgrund des damit verbundeneriugts an inlandischen Arbeitsplatzen und den
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entsprechenden Folgewirkungen nachteilig, selbst wenn sie etibaierbsfahigkeit in ihr
ansassiger Unternehmen starkt.

Workflowsysteme sind auch deshalb volkswirtschaftlich von grof3er Bedeutung, da sie nicht
nur in speziellen Bereichen eingesetzt werden kénnen, sondern vielfaltige Einsatzmdglichkei-
ten bieten, man denkeB. an die \drgangsbearbeitung in Behorderersicherungen oder
Banken, an Unterstitzungsleistungen fiir die Planungs- und Entwicklungsarbeit (Projektie-
rung, Konstruktion und Administration) oder an Networking (elektronischer Geschaftsver-
kehr, Telearbeit, elektronischer Handel), so da? man sich in Zukunft eine Omniprésenz von
Workflowsystemen in fast allen Bereichen dart¥¢haft und den &&ntlichen \érwaltungen
vorstellen kann [\Wdekind 97]. Untrennbar damit verbunden wird aber auch eine starke
Abhangigkeit von einem permanenten Betrieb dieser Systeme sein.

Fur die europaischen Hochlohnlander sollte es ein erklartes Ziel darstellen, im Bereich der
Dienstleistungs- undarwaltungsprozesse auf der Basis varkilowsystemen veteichbare
Referenzunternehmen beziiglich eines kosten- und zeitoptimierten Durchsatzes aufzubauen,
wie es das bezuglich der schlanken Produktion von PKWs in dieser Hinsicht weltweit fih-
rende Opel-Wrk in Eisenach darstellt, das auf einem Just-in-time-Konzept und Elementen
teilautonomer Gruppenarbeit basiert. Dies wirde wesentlich zu einer Sicherungtties-W
werbsfahigkeit Europas beitragen.

6.6 Resiimee und Ausblick

Workflowsysteme stellen eine Art Dachthema daedékind 97]. Sie integrieren zahlreiche
bereits vorhandene Ansatze, die derwaltung von Daten, der Festlegung von Abarbeitungs-
reihenfolgen, dem Aufruf von Anwendungsprogrammen, der Benachrichtigung von Benut-
zern, der Historienverwaltung usdienen. Hinzu kommen workflowspezifische Ansatze. Ins-
gesamt gesehen bildet einokkflowsystem in bezug auf die vorhandenen Anwendungssy-
steme eine Art ,Ubersystem* (Metainformationssystem), das im Rahmen der Steuerung von
Workflows diese Anwendungssysteme aufruft und dergelifrisse weiterleitet. Aus diesem
Grund hat der Einsatz vondikflowsystemen weitreichendere Konsequenzen als der Einsatz
anderer ypen von Anwendungssystemen. So ist der geplante Einsatz aixfldsystemen
immer auch in andere Malinahmen der Unternehmensgestaltunggamdsationsmodellie-

rung, insbesondere in ein Rganisieren der Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe, einzubet-
ten. Deswegen, aber auch wegen der vielfaltigen Facetten, die bei der Modellierung eines
Workflows zu berticksichtigen sind, stellemiflowsysteme sowohl ein Thema interdiszipli-
narer Forschungsarbeit als auch abteilunggjibdéender Zusammenarbeit in Unternehmen
dar

Aus den in Abschnitt 6.4 diskutierten Themenstellungen interdisziplindrer Zusammenarbeit
ergibt sich, daR fur die Modellierung vono¥flows die Disziplinen Informatik, Arbeitswis-
senschaft, Betriebswirtschaftslehre, hier insbesondere danf3ationslehre, und Rechtswis-
senschaft von besonderer Bedeutung sind. Die Informatik und idisckéftsinformatik mit

ihren jeweiligen €ildisziplinen befassen sich mit der eingesetztechmologie, ch. mit der
Entwicklung und dem Betrieb von dikflowsystemen. Sie stellen dartber hinaus Methoden
(Sprachen und afgehensweisen) zurevfigung, die zur Darstellung von Modellierungser-
gebnissen geeignet sindBz.Petrinetze, State Charts und befassen sich mit der Méglichkeit
der Entwicklung von Wrkflow-Management-Anwendungen aus vordefinierten Komponen-
ten. Die Oganisationslehre beschétftigt sich mit defiZifnz der zu gestaltenden Arbeitsab-
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laufe und des Einsatzes vorokkflowsystemen, die Rechtswissenschaft befaldt sich in diesem
Zusammenhang mit Fragen der Einhaltung von denjenigen Normen (Gesetzen), die Uber tech-
nische Bedingungen und gamisationelle Festlegungen hinausgeheB, hezlglich des
Arbeitsrechts und die damit verbundenen Anforderungen an den@@ation von Arbeitspro-
zessen. Die Arbeitswissenschaft beschaftigt sich mit den berufs- und beschaftigungsbedingten
Einflu3faktoren auf den Menschen und den sich daragsbenden Folgerungen fiur die
Gestaltung von Arbeitssystemen [Hacksteiaeg 92], insbesondere der Integritat der Mitar-
beiter d.h. ihren Arbeitsbedingungen, die sich durch den Einsatz vmkfldlvsystemen ver-
andern kénnten.

Der Einsatz von \Wkflowsystemen wird zu weitreichenden gesellschaftlicremdnterungen
fuhren und auf das @legehen einer Mkswirtschaft in Zukunft wesentlichen Einfluf3 haben.

Er kann in bestimmten€llbereichen geistiger Arbeit zu einem globalen Arbeitsmarkt mit
positiven Konsequenzen fur die Gestaltungsmadglichkeiten von Unternehmen und negativen
Konsequenzen fir die betfehen Arbeitnehmer in den Hochlohnl&ndern fiihreie Wi Falle
anderer Innovationen im Bereich der Informationstechnik auch, stellt sich jedoch nicht die
Frage, ob diese Entwicklung aufzuhalten ist. Es geht vielmehr darum, dal3 die Chancen, wel-
che mit dem verbreiteten und umfassenden Einsatz \akfMivsystemen verbunden sind,

von den potentiellen Anwendern und auch dde@ifichkeit in den Hochlohnlandern Europas

als Wettbewerbs- bzwStandortsvorteile erkannt und genutzt werden. Die Potentiale von
Workflowsystemen mussen durch interdisziplindre Forschungs- und Entwicklungsarbeit noch
starker erschlossen werden, denn dieses Gebiet ist sowohl hinsichtlich der eingeseleten T
nologie als auch hinsichtlich der Nutzung ihregaoisatorischen Gestaltungsmadglichkeiten
noch langst nicht ausgereift.
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