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Abstract. The problem-based learning is a teaching and learning method
widely used in education. Based on constructivism and collaborative learning
is structured upon real-world problems and through the solutions that
emerges during the discussions, students can build and share knowledge.
Lately it has been supported by the use of information systems (IS) and this
work aims to show a systematic mapping of the major events and journals of
Informatics in Education in Brazil. The results show that IS and PBL is a
promising perspective in this arena.

Resumo. A aprendizagem baseada em problema (Problem Based Learning -
PBL) é um método de ensino e aprendizagem amplamente utilizado em
educacdo. Fundamentada no construtivismo e no aprendizado colaborativo é
estruturada a partir de problemas do mundo real para que alunos, através das
solugcbes propostas, possam construir e compartilhar o conhecimento.
Ultimamente tem sido apoiado por sistemas de informagdo (SI), e neste
sentido este trabalho objetivou realizar um mapeamento sistemdtico dos
ultimos 10 anos dos principais eventos e revistas de Informdtica na Educacdo
no Brasil em busca da relagdo SI x PBL. Os resultados preliminares apontam
que essa associacdo € promissora e deve ser explorada.

1. Introducao

Sistemas de Informacao (SI) no suporte a metodologias educacionais t€ém sido
amplamente utilizados como ferramenta no auxilio da aprendizagem em
diversas dreas de ensino via ferramentas como redes sociais ou sistemas
propriamente modelados para tal. Tais SI tem sua base apoiada por praticas
colaborativas, pois ambientes de educacdo colaborativos sdo, em geral,
ambientes projetados para que a contribuicdo dos participantes possibilite a
constru¢do do conhecimento de forma diferente dos métodos tradicionais de
ensino onde o professor € o provedor do conhecimento € o aluno apenas um
participante passivo. Cruz-Neto, Gomes e Tedesco (2003) alertam que
existem varios sistemas colaborativos que propdem apoio a educa¢do, mas na
verdade ndo passam de um arcabouco com vdrios recursos de comunicagao.
Apoiados nas ideias de Wessner e Hans-Riidiger (2001) pode-se afirmar que,
para se atingir melhores resultados, é preciso integrar os processos de
colaboragdo aos cursos de formacao e incentiva-los.
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Sobre educacdo e colaboracdo, Abreu et al. (2011) abordam que na atual
sociedade conectada, definida por Teixeira et al. (2014) como uma sociedade
contemporanea de relacOes tecnosociais dentro de um universo virtual, o individuo
deixa de trabalhar sozinho e passa a trabalhar em grupo, utilizando-se de diversas
técnicas apoiadas por computador, e que € preciso adequar-se a utilizagdo destas para
que possa ter o melhor proveito possivel. Abreu et al. (2011) complementam afirmando
que a educagdo colaborativa tem como vantagem a interacdo dos membros pertencentes
ao processo, € que a partir desta ha uma construgao social que favorece a colaboracao.

Trazendo-se a discussdo o método pedagdgico de aprendizagem baseada em
problema, pode-se afirmar que na atualidade o mesmo se apoia nos conceitos de
aprendizagem colaborativa com o suporte de ferramentas tecnoldgicas para a discussao
e resolucdo de problemas do mundo real, fazendo com que os alunos possam
desenvolver habilidades e aprender o conteudo necessdrio por meio das trocas
realizadas pelos grupos de estudo Machado et al. (2015).

A partir deste contexto, o objetivo deste trabalho foi o de analisar as publicacdes
realizadas em revistas e anais dos principais eventos relacionados com informatica na
educacdo, buscando investigar o uso dos SI no auxilio ao aprendizado baseado em
problema e definir o estado da arte nesta area de pesquisa, no ambito do Brasil.

Para demonstrar os resultados obtidos este artigo estd estruturado da seguinte
maneira: na secdo 2 estd descrito o tipo de estudo utilizado baseado na literatura
existente, na secdo 3 estd descrita a metodologia utilizada para chegar aos resultados
que serdo mostrados na secdo 4 e, por fim na se¢do 5 sdo apresentadas as conclusdes
acerca dos dados encontrados e as projecoes de futuras pesquisas.

2. Estudos Secundarios

Segundo Easterbrook et al. (2008) estudos secunddrios sdo muito utilizados na
medicina e nas ciéncias sociais para integrar os resultados oriundos de diversos estudos
primdrios, por exemplo, estudos de caso, experimentos, surveys, pesquisa-acao e
etnografias, que foram realizados para averiguar ou compreender fendmenos dentro de
um contexto. Também s3o amplamente utilizados para determinar o estado da arte de
uma determinada drea de estudo Farias er al. (2015).

Dentre os estudos secunddrios, os mapeamentos sistemdticos mostram uma
visdo mais ampla dos estudos, buscando responder questdes descritivas especificas das
pesquisas analisadas. Segundo Correia-Neto ef al. (2015), sua utilizagdo € recorrente
quando os pesquisadores pretendem delinear a estado da arte de uma édrea ou tdpico
especifico, apresentando frequentemente dados quantitativos através de diagramas,
graficos e estatisticas. O mapeamento sistematico pode ser visto como uma pesquisa de
literatura, ajudando a identificar os tipos de estudo que podem ser realizados, o local, os
eventos ou base de dados onde foram publicados e quais foram os principais resultados
alcangados Armanda, Rodrigues e Garcia (2012), mas este tipo de estudo também pode
obter e avaliar um conjunto de evidéncias pertencentes a um determinado contexto, com
a finalidade de integrar resultados experimentais, € sua aplicacdo poderd enfatizar a
descoberta de problemas gerais, além de incentivar e direcionar a elaboracdo de novas
pesquisas naquele contexto Kitchenham, Dyba e Jorgensen (2004).
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3. Metodologia

Para o delineamento da pesquisa foram analisados os trabalhos de Farias et al. (2015),
que contemplam um mapeamento sistematico sobre a utilizacdo de dispositivos méveis
na educacdo em saude e o de Armanda, Rodrigues e Garcia (2012), que mostra um
mapeamento sistematico sobre PBL na ciéncia da computacdo. Também foram
estudados o trabalho de Santos, Magalhdes e Silva et al. (2014), que mostra um
mapeamento sobre informatica na educacdo e sua aplicacdo no auxilio de deficientes
auditivos, e o trabalho de Santos et al. (2014), que apresenta as contribuicdes da
informaética na educagdo para o ensino de quimica.

Todo o planejamento do processo, defini¢do dos critérios de pesquisa, critérios
de busca e composi¢do da equipe foram definidos nesta etapa. A equipe foi formada por
trés mestrandos em Ciéncia da Computacdo, responsaveis por identificar, analisar e
classificar os trabalhos publicados nas revistas € nos congressos de informatica na
educacdo, no periodo de 2005 a 2015. Os eventos e revistas selecionados estio listados
na Tabela 1, totalizando seis fontes e 3875 artigos.

N° de Artigos

Sigla Evento Analisados
WEI Workshop sobre Educagdo em Computacdo 349
SBIE Simpodsio Brasileiro de Informatica na Educacdo 1293
WIE Workshop de Informatica na Escola 604
RENOTE Revista Novas Tecnologias na Educac¢do 1140
RBIE Revista Brasileira de Informatica na Educag¢do 250
SBSI Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacdo 239
TOTAL 3875

Tabela 1 - Eventos selecionados para o mapeamento sistematico.

Foi realizada uma busca manual nos anais dos eventos disponiveis na Internet
nos sites dos respectivos eventos. Foram analisados os titulos dos trabalhos, as palavras-
chave e os resumos. Os critérios de inclusdo dos artigos foram: 1) utilizacdo de SI no
auxilio ao PBL; ii) aplicacdo das praticas do PBL no ensino das disciplinas de
computagao e; ii1) mapeamentos sistematicos realizados sobre PBL na computagao.

Alguns eventos ndo mantém disponiveis seus anais na Internet, principalmente
de anos mais distantes. Do SBSI foi possivel analisar de 2012 a 2015 e do WIE néo foi
possivel analisar os anos de 2005 a 2008.

4. Resultados

A partir da andlise dos 3875 artigos coletados, foram encontrados ao todo 31 artigos
(Apéndice A) relacionados aos requisitos elencados na descricio da metodologia.
Foram encontrados registros em todos os anos do periodo selecionado (Figura 2), o que
mostra uma distribuicao uniforme dos artigos e a longevidade do tema, com o destaque
sendo para o SBIE, onde foram encontrados 11 (Figura 1) registros sobre o tema e
também foram encontrados registros em 8 anos no periodo analisado.

Dos 31 trabalhos selecionados, 17 tratam de aplicacdes da metodologia PBL
como praticas docentes em sala de aula, sendo 2 mapeamentos sistemdticos € uma
proposta de ontologia para o uso do PBL. Outros 3 também utilizaram PBL como
praticas docentes, mas com apoio de alguma ferramenta, e 11 artigos faziam propostas
de solucdes baseadas nos conceitos de PBL. A maioria teve suas aplicagdes relativas a
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area de computacdo, num total de 19, enquanto 10 foram aplicados na melhoria da
educacdo em um contexto mais geral, 1 foi aplicado na saidde e 1 na drea de engenharia.
As Figuras 1 e 2 detalham os registros obtidos por evento e através do tempo analisado.

MAPEAMENTO
SISTEMATICO

USO DE SI EM 7-6%

PBL12 - 39%

APLICACAO DA
METODOLOGIA
PBL 17 - 55%

Figura 1 - Distribuicdo dos artigos encontrados nos critérios escolhidos.

A Figura 1 mostra uma maior distribui¢do de artigos pelos congressos, porém as
6 aparicoes em revistas, que tratam de assuntos mais maduros e conceitos mais
robustos, mostram que o tema tem relevancia e provavelmente passe a aparecer mais
nas proximas edi¢Oes. Destes 6 registros 3 tratavam de aplicagdes da metodologia PBL
em sala de aula, o que mostra outra tendéncia: o interesse pela discussdo da teoria em
contrapartida de uma experiéncia com alguma ferramenta, por exemplo.

Pode-se observar, na Figura 2, um crescimento ao longo do tempo em relacdo ao
tema abordado. Analisando a linha dos valores totais, a partir de 2012 nota-se um
registro minimo de 3 artigos por ano nos eventos € revistas, 0 que mostra que o tema ja
estd ganhando certa consisténcia e deve se manter em crescimento nos proximos anos.

Publicagdes

WTOTAL REVISTAS ™ CONGRESSOS

Figura 2 - Distribuicio dos artigos encontrados em cada ano.

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Os resultados mostram que SI vém sendo utilizados no apoio as praticas de
aprendizagem colaborativa, em especial a aprendizagem baseada em problema, o que
torna o tema de pesquisa atual e promissor, como apontam os graficos.

Nas propostas de ferramentas para o auxilio de aprendizado colaborativo com
uso de PBL, foi possivel observar nos trabalhos uma preocupacdo em atender os
conceitos do PBL. Os mesmos apresentam os estudos realizados na area, quais 0s
conceitos utilizados para trabalhar o PBL com ferramentas virtuais e alguns autores
descrevem os requisitos e principios que foram utilizados para a composi¢do das
ferramentas. O que precisa ser mais detalhado é como a colaboracio ocorre, ndo apenas
o conceito de pessoas trabalhando juntas, mas onde a ferramenta fortalece as dimensdes
de colaboracido representadas nos modelos propostos, para que ndo tenhamos véarios
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arcaboucos de comunicag@o ao invés de sistemas voltados para auxiliar o aprendizado
colaborativo, como apontam Cruz-Neto, Gomes e Tedesco (2003).

Em relacdo a aplicacdo da metodologia em sala como forma de conduzir as
disciplinas, observou-se uma tendéncia da juncdo do PBL com a metodologia
aprendizado baseado em projetos, também do inglés PBL, o que pode confundir na hora
da pesquisa apenas pela sigla. O que fica claro é que a juncdo destas duas metodologias
€ bem presente em disciplinas de computa¢do, principalmente nas relacionadas com
programacao, projetos e engenharia de software. A jun¢do de problema e projeto parece
ser uma boa abordagem a ser aplicada de forma geral, desde que siga os preceitos
designados para tal e se observe que nestes casos a colaborag@o pode ser a chave para a
solu¢do dos problemas, ja que € através destes que o conhecimento é construido.

Os trabalhos que relatam a experiéncia feita em disciplinas de diversas areas
utilizando ferramentas como ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), blogs ou
sistemas projetados exclusivamente para tal, mostram que este tipo de abordagem, PBL
com ferramentas tecnoldgicas, pode obter bons resultados dentro do processo de ensino
aprendizagem, como relatam Marques, Pimentel e Siqueira (2010) sobre a percepgao
dos alunos na utilizacdo de blog, pois esta lhes oferecia um espaco de troca de ideias
construtivas e criticas sobre os trabalhos produzidos e sobre as respostas dos demais
alunos, construindo o conhecimento coletivo, extraindo dos demais grupos trechos que
julgavam mais pertinentes e compilando o que ja fora produzido.

Trabalhos futuros podem apontar quais dreas estdo se concentrando e quais areas
ainda ndo foram exploradas e estdo em aberto. Propde-se ainda trazer para o
mapeamento artigos em inglés, das bases de dados internacionais.
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Apéndice A — Artigos Selecionados

Artigo Classificag¢do
O Ensino de Computacdo na Educago Basica apoiado por Problemas: Praticas de Aplicagdo da
Licenciandos em Computagdo — 2015 — WIE Metodologia
Um Sistema de Apoio ao Ensino da Disciplina de Sistemas Uso de SI no
idraulicos Baseado na Metodologia de Resolugéo de Problemas — 2015 - SBIE Auxilio do PBL
Uso de Métodos Ageis e Aprendizagem Baseada em Problema no Ensino de Engenharia de Aplicagdo da
Software: Um Relato de Experiéncia — 2015 - SBIE Metodologia
Ensino de Sistemas de Informagido em Cursos de Computagdo: relato de experiéncia com Aplicagdo da
uso de abordagem pratica em TIC — 2015 — SBSI Metodologia
Computagido Desplugada no Ensino de Bancos de Dados na Educagao Superior — 2014 — Aplicagdo da
WIE Metodologia
Uma Ontologia de Dominio para a Metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas — Aplicagdo da
2014 — SBIE Metodologia
Um Estudo de Mapeamento Sistematico sobre Ontologias para a Metodologia de Mapeamento
Aprendizagem Baseada em Problemas — 2014 — SBIE Sistematico
E-BIACS: Um Sistema para a Construgdo de Ambientes Virtuais para Aprendizagem Uso de SI no
Baseada em Problemas — 2014 — RENOTE Auxilio do PBL
Uma Experiéncia Integrada de Programacédo Orientada a Objetos, Estruturas de Dados e Aplicagdo da
Projeto de Sistemas com PBL — 2013 — WIE Metodologia
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Avaliagdo da Aplicacdo da Aprendizagem Baseada em Problemas na Disciplina de Aplicagdo da
Interagdo Humano e Computador de curso de Engenharia de Software — 2013 — RENOTE Metodologia
Aplicando a Taxonomia de Bloom Revisada para Gerenciar Processos de Ensino em Uso de SI no
Sistemas de Aprendizagem Baseada em Problemas — 2013 — RBIE Auxilio do PBL
ENGSOFT Ferramenta para Simulacao de Ambientes Reais para auxiliar o Aprendizado Uso de SI no
Baseado em Problemas ( PBL ) no Ensino de Engenharia de Software — 2012 — WIE Auxilio do PBL
Um Mapeamento Sistematico para Problem Based Learning aplicado a Ciéncia da Mapeamento
Computagdo — 2012 - WIE Sistematico
Uma Proposta para o Ensino de Engenharia de Software a partir da Resolugdo de Problemas Aplicagdo da
—2012—-RBIE Metodologia
Robotica: aprendizado em informatica de forma ludica — 2011 — WIE Aplicagdo da
Metodologia
OntoPBL: Uma Ontologia de Domiinio sobre Aprendizagem Baseada em Problema — 2011 Uso de SI no
- SBIE Auxilio do PBL
Aprendizagem baseada em problemas mal-estruturados: Aplicagdo da
Programacao e Cidadania — 2011 — WIE Metodologia
Dinamicas Educacionais com o Uso de Blogs: Requisitos a partir de Experiéncias — 2010 — Uso de SI no
WIE Auxilio do PBL
PBL Manager: Uma ferramenta de compartilhamento de problemas para auxilio a Uso de SI no
metodologia de ensino PBL — 2010 — SBIE Auxilio do PBL
Aprendizagem Baseada em Problemas Apoiada por Ambientes Virtuais: um Estudo de Caso Uso de SI no
em Banco de Dados — 2009 — WIE Auxilio do PBL
Uma abordagem baseada em problemas para aprendizagem colaborativa de sistemas Aplicagdo da
operacionais — 2009 — WIE Metodologia
Analise de Problemas Aplicados em um Estudo Integrado de Programagao utilizando PBL — Aplicagdo da
2009 — WIE Metodologia
Ambientes distribuidos em Realidade Virtual como suporte a Aprendizagem Cooperativa Uso de SI no
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Integracdo das TIC e a Metodologia PBL com Aplicacdo na area de Ginecologia e Uso de SIno
Obstetricia — 2008 - SBIE Auxilio do PBL
Uma Abordagem para EaD Baseadaem Resolugdo de Problemas — 2008 - SBIE Uso de SI no
Auxilio do PBL
Uma investigacdo de STI que emprega a PBL de forma individual — 2007 - SBIE Uso de SI no
Auxilio do PBL
Desenvolvimento de um curso seguindo a Aprendizagem Baseada em Problemas: um estudo Aplicagdo da
de caso — 2007 — WIE Metodologia
Doroty: um chatterbot para aprendizado baseado em problemas aplicado ao treinamento de Uso de SI no
profissionais de geréncia de redes — 2006 — SBIE Auxilio do PBL
AProSiMA - Um ambiente na web para resolugéo cooperativa de problemas baseado em Uso de SI no
simula¢do multiagente — 2006 —- RENOTE Auxilio do PBL
Processo de Prototipacdo da Interacdo em STI que Utiliza a Aprendizagem Baseada em Uso de SI no
Problemas como Proposta Pedagédgica — 2005 — SBIE Auxilio do PBL
Representagao da Interagdo do Aprendiz em Sistemas Hipermidia Adaptativos Educacionais Uso de SI no
que Utilizam a Aprendizagem Baseada em Problemas como Modelo Pedagdgico-2005-WIE | Auxilio do PBL
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