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Abstract. This paper describes a tool to support the correction of online
exercises created by teachers through Google Forms and which has been called
EducService Feedback Manager (EFM). This tool is intended to assist the
teaching and learning process inside and outside classroom. It was built as an
Add-on for Google Forms that provides feedback about the exercise created by
the teacher for the students, indicating their mistakes and successes, and also
for the teacher, showing the performance of the students and the most common
mistakes considering the answers given by students. For now, the tool only
supports multiple choice questions, but even with this restriction, we believe it
can help the teaching-learning process, by increasing students’ motivation to
answer exercises, and assisting teachers to more easily discover which subjects
deserve more explanation and exercises.

Resumo. Esse artigo descreve o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio
a correcdo de exercicios online criados por professores através dos
Formuldrios do Google e que foi denominada EducService Feedback Manager
(EFM). A ferramenta foi produzida com o objetivo de apoiar o processo de
ensino-aprendizagem dentro e fora da sala de aula. Ela foi construida como um
Complemento (Add-on) dos Formuldrios do Google e permite a geracdo de
feedback relativo a exercicios criados pelo professor para seus alunos,
indicando seus erros e acertos, e também para o professor, mostrando o
desempenho dos alunos e os erros mais comuns que cometeram considerando
as respostas dadas pelos estudantes. Por enquanto a ferramenta so dd suporte
a questoes de miiltipla escolha, mas mesmo assim acredita-se que ela pode
apoiar o processo de ensino-aprendizagem aumentando a motiva¢do dos alunos
para responderem exercicios e auxiliando os professores a mais facilmente
descobrirem contetidos que necessitam de um maior aprofundamento e de mais
exercicios.

Introducao

Atualmente, estamos vivenciando a grande influencia da tecnologia no cotidiano das
pessoas. A forte presenca de aparelhos tecnoldgicos cada vez mais modernos, praticos e
acessiveis atrai a atenc¢ao da sociedade que se imerge gradativamente nesse mundo digital.
Criangas, jovens, adultos e idosos t€ém acolhido este novo cenario de maneira positiva e
tém contribuido significativamente para a evolucdo do mesmo.

As tecnologias tém adentrado cada vez mais as salas de aula dando aos alunos
acesso direto a informacao, o que lhes possibilita amplo acesso a todo e qualquer material
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existente na rede mundial de computadores, a Internet. Segundo Miranda et al. [4], j4 ndo
€ possivel pensar em inovagao e desenvolvimento pessoal sem auxilio das potencialidades
das tecnologias associadas a Internet.

Os professores, por sua vez, devem adaptar-se a estas mudancas, tanto para
acompanhar essa evolug¢do tecnoldgica, quanto para oferecer uma melhor assisténcia para
seus alunos. Portanto, os professores devem usufruir dos beneficios tecnolégicos como
forma de incentivo aos alunos, tendo em vista que muitos alunos ja estao bastante imersos
no mundo tecnoldgico. Para Prensky [5], tais alunos “sao o reflexo de uma répida difusao
da tecnologia digital e cresceram cercados por ela, sendo por isso chamados de nativos
digitais”.

Segundo Scaico e Queiroz [6], as tecnologias também podem ser utilizadas para
suportar melhorias no processo de avalia¢do, entender o que o estudante é capaz de fazer
e também, o que ele ndo é. Observando e pensando neste cendrio de completa imersao da
sociedade e frente a um leque de op¢des que os mecanismos tecnoldgicos oferecem,
surgiu a proposta de desenvolvimento de uma ferramenta para tentar motivar mais os
estudantes a fazerem exercicios, tornando-os online e fazendo com que o feedback quanto
ao desempenho do aluno seja mais rapido. A ideia da ferramenta proposta € que ela apoie
o professor no processo de ensino-aprendizagem, auxiliando-o no processo de motivagao
dos alunos para fazerem exercicios explorando recursos tecnoldgicos com o apoio da
Internet e permitindo que o resultado do desempenho dos estudantes nos exercicios possa
mais rapidamente chegar a estes e também ao professor, permitindo uma rapida
intervengao sobre conteudos a reforcar em sala de aula, por exemplo.

Considerando a popularidade e a qualidade dos sistemas desenvolvidos pela
Google, a ferramenta apresentada neste trabalho, denominada EducService Feedback
Manager, foi desenvolvida como um complemento (Add-on) aos formuldrios da Google
(Google Forms) e que permite que professores possam criar exercicios utilizando estes
formuldrios, recebendo posteriormente feedback sobre o desempenho de seus alunos e
encaminhando tal feedback a cada estudante também.

Dessa forma, a necessidade pedagdgica de propor exercicios pode ser apoiada por
uma ferramenta que faca com que os alunos possam se sentir mais motivados para realiza-
los, usando as ferramentas tecnoldgicas que os acompanham em seu dia a dia e
explorando a Internet.

Viu-se que a Google dispunha de um pacote de aplicativos (o Google Docs) com
varias ferramentas que podem apoiar o processo de ensino-aprendizagem. Para Miranda
et al. [4], 0 Google Docs € uma ferramenta que incentiva a aprendizagem, apoia os alunos
nas tarefas de aprendizagem e constitui uma estratégia de aprendizagem que pode
influenciar favoravelmente os resultados de aprendizagem. O Google Docs compde-se de
processador de texto, processador de formuldrios, editor de apresentagdes, editor de
planilhas, entre outros.

Para a ferramenta proposta neste trabalho, foi explorado o processador de
formulérios do Google Docs por se acreditar que € uma ferramenta interessante para que
o professor possa criar exercicios mais motivantes para seus estudantes e disponibiliza-
los na Internet. Segundo Lucena [3], os formuldrios do Google Docs integram um meio
simples e rapido de apurar informacdes. Lucena (2014) ainda acrescenta que estes
formulérios sdo utilizados para “disponibilizacdo de testes, provas ou atividades que os
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alunos possam realizar de forma autdonoma e fora da sala de aula”. No entanto, acredita-
se também que a ferramenta pode ser util também para atividades realizadas dentro da
sala de aula com o acompanhamento do professor.

Além do processador de formulérios do Google Docs, foi utilizado neste trabalho
o editor de planilhas para a definicdo dos gabaritos, tornando assim possivel o
processamento das respostas oferecidas pelos alunos ao submeter os formularios por meio
da ferramenta EducService Feedback Manager.

2. Contexto de uso do EducService Feedback Manager e Pablico Alvo

A ideia geral da ferramenta proposta por este trabalho € que os professores possam
construir exercicios utilizando os formuldrios do Google de maneira simples e por
enquanto incluindo apenas questdes de multipla escolha. Posteriormente o professor
divulga o link do exercicio utilizando grupos de sua disciplina em redes sociais, listas de
e-mails ou mesmo em sala de aula.

O complemento desenvolvido realiza a corre¢do das respostas do formulério
através de um gabarito, construido pelo professor utilizando planilhas do Google. Quando
o professor solicita ao EducService Feedback Manager a correcao do exercicio, € enviado
um e-mail para o aluno informando quantas questdes ele acertou e também as questdes
que ele errou, indicando a resposta certa, neste caso. O complemento envia também um
relatério para o professor informando a quantidade de alunos que responderam o
exercicio, as questdes que tiveram maior indice de erro e as alternativas erradas mais
respondidas pelos alunos, o que permite uma intervencdo mais rapida quanto a pontos
que ndo ficaram muito claros para alguns estudantes. Uma demonstragdo da ferramenta
pode ser vista no endereco: https://youtu.be/HZZ6uVNgeZw . A Figura 1 descreve o
processo de uso da ferramenta pelo professor e pelo aluno, demonstrado no video.

actEFM J

NG [N&o]

iz Prazo 7]
Criar Criar Disponibilizar Aguardar prazo ! Acionar correcéo Aguardar [Sim]
7 g de envio de <
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respostas [Sim]

[Relatétio recebido?]
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Figura 1: Processo de uso e funcionamento da ferramenta

O processo apresentado na Figura 1 mostra que o professor cria um exercicio e
um gabarito. Em seguida, ele disponibiliza este exercicio para os alunos, que, por sua vez,
irdo responder o mesmo e aguardar o envio da correcao. Convencionalmente, hd um prazo
definido pelo professor para que os alunos respondam o exercicio. Ao término deste
prazo, o professor aciona a corre¢do na ferramenta e aguarda a ferramenta realizar a
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correcdo. Ao fim da correcdo, a ferramenta envia o feedback de correcido das respostas
para cada aluno e o relatdrio geral para o professor.

A Figura 2 ilustra a criacdo de uma questdo para um exercicio utilizando os
formulérios do Google para a geracao de feedback com o apoio do add-on.

I‘ tulo da pergunta  1.Quem descobriu o Brasil? |

Texto de ajuda

| Tipo de pergunta Mttipla escolha ~ Ir para a pagina com base em uma resposta

A Pero Vaz de Caminha
B.Cristévéo Colombo
C.Pedro Alvares Cabral
D.Monteiro Lobato

E.Américo Vespiicio

I ou adicionar "Outro’

» Configuracdes av

7 Pergunta obigatoa

Figura 2. Exemplo de criacao de pergunta

Para criac@o das questdes dos exercicios, € importante observar que cada questao
devera iniciar-se com um numero seguido de um ponto, o qual ird identificd-la como
questdo de um exercicio comum, para que seja possivel o cadastro de seu gabarito por
meio desse identificador. Cada alternativa deverd iniciar-se com uma letra maitscula e
também seguida de um ponto, para identifica-la no gabarito que serd utilizado no
momento da corre¢do automdtica. Devem ser adicionadas no maximo cinco alternativas
para cada questdo, considerando a implementacdo atual da ferramenta. Ao concluir a
edicdo do formuldrio com o exercicio, o professor pode obter o link para compartilhd-lo
utilizando a op¢do “Enviar Formuldrio”. E importante também acrescentar ao formuldrio
criado os campos de nome do aluno, turma e e-mail.

Ap6s criar o formulario com o exercicio, o professor deve criar uma planilha
online com o gabarito das questdes. Na primeira coluna da planilha deve estar o nimero
da questdo e na segunda coluna a alternativa correta daquela questdo, em letra maidscula,
conforme ilustrado pela Figura 3.
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Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar
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Figura 3. Exemplo de gabarito de exercicio

Ap6s a criagdo do formulario com o exercicio e seu gabarito, basta apenas utilizar
o complemento de formuldrios Google que deve ser instalado apenas uma vez e ficard

Ferramentas Complementos = Ajuda

18 @) Ver formi EducService Feedback Manager  » <:

Informacdes Adicionais
|7 Instalar complementos 4

de progresso ng Ajuda
15 uma resposta por bessoa (é necessario fazer loain) "2
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disponivel para outros formuldrios criados posteriormente. Uma vez instalado, haverd um
item de menu denominado “Complementos”, onde poderd ser visto o “EducService
Feedback Manager”, conforme ilustrado pela Figura 4. Ao escolher a op¢ao de “Corrigir
Exercicio” e autorizar a execu¢do da operacdo, o usudrio seleciona a planilha online com
o gabarito e depois disso o feedback a respeito das respostas fornecidas é enviado ao
professor e a cada estudante.

Figura 4. Menu de Complementos com a opcao do EducService
Feedback Manager

Como se pode observar, a ferramenta EducService Feedback Manager se destina
a professores dos niveis fundamental, médio ou superior, que queiram propor exercicios
que por enquanto sdo apenas de multipla escolha para seus alunos e desejem receber
feedback automatizado a respeito das respostas fornecidas por seus estudantes e que
desejem que estes estudantes também recebam o feedback rapido a respeito do seu
desempenho no exercicio. Os estudantes acabam fazendo parte também do publico alvo,
por se beneficiarem do feedback provido pela ferramenta, ja que recebem emails a
respeito do seu desempenho no exercicio, indicando os principais erros que cometeram.

3. Desenvolvimento da ferramenta

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizado o Google Apps Script, que é uma
plataforma baseada na linguagem de programacao JavaScript. Esta plataforma permite o
desenvolvimento de ferramentas e sua integragdo com o Google Docs, Google Planilhas
e com o processador de formulérios. Segundo White e Allen[7] , Google Apps Script da
aos usudrios a capacidade de dar vida, emocdo e funcionalidade para documentos,
planilhas, formulérios. A API disponibilizada pela plataforma € robusta e oferece uma
grande quantidade de funcionalidades ao desenvolvedor.

A Ferramenta EducService Feedback Manager foi desenvolvida como um
complemento (Add-on) para os formuldrios do Google. Este Add-on tem por objetivo
realizar a correcdo de exercicios criados com questdes do tipo multipla escolha e enviar
o feedback para professor e alunos através do e-mail. Ao realizar a corre¢do, o Add-on
utiliza a planilha de gabarito criada pelo professor. Esta planilha deve conter as
alternativas de cada questdo do exercicio ao qual se refere.

O processo de correcdo das respostas divide-se em trés partes: i) a comparagao
das respostas dadas com as respostas corretas, segundo o gabarito; ii) o envio de feedback
ao aluno, por e-mail, indicando percentual de acertos, as questdes que ele acertou e errou
(explicitando neste caso as alternativas incorretas respondidas e quais seriam as
alternativas corretas); e iii) o envio de feedback ao professor, com informacdes como:
quantidade de alunos que responderam o exercicio, as duas questdes que obtiveram maior
indice de erro e as alternativas erradas mais respondidas pelos alunos considerando essas
duas questdes. A Figura 5 apresentada abaixo ilustra parte do c6digo necessario para este
processo de correcdo das respostas.
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function corrigirExercicio(id){
var acertos = []
var erros = [];

var file = DriveApp.getFileByld(id); // Obtém o arquive planilha na pasta do Drive a partir do ID
var planilhaGabarito = SpreadsheetApp.openByUrl(file.getUrl()); // Abre a planilha a partir da sua URL

var respostasGabarito = getRespostasGabarito(planilhaGabarito); // Recebe um Array com as respostas do Gabarito

sheetGab = respostasGabarito; // armazena a planilha de gabarito em uma varidvel global para ser utilizado posteriormente
Logger.log('Respostas do Gabarito: '+respostasGabarito);

// Obtém as respostas do formulario. As linhas equivalentes as respostas dos usuarios
var respostasForm = FormApp.getActiveForm().getResponses();
gtdeRespostas = respostasForm.length; // Armazena a quantidade de respostas para processar o feedback de corregdo
// Percorre todas as respotas dos usuarios, linha por linha
// 01 qtdeRespondentes trata o problema de reenvio de corregdo, caso o professor aplique o formuldrio para diferentes turmals
for(var 1 = gtdeRespondentes; i < respostasForm.length; i++){
// Obtém cada item de respostas existente, ou seja, a linha com as respostas do usuario
// A linha contém um conjunto de colunas no qual se encontram as respostas da quest3o
var itensResposta = respostasForm[i].getItemResponses();
var j = @;
while(j < itensResposta.length){
var flagkmail = false; // Para sinalizar apds obter o email do respondente
var item = itensRespostaljl; // Obtém o item de resposta
// Titulo da questdo referente & resposta
var tituloQuestao = item.getItem().getTitle();
// Resposta do usuario de dada questdo referente & coluna 'j'.
var respostalsuario = itensResposta[j].getResponse();

Figura 5. Trecho do cddigo para a correcao de respostas

Com o apoio da ferramenta, o professor ficard ciente mais cedo dos pontos em
que os alunos estdo com maior dificuldade, o que lhe permitird reforcar estes pontos o
mais cedo possivel.

4. Resultados Esperados e Trabalhos Relacionados

Acredita-se que o fato do software aqui proposto se basear nas ferramentas da Google,
que em geral apresentam robustez e facilidade de uso, pode facilitar sua aceitacdo por
docentes, uma vez que podem utilizar suas contas da Google para utiliza-lo. Além disso,
muitos estudantes estdo cansados dos tradicionais exercicios em papel e levar tais
exercicios para o Google Formularios ndo parece exigir muito esforco, considerando que
nao havera necessidade de impressao e que construir os formularios com questdes nao é
uma atividade complicada e pode atrair o aluno a fazer os exercicios, além de poder tornar
bem mais agil o processo de feedback, deixando alunos e professores cientes o quanto
antes de pontos a serem reforcados no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, o
professor ficard liberado da atividade repetitiva de corrigir exercicios, podendo se dedicar
a outras atividades, como a busca ou producdo de novos materiais a explorar em suas
aulas considerando o feedback recebido.

Apbés o desenvolvimento da ferramenta EducService Feedback Manager,
encontrou-se também um outro Add-on para apoiar o professor na corre¢ao de avaliagdes
feitas por formuldrio, e que € chamada Flubaroo[1]. A ideia do Flubaroo é focar apenas
nos formuldrios, sendo o gabarito cadastrado também como uma resposta. Além disso, o
feedback é direcionado ao professor, que pode visualizar graficos e relatdrios de sintese,
com base nas respostas submetidas pelos alunos e o feedback dado ao aluno e ao professor
estd mais relacionado a sua pontuagdo propriamente dita, do que ao que ele de fato errou,
o que se acredita ser um grande diferencial do trabalho aqui proposto, considerando o
impacto que isto pode causar no processo de ensino-aprendizagem. Acredita-se que €
mais importante saber o que precisa ser melhorado do que indicar que o aluno acertou ou
errou um certo percentual das respostas, embora essa informacdo seja importante no
momento de avalia-lo.

Outra ferramenta relacionada € o Google Classroom [2], que pode ser entendido
como um ambiente virtual que simula uma sala de aula. Além de outras funcionalidades,
ele permite que o professor disponibilize formularios com exercicios para os alunos e,
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nesse sentido, permite a utilizacdo do Add-on desenvolvido, para assim auxiliar o
professor no processo de correcdo e envio do feedback do exercicio ao aluno.

5. Consideracoes finais e trabalhos futuros

Acredita-se que 0 Add-on desenvolvido serd de grande valia para o processo de ensino-
aprendizagem visto que poderd motivar os alunos a fazer os exercicios e a aprimorarem
seu aprendizado onde necessitarem. Acredita-se que fazer os alunos utilizarem o Google
Formularios vai atrair sua aten¢ao e lhes propiciard uma experiéncia diferente do modelo
tradicional de realizag@o das atividades, considerado por vezes enfadonho.

Como trabalhos futuros pode-se citar a implantagao e disponibilizagdo do Add-on
na Google Web Store, a avaliacdo do Add-on por alunos e professores para melhor
analisar o nivel de satisfagcdo quanto ao seu uso e quanto ao seu impacto no processo de
ensino-aprendizagem e quanto a sua usabilidade. Além disso, pretende-se evoluir o Add-
on para dar suporte a correcdo de outros tipos de questdes, além de questdes do tipo
multipla escolha.
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