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Ozetce. Giiniimiiz sirketleri, miisterilerinin beklentilerini anlamak ve bu
beklentilere hizli ve dogru bir sekilde tepki vermek durumundadir. Artik, bilisim
sistemleri karar destek sistemleri olmaktan ¢ikmus ve dogrudan ydnetimin,
iretimin, ticaretin ve sosyal hayatin yasandigi sistemler haline gelmistir. Hayatin
kendisini beklemeye almak hayattan kopus ile sonuglanmaktadir. Uygulama
yazilimlar i¢in hem ilk fikrin kullanima verilmesi hem de var olan yazilim
iizerinde degisiklik yapilmasi hizli davranis yetenegi gerektirmektedir. Bu hiz
yetenegi, uygulamay1 gelistirenler ile ayn1 uygulamay: isletenler arasindaki
siiregsel ve organizasyonel mesafenin kisalmasi ile olanaklhidir. GeliSlet
(DevOps), gelistiriciler ve isleticilerin ayn1 c¢at1 altinda ve isbirligi igerisinde
birlikte ¢alisarak kullanici ihtiyaglarma hizli tepki vermelerini saglayan bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, sistem ve yazilim {ireten ve
kullanicinin biligim profesyoneli oldugu biiyiik 6lgekli bir organizasyonda
Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi altyapisinm, GeliSlet yaklasim ile
isletilmesi, bakimi ve kazanimlar1 anlatilmigtir.
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1. Giris

Giintimiizde sirketler, ister yazilimlar1 kendileri gelistirsin ister platform olarak
tedarik etsin, isletim esnasinda kullanicilarin giindelik pratiklerini takip etmek ve onlara
daha etkili yazilimlar saglamak istemektedirler. Yazilim uygulamalarinda, fikrin ilk
¢ikisindan baslamak iizere gelistirme, test, dagitim ve bakim siire¢lerinin tamami
Uygulama Yasam Dongiisii Yonetimi (UY'Y) olarak tanimlanmaktadir [1].

[Ik UYY ¢oziimlemeleri, yasam dongiisii aktivitelerinin ayr1 yiiriitiildiigii farkl
araglarin entegrasyonundan olugmaktadir. UYY 2.0 yaklagiminda, yazilim gelistirme
stireclerinin biitiinlesik oldugu araglar ¢6ziim olarak sunulmaktadir. UY'Y 2.0 ile gelen
tiimlesik ortam lizerinde yinelemeli gelistirme ve siirekli inga gibi yeni deneyimler elde
edilmis ve Cevik Bildiri [2] ile anlay1s degisikligi vurgulanmistir. Cevik pratiklerin ilgi
gormesi ve bu alandaki gereksinimlerin artmast sonucunda UY'Y 2.0+ [3] ile planlama,
igbirligi ve siiriim dagitimmin da kapsandigi yaklasima geg¢ilmistir. Yazilimi igleten ve
kullanan birimlerin de siirece eklenmesi sonucunda, aktiviteleri ugtan uca kapsayan,
genisletilmis UYY denilebilecek GeliSlet [4] yaklasimi ortaya ¢ikmustir.

HAVELSAN, vyiiklenicisi oldugu projelerin yazilim ve sistem ¢aligmalarini
gerceklestirmek igin ihtiya¢ duydugu ortak araglardan olusan altyapi hizmetini UYY
2.0+ uyumlu 6zel bulut seklinde merkezilestirmistir [5]. Altyapt hizmet sunumunda
stiregler, gelistirme yontemleri, takim yapilari ve isbirligi konularinda proje ve gruplara
gore farklilasan ihtiyaclar ortaya ¢ikmustir. Kisa zamanda degisebilen bu ihtiyaglari,
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isbirligi icerisinde hizla karsilayabilmek ve degisim sonuglarini izleyebilmek icin UY'Y
altyap1 hizmetinin verilmesinde GeliSlet yaklasimina gegilmistir.

Bildirinin ikinci boliimiinde, GeliSlet yaklasimi hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii
boliimde, HAVELSAN UYY altyapisiin Gelislet motivasyonu, izlenen yéntem ve
elde edilen sonuclar alt bagliklar halinde anlatilmistir. Son béliimde ise gerceklestirilen
deneyim genel olarak 6zetlenerek, yapilan degerlendirmeler aktarilmstir.

2. GeliSlet

GeliSlet terimi, 2008 yilinda “Development” ve “Operations” sdzciiklerinin
bilesiminden olusturulan DevOps [4] teriminden yola ¢ikilarak, “Gelistirme” ve
“Isletme” sozciiklerinden tiiretilmistir. GeliSlet yaklasimi, Cevik gelistirme modelinin
evrimi ile vizyon, dzellik, gelistirme, test, insa, dagitim, isletme, izleme, geri bildirim
konularini ugtan uca kapsayacak sekilde iiriin sahibi, gelistiriciler, isletim birimleri ve
kullanicilar arasindaki igbirligini arttiran kiiltiir olarak ortaya ¢cikmustir[6]. Bu kiiltiiriin
isletim dongtisii Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1 - GeliSlet yaklasinm dongiisii [7]

GeliSlet dongiisii, planlama evresi ile baslamaktadir. Planlama evresinde, iiriine ait
ozellikler iiriin sahibi tarafindan onceliklendirilerek tur planina dahil edilmekte ve
gelistirme faaliyetleri tetiklenmektedir [8]. Gelistirme evresinde, siirekli insa pratigi ile
kod yazimi, insa ve test zinciri korunmaktadir. Dagitim evresinde, siirlimiin insasi
almarak dagitim gerceklestirilmektedir. Isletim evresinde ise dagitilan {iriiniin
isletilmesi ve izlenilmesi yapilmaktadir. izleme sonuglarina gére tekrar planlama
evresine gecilmektedir.

3. HAVELSAN Deneyimi

HAVELSAN, 4 genel miidiir yardimcilig1 ¢atist altinda 800+ miihendis olmak tizere
1200 iizerinde calisant olan bir savunma sanayi sirketidir. Her yeni gelen proje ile
gelistirme ortaminin ihtiyaglar stirekli farklilasabilmektedir. Boyle bir dinamik yapida,
projelerin ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verebilmek ve c¢ogunlugu
mithendislerden olusan i¢ miisterilerin memnuniyetlerini saglayabilmek amaciyla,
Kurumsal UYY altyapis1 [5] devreye alinmustir.

Geligtirilen Kurumsal UYY altyapisi ile yaklasik 60 miihendislik grubuna destek
verilmektedir. Bu miihendislik gruplari, genel miidiir yardimciliklarina bagli degisen
biiyiikliiklerde (5 ila 60 kisi) takim ve takimlarin bagl oldugu gruplardan olusmaktadir.
Miihendislik gruplari, herhangi bir zaman diliminde ortalama 50 aktif projenin
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gelistirme etkinlerinden olusan bir is biiyiikliigiinii yliriitmektedir. Bu altyapi1 sayesinde
miihendislik gruplari farkli gelistirme metodolojileri uygulayabilmekte ve selaleden,
cok fazli modele ya da cevik yontemlere gecebilmektedir. UYY altyapist, Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi (ISYS) kapsaminda, 6zel bulut {izerinden, tiim gelistiricilere kesintisiz
olarak hizmet vermek gibi ek yikiimliiliklere sahiptir. Bu gereksinimleri
karsilayabilmek amaciyla, UY'Y altyapi hizmetinin igletim ve bakimi i¢in 2014 yilinda
GeliSlet kiiltiiriine gegmesine karar verilmistir. Altyapr hizmetinin GeliSlet yaklasimi
ile igletim ve bakimi, 5 kisilik bir ekip tarafindan ikiser haftalik planli siiriim ¢ikarma

seklinde yapilmaktadir.
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Sekil 2 - HAVELSAN UYY altyapisimin GeliSlet dongiisii.

UYY altyap:r hizmeti, cesitli kanallardan gelen girdiler ve ihtiyaclara gore stirekli
iyilestirilmektedir. Thtiyaglarin planlanmas1 ve gerceklestirilmesi sonucunda hizmetin
siirimii yiikseltilerek canli kullanima alinmaktadir. Canli sistem, siirekli izlenerek ve

351



kullanict geri doniisleri alinarak sisteme tekrar girdi saglanmaktadir. UYY altyap1
hizmetinin GeliSlet dongiisii Sekil 2°de gosterilmektedir. Bu dongiideki adimlar alt
basliklarda ayrintili olarak aktarilmustir.

3.1. Planla

UYY altyapisi, kullanici gruplarindan, yardim masasindan ve kurumsal vizyon
gibi kanallardan gelen girdilerle siirekli iyilestirilmektedir. Birinci kanal, miihendislik
gruplart ile 15 giinliik periyodlarla gergeklestirilen kullanict goériismeleridir. Bu
goriismede miithendislik gruplarinin temsilcileri ile iiriiniin degerlendirmesi yapilarak
istenilen ozellikler ve geri bildirimler alinir. Ikinci kanal, olarak Yardim Masasi
talepleri kullanilmaktadir. Kullanicilar bu platform {izerinden istekte bulunabilir ve
hata bildirimi yapabilirler. Ugiincii kanal ise ISYS, kurumsal vizyon ve endiistriyel
gelisim ihtiyaglarin bu girdilere eklenmesi seklindedir.

GeliSlet takimi1 zaman igerisinde degisen ortalama 6 kisiden olusmakta ve 2
haftalik turlar ile ¢aligmaktadir. Bu turlarin planlama evresinde talep edilen 6zellikler
ve bildirilen hatalar, onceliklerine ve biiyiikliigiine gore tur igerisinde gerceklestirilmek
iizere secilir. Secilen {irtin dzellikleri, takim {iiyelerinin yapmasi gereken gorevlere
kirilarak kosulacak olan tur hazir hale getirilir.

3.2. Gelistir ve Yapilandir

Bu asamada, giinliik kenetlenme toplantilari ile gérevlerin lizerinden gegilerek her
takim {iyesinin, diger iiyelerin yaptigi isler ve engellenen isler konusunda bilgilenmesi
saglanmaktadir. Takim iiyeleri, lizerlerine atanan gorevleri ¢alisarak, gelistirdikleri
kodlarm birim testlerden gectigine emin olduktan sonra takim iiyelerinden birine kod
gbzden gecirme istegi gonderirler. Kod gézden gegirme islemi, gelistiricinin kendisi
disindaki bir baska goz tarafindan ayni kodun incelenmesi olarak gerceklestirilir.
Gozden gegirme yapan takim tiyesi, kod tlizerinde gozlemledigi eksiklikler, fazlaliklar
ve hatali yazimlar i¢in ilgili satirlara yorum girerek gdzden gecirme istegini gelistiriciye
geri gonderirler. Gelistirici, kod gozden gegirme istegi dogrultusunda kendisine iletilen
yorumlara gore diizeltmelerini gergeklestirerek kodu kaynak kod deposuna iade eder.
Bu iade iglemi ile tetiklenen siirekli inga, hatali ve insay1 kiran bir kodun, kaynak kod
deposuna iadesini reddederek ilgili gelistiriciye diizeltilmek iizere geri gonderir. Bu
inganin basarili olmas: durumunda ise insa sirasinda ¢alisan kod kalite 6lgiim aracinin
(SonarQube) sunmus oldugu ¢iktilar dikkate alinarak ek diizeltme faaliyetleri
gerceklestirilir.

3.3. Sina ve Konumlandir

Basarilt olan siirekli insa ¢iktilari, gelistirme ortamina otomatik olarak
yiikklenmekte ve planlama agamasinda olusturulan test gorevleri ile ¢apraz-fonksiyonlu
takim tiiyeleri tarafindan test edilmektedir. Kullanici testi olarak adlandirdigimiz bu
testlerden basarisiz olan gelistirmeler i¢in hata agilarak ayni tur igerisinde diizeltme
faaliyeti yiiriitiilmektedir. Basarili olan gelistirmeler ise tur sonu teslimat kiimesine
aday olarak girerler. 2 haftalik turun sonunda, tur gdzden gecirme toplantisi
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gerceklestirilerek aday gelistirmelerden bitti tanimina (definition of done) uyanlar
etiketlenerek tur ¢iktisi belirlenir.

Konfigiirasyon yoneticisi tarafindan etiketlenen kaynak kodlar {izerinden, test, 6n-
iiretim ve iiretim ortamlaria dagitim amaciyla siiriim insas1 baglatilmaktadir. Siiriim
ingasina ait c¢iktilar Siirim Yonetim Araci (Microsoft Release Management) ile
dagitilmak tizere konfigiire edilmektedir. Bu arag iizerinde, tanimlanan her bir ortam
icin dagitimi onaylamak ve dagitimin bagarisini dogrulamak iizere ilgili takim iiyelerine
atamalar yapilmistir. Dagitim ortami tek diize bir yapiya sahip oldugu i¢in ayrica bir
dagitim konteyneri kullanimina gerek goriilmemistir. Siiriim insasi tetiklendiginde,
etiketlenen kaynak kodlarin ¢iktisi iiretilerek, test ortami i¢in dagitim onayina sokulur
ve onay sonucunda test ortamina siiriim dagitimi gergeklestirilir. Sonrasinda yapilan
testler ve dogrulama onayi ile dagitimin On-iiretim ortamina otomatik olarak
aktarilmasi saglanir. Benzer sekilde dn-iiretim ortaminda da basari elde eden siiriimiin
canli sisteme dagitim1 gerceklestirilerek planlanmis olan tur ¢iktis1 kullanima verilir.

3.4. Izle ve Ogren

UYY altyapt hizmeti, kurumsal dlgekte yiiriitiilen ISYS kapsaminda, siireklilik ve
kullanict memnuniyeti agisindan izlenmektedir. Bu izlemenin parcasi olarak, yardim
masasindan elde edilen, gelistirilen talep sayist ve memnuniyet anketi sonuglari, 2015
Agustos ayindan 2016 Haziran ayma kadar olan dénem igin Tablo 1’de verilmistir.

Gelistirme Sayis1 Miisteri Memnuniyeti
Agustos 2015 2 5,0

Eyliil 2015 18 4,5
Ekim 2015 8 4,67
Kasim 2015 12 4,67
Aralik 2015 20 4,83
Ocak 2016 19 4,8
Subat 2016 14 3,67
Mart 2016 13 4,67
Nisan 2016 15 NA
Mayis 2016 8 5

Tablo 1- UYY hizmeti icin aylik bazh gelistirme sayis1 ve memnuniyeti

Uygulama kullanim izleme araci (PIWIK) iizerinden, UY'Y Altyapisi canli sistemi
stirekli olarak izlenmektedir. Bu izleme ile sistem gozlemlenerek, yeni eklenen
ozelliklerin kullanimi, mevcut iiriin 6zelliklerinin kullanimindaki artis ve diisiigler,
uygulamaya baglanilan tarayici tiirleri ve silirim bilgileri izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Yapilan izlemeler sonucunda yeni istenen dzelliklerin
gergeklestirimi, mevcut olanlarin degistirilmesi veya kaldirilmasi i¢in kararlar alinarak
iriin giincellestirilmekledir. Bu giincellestirme yaklasimi ile son bir yilda 20 adet
dagitim olusturulmus ve dagitilmistir.
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UYY Altyapist iirlin 6zelliklerinin 2015 Agustos aymdan 2016 Haziran donemine
kadar gecen siiregte Oriin (web) istemcisi tizerinden gergeklestirilen ziyaret sayilari
Sekil 3’°te verilmistir.

3500
3 3000
= 2500
4’-’3 2000
v 1500
'g 1000
N 500
0 2015 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016
08 09 _10 _11 12 01  _02 _03 _04 _O0O5
e Arama sonuglari 21 55 8 15 96 195 213 374 | 263
e Backlog Gorliniimii 48 131 176 130 56
Bana atanmis 10 133 224 89 | 206 19 85 | 112 205 174
e Dashboard 9 21 17 25 14
e Diger 140 89 360 177 77 | 441
Dokiiman Goriinimii =~ 2 7 8 1 17 7 33 20 22 37
e [n5a Yo6netimi 20 254 106 49 23 1
e [ isisel Sorgular 64 | 779 773 277 937 199 532 824 425 | 675
@ Numaralandirma 4 24 3 14 2
e Ortak Sorgular 115 925 1231 490 854 134 281 665 935 849
@ Tarih Bazli Sorgu 6 65 157 48 172 27 88 62 70 30
e Temel Cizgi 10 112 112 34 | 167 57 172 | 129 215 122
e Test Y Onetimi 6 8 20 17 18 12 12 4
e 7aman Cizelgesi 328 2015 2739 726 | 3137 545 1451 1706 1544 1259
izlenebilirlik 1 4 5 8 4 5 12 8 6 3
e Kaynak Kod 18 613 464 449 | 592 345 864 | 866 715 294

Sekil 3 - UYY iiriin o6zelliklerinin ziyaret sayisi

Verilen tabloda, Backlog Goriiniimii ve Dashboard gibi yeni 6zelliklerin 2016 _01
stirimi ile geldigi goriilmektedir. Ayrica, Kisisel Sorgular, Ortak sorgular ve Zaman
Cizelgesi gibi ozelliklerin yogun olarak kullanildig1 izlenebilmektedir. Ozellikle
Zaman Cizelgesinin inis ve ¢ikiglari, kullanicinin ilgisinin izlenmesi igin kritik bir
gostergedir. Test Yonetimi 6zelliklerinde kullanilan erigim aract, 6riin tabanli olmadigt
icin Test Yonetimi erisiminin sinirli oldugu goriilmektedir. Dokiiman Goriiniimi ve
Izlenebilirlik dzellikleri sadece gereksinim yoneticisi rolii ile iligkili oldugu i¢in diger
gelistirme 6zelliklerine gore daha az erisim goriilmektedir.

Bu bilgiler bir sonraki tur planmna girdi saglayarak, kullanilmayan o6zellikler
kaldirilmakta, olagan dis1 tespit edilen islemler i¢in analizler yapilmaktadir.
Kullanicilarin erisim sagladiklar1 tarayicilara gore yapilan gelistirmeler kontrol
edilmekte ve gerekli durumlarda kullanicilarin tarayici giincellemelerinin merkezi
olarak gerceklestirilmesi talep edilmektedir.
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4. Sonug

Bu caligmada Kurumsal UYY Altyapisi hizmetinin GeliSlet modeli ile nasil
yuritildiigi aktarimistir. Kurumsal UY'Y altyapist hizmeti 2012 yilinda pilot projeler
ile baslanmus, 2013 yili Mayis ayinda isletime gegilerek mevcut projelerin bu altyapiya
gecisleri ile yayginlastinlmistir. 2014 yilinda gecilen GeliSlet yaklasim ile ikiser
haftalik periyodlar halinde yaklagik 60 tur planlamasi gergeklestirilmis ve bu turlara ait
60 ¢ikt1 ile canli sistem siirlim yiikseltmesi yapilmustir.

GeliSlet yaklagimi sonrasinda, kullanici gruplarmin dogrudan iiriin 6zelliklerinin
ve Onceliklerinin belirlenmesi siireglerine katilimlari ile dogru iiretim yapilmasi
saglanmistir. Talep edilen oOzelliklerin kullamma verilmesi GeliSlet yaklasinm
oncesinde 2 ay siirerken bu yaklasim sonrasinda siire 3 haftaya indirilerek ihtiyacin
hizli karsilanmasi saglanmustir.

3 yillik igletim siiresince, planli bakim faaliyetleri disinda hizmet yalnizca 1
giinliik kesintiye ugramis, bu kesintinin nedeni olarak anti viriis yaziliminin davranist
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, {irlin {izerinde talep edilen 6zelliklerin
kullanicilara hizli bir sekilde sunulmasim saglayan entegre GeliSlet altyapisimin
basarili oldugu, memnuniyet anketlerinde goriilmistiir.

DevOps terimi igin Tiirkge karsilik taramasi yapilmis ve karsilik bulunamayinca
GellSlet terimi tiiretilmistir.

Gelecek donemde, dl¢iimlerin ve bu Slglimlere bagl olarak yapilan degisikliklerin
daha etkili olabilmesi igin metrik altyapisinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Tesekkiir. Yazarlar, HAVELSAN yonetimine ¢alismaya verdigi destek i¢in tesekkiirler ederler.
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