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Ozet. Yazilim projelerinin basari ile yonetilebilmesi amaciyla is giicii, biitge,
takvim gibi 6nemli kisitlar i¢in proje yasam dongiisii baslangicinda yapilacak
kestirimler olduk¢a 6nemlidir. Yazilim iglevsel biiyiikligii bu kestirimler igin
kullanilabilecek objektif ve karsilastirilabilir dnemli bir girdidir. Bu ¢alismada
yazilim islevsel bilyiikliik 6l¢lim yontemlerini uygulamaya karar veren kurum-
larin bu yontemleri siireglerinde basarili bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in dik-
kat etmeleri gereken noktalardan bahsedilmistir.

Anahtar kelimeler: Islevsel biiyiikliik 6lciimii, COSMIC, is giicii kestirimi

1 Giris

Proje yonetiminde en 6nemli noktalardan bir tanesi projeye baglamadan dnce is giicil,
maliyet, biitge, takvim gibi proje i¢in kritik 6neme sahip kisitlarla ilgili kestirimleri
giivenilir yontemler kullanarak olabildigince gercege yakin ongorebilmektir. Bu tiir
kestirimlerin, basit tahminlerden Gteye giderek, kabul edilebilir sinirlar igerisinde
yapabilmesi i¢in objektif olgiitlere dayali yontemler kullanilmas: gerekmektedir. Nis-
peten geng bir dal olan yazilim miihendisliginde bu tiir kestirimler i¢in geleneksel
olarak uzman goriisii, karsilastirma, benzetme gibi tecriibeye dayali yontemler
[1Tkullamilmistir. Tecriibeye dayali bu yontemler hizli gelisen teknoloji ve siirekli
yenilen is giicli karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bunlar yerine kullanilabilecek objek-
tif dlgiitlere ve bu odlgiitlere bagl algoritmalara dayanan yaklagimlar [1] modern yazi-
lim miihendisligi diinyasinin ihtiyacini karsilamak i¢in daha uygundur .

Objektif kritere dayal1 dlgiitler iginde en bilineni kaynak kod satir sayisi olmasina
ragmen bu Olgiitlin kullanim1 proje yonetimi agisindan uygun degildir. Bunun en
o6nemli nedeni, kod satir sayisin1 dogru olarak belirlemek i¢in yazilim iiriiniiniin ta-
mamlanmig olmasi gerekliligidir. Bunun disinda, farkli kodlama aliskanliklari, farkli
kodlama dillerinin kullanimi, yazilim kodlarin1 otomatik olusturan teknolojilerin
yayginlasmasi1 gibi nedenlerle kod satir sayisit yazilimin biiytikliigiiyle ilgili bir 6l¢iit
olarak artik kabul gérmemektedir.
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Hedefledigimiz amaglara uygun bir sekilde kullanilabilecek, diinya ¢apinda kabul
gdrmiis en yaygin dlgiitlerden bir tanesi islevsel biiyiikliiktiir. Uretilecek yazilimimn
kullanicilarina sunacag islevleri dl¢gmeyi hedefleyen bu yaklasim, yazilimin sunacagi
hizmetlerin bir 6l¢iitii oldugu i¢in yazilimin nasil gelistirildiginden bagimsizdir. Bu
nedenle yazilimin hangi kodlama dilliyle, hangi yazilim yasam déngiisii modeli ile ya
da hangi teknolojiler ile gelistirileceginden bagimsiz olarak yazilimin biiyiikliigiiniin
6l¢iilebilmesine olanak saglar.

COSMIC (Common Software Measurement International Consortium); ISO (In-
ternational Organization for Standardization) standardi yayinlanmig [2] islevsel bii-
yiikliik 6l¢tim yontemleri igerisinde en geng¢ yontem olmasina ragmen, diger yontem-
lere gore kullanim ve 6grenme karmasikligi en diisiik, en genis kapsama sahip, ve
otomatiklestirmeye daha uygun bir yontem [3] olmasi nedeniyle Ozellikle islevsel
biiytikliik 6l¢timiine yeni baslayacak kurumlar tarafindan tercih edilmektedir [4].

COSMIC kullanmaya karar veren kurumlarin, yontemden en iyi verimi alabilmele-
ri icin uygulamaya ge¢meden dnce yontemin uygulanmasinin siireglerine uyumu ile
ilgili calismalar1 yiiritmeleri gerekmektedir. Bu makalenin ikinci bdliimiinde
COSMIC yonteminin var olan siireclere uyumu caligmalar1 sirasinda karsilasilan
zorluklardan ve bunlar1 asmaya yonelik ¢6ziim Onerilerinden bahsedilecektir. Bu
makalede anlatilanlar COSMIC yo6nteminin uygulamasi sirasinda edinilen gozlemleri
gosterse de tiim islevsel biiyiikliikk yontemleri i¢in benzer gdzlemlerden bahsedilebilir.

2 Gec¢mis Calismalar

Islevsel biiyiikliik analizi yontemi Albrecht’in ilk defa énerdigi giinden [5]giiniimiize
kadar yazilim gevrelerinde kullanilmaktadir. Su an ISO’nun yayinladig: bir islevsel
biiytikliik 6l¢iimii standardi [6]ve 4 farkli 6l¢iim yOntemi icin standartlar [2], [7]-[9]
mevcuttur. Her ne kadar bu ¢alisma kapsamu tiim islevsel biiytikliik 6l¢iim yontemleri
icin kabul edilebilir olsa da, yazarlarin tecriibbesi COSMIC [10] iledir.

Islevsel biiyiikliik 6l¢iim yontemlerinin kurumsal siireglere uyumu sirasinda bu
yontemlerin kullanimiyla ilgili tereddiitler olabilir [11]. Kurumlar bu tereddiitleri
gidermeye yonelik dogru bilgilere ulasarak agsmalar1 gerekmektedir. Ge¢mis literatiir
incelendiginde islevsel biiyiiklik Ol¢iimiiniin dogrulugu ile ilgili bir ¢ok yayina
[12][13][14][15][16] ulasilabilmesine ragmen, yontemin siire¢lere uyumu konusunu
dogrudan inceleyen bir yayina rastlanamamaktadir. Bunun bir nedeni de kurumlarin
bu konudaki siireg iyilestirme tecriibelerini ticari nedenlerle yayinlamak istememeleri
olabilir.

3 Siireclere Uyumda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar ve
Oneriler

Bu bolimde islevsel biiyliklik 6l¢iimii yontemini siireglerinde kullanmak isteyen
organizasyonlarin dikkat etmeleri gereken noktalar ve oneriler detaylandirilmigtir
(Tablo 1).
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3.1  Is giicii bilgilerinin diizgiin/tutarh tutulmamas::

Yazilimin iglevsel biiyiikliigiiniin 6l¢iilmesinin yazilim projeleri yonetimi i¢in en
6nemli faydalarindan bir tanesi gerekli olan is giicili, maliyet ve takvim gibi verilerin
proje yasam dongiisii baginda kabul edilebilir sinirlar igerisinde kestirilebilmesine
olanak saglamasidir. Bu kestirimler yapilirken kurumun ge¢mis projeleri 6l¢iiliip elde
edilen biiyiikliikler bu projelere ait is giicli verileriyle birlikte kullanilarak kurum i¢in
bir ig giicli modeli olusturulur. Bu model yeni projelerde ihtiya¢ duyulacak is giiciiniin
ve buna bagli olarak maliyet ve takvimin kestiriminin yapilmasina olanak saglar.

Yazilim islevsel biiyiikliigiine bagli is giicii modelinin dogru calisabilmesi i¢in bu
modelde girdi olarak kullanilan ge¢mis is giicii verilerinin de dogru ve tutarli olmasi
gerekmektedir. Calisanlar genel olarak is giicii verilerini kaydederken gerek zorunlu-
luktan gerekse yeterli altyapr olmayisindan dolay: elektronik postalarini cevaplamak,
telefon goriismesi yapmak gibi proje dis1 bazi faaliyetlere harcadiklar: is giictinii de
ayr1 kaydetmek yerine proje faaliyetine kaydetmektedir. Bazi durumlarda is giicii
verisini toplayan sistemlere veri girisi anlik (giinliik) degil uzun siireli (haftalik, aylik)
olarak topluca yapilmaktadir, bu durumda caliganlarin gegen zamandan dolay: farkl
projelere harcadiklari is giiclinii dogru olarak giremeyisleri nedeni ile kayitlarin kesin-
ligi azalmaktadir. Hatta bazi durumlarda caligsanlar haftalik iggiiclerini calistiklari
projelere bolerek gergek veriden tamamen uzak girigler yapabilmektedir. Bu tiir hatali
kayitlar ilgili projelere ait toplam is giicli verilerinin hatali tutulmasina, sonug olarak
da olusturulacak is giicii kestirim modellerinde hataya sebep olmaktadir.

Kestirim modellerinin hata payinin azaltilabilmesi i¢in kurumlar is giicii verisinin
diizgiin/tutarli kaydedilmesi i¢in kurum yapisina ve siireglerine uygun bir alt yapisi
olusturulmali ve bu verilerin diizgiin/tutarli kaydedildiginden emin olunmaldir. Is
giicli verilerinin girilirken proje dig1 faaliyetler i¢in de veri girilmesi saglanmali ve
gergeklesen is giicli verilerinin giinliik ve kesinlikli girilmesini saglayacak bir yap1
olusturulmalidir. Girilen ig giicii verilerinin kullanim amac1 ¢alisanlarla paylasilmali,
calisanlarin hi¢ mola vermeden giinlik mesailerinin tamamini1 proje faaliyetlerine
harcamalarin1 beklemenin anlamsizliginin farkinda olarak proje disi faaliyetler i¢in
girilen ig giicli verilerinin ceza amagli kullanilmayacagi konusunda giivence saglan-
malidir.

Isgiicii modeline girdi olarak kullanilacak verilerin tutarli olmas: olusturulacak
modelin hata paymni azaltarak kurumlarin uzun vadede tutarli kestirimler yaparak
proje yonetim faaliyetlerinin etkinligini arttirma sans1 verecektir.

3.2 Kurumsal 6l¢iim yonteminin olusturulmamasi:

COSMIC yontemi kurallarina uygun olarak yapilan 6lglimlerin 6l¢en kisiden bagim-
siz olarak ayni sonucu vermesi beklenmektedir. Bu 6zellik yontemin en 6nemli avan-
tajlarindan birisidir. Ancak bazi durumlarda Sl¢iim yapan kisilerin kurallar1 fark-
li/yanlis yorumlamalar1 nedeniyle dl¢iimler arasinda farkliliklar goriilebilmektedir. Bu
tir farkliliklarin dniine gecebilmek igin, ¢alisanlara yeterli COSMIC egitiminin ve-
rilmesinin yant sira, kurumsal 6l¢lim kurallar1 tanimlanarak ¢aligsanlarla paylasilmali-
dir.

Kurumsal 6lgiim kurallart COSMIC 6lgiim kilavuzunda tanimlanan kurallardan
farkli olarak, bu kurallarin kurumun alan bilgisiyle harmanlanarak ¢aliganlarin yoru-
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ma gerek kalmadan rahatlikla anlayabilecekleri bir dille tanimlanmasi ve ¢alistiklari
alanlarla ilgili &rneklerle zenginlestirilmesiyle olusturulacaktir. Ornegin COSMIC ile
Olcim yaparken calisanlar ilgi nesnesi [10] kavramini anlamakta zorluk yasamakta,
ozellikle yontemi 6grenmeye basladiklar: ilk donemlerde nasil tanimlayacaklariyla
ilgili yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu konuda yardimci olmak i¢in ¢aligilan alan-
larla ilgili ilgi nesneleri kurum genelinde listelenip, yapilacak olgiimlerde bu listenin
kullanilmas: saglanabilir. Tiim uygularda ilgi nesnelerinin dogru belirlenmis olmas1
6lctim dogrulugunu arttiracak ve hatali kestirimlerin 6niine gegecektir.

Ilk asamalarda ortak bir kural seti gelistirmek igin ortak calismalar ve galistaylar
yapilmas1 gerekeceginden harcanan is giicli artacaktir. Ancak bu is giicii 6grenme ve
gecis doneminin parcasi olarak goriilmeli ve daha sonraki 6l¢timlerin dogrulugunu ve
tutarligini arttirarak hatalarin 6niine gececegi goz dniinde bulundurulmalidir.

3.3  Yeniden kullanim (reuse) oraninin net belirlenememesi:

Yazilim gelistiren kurumlarda tekrarlanan islevler i¢in daha 6nce mevcut olan gerek-
sinim, tasarim veya kod pargalart uygun olan durumlarda yeniden gelistirilme eforu
harcanmadan daha 6nceki sekillerde kullanilmaktadir. COSMIC ile islevsel biiytikliik
Olciimii sirasinda tekrarlayan islevsel siiregler i¢in biiyiikliikk 6l¢imii hesaplanirken
tekrarlamalar g6z Oniine alinarak 6l¢iim yapilir. Ancak tekrarlayan 6zelliklerin daha
once gelistirilen projelerde olmasi ya da analiz ekibinin tasarim sirasinda tekrarlana-
cak oOzelliklere hakim olmamasi gibi nedenlerle bazi durumlarda yeniden kullanilan
ozellikler tekrar sayilabilir.

Yeniden kullanilan 6zelliklerin tekrar sayilmasi is giici modellerinde gereginden
fazla ig gilicii kestirimi yapilmasina neden olacaktir. COSMIC 6l¢iimii yapilirken
yeniden kullanim oranlarinin 6l¢iim yapan ekip tarafindan biliniyor olmasi bu hatala-
rin kolayca engellenmesini saglayacaktir. Yeniden kullanim oranlarinin dogru hesap-
lanabilmesi i¢in yazilim gelistirme siireglerinde gerekli diizenlemeler yapilmali, yeni-
den kullanima ilerleyen asamalarda karar verilen durumlarda da konuyla ilgili paydas-
lar arasinda iletisim kurularak 6l¢iimiin giincellenmesi saglanmalidir. COSMIC 6l¢iim
rehberinde de belirtildigi gibi kurumlar yeniden kullanim oranlarini belirledikten
sonra yeniden kullanilacak olan boliimiin tiiriine ve biiyiikliigiine gore is giicli kesti-
rim modellerini giincelleyebilirler.

3.4 s giicii bilgilerinin Kisi iiretkenligini belirlemede kullanilmas::

Islevsel biiyiikliik yazilim projeleri i¢in énemli olan birgok konuda kurumlara kolay-
likla uygulanabilecek ¢dziimler sunmaktadir. Bu yontemi benimseyen kurumlarin bu
calismada da 6zetlenen faydalara ek olarak bu yontemi c¢alisanlarin bireysel perfor-
mansin1 dlgmek i¢in de kullanma egilimi gosterdigi gozlenmistir. Ozellikle arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde bireysel performans 6l¢iimiin kolay tanimlanabilen nitel
Olciitlere baglanabilmesinin zorlugundan dolay1 kurumlar islevsel biiyiikligi ¢oziim
olarak gormektedirler.

Bu tiir bir yaklasim calisanlar iizerinde dnemli baskilara neden olarak kurum igin
ciddi problemlere yol agabilir. COSMIC yontemi ile yazilimin iglevsel biiytikligiini
Olcebiliriz ancak bu biiyiikliik yazilimin kullaniciya sagladigi faydanin biyiikligiidiir.
Yazilim gelistirme siirecine dahil olan ¢alisanlar iglevsel siireclerin gelistirilmesine ek
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olarak ¢ok farkli gorevler iistlenebilmektedir. Ornegin yazilimim performansimi iyiles-
tirmek i¢in ¢alisan bir gelistiricinin harcayacagi is giicii yazilimin islevsel biiytiklii-
giinden bagimsiz olabilir. Ya da yazilimin kullanic1 ara yiiziinii gelistiren bir gorsel
tasarimet, kullaniciya saglanan islevsel faydadan bagimsiz olarak kullanici deneyimi
iyilestirmeye yonelik caligmalar yapabilir. Biitiin bu islevsel olmayan gelistirme is-
lemleri yazilimin biitlinii incelendiginde islevsel biiyiikliikle iligkili olabilir ancak
bireysel seviyedeki performanslar islevsel biiyiikliikle dl¢iilemez.

Islevsel biiyiikliigii performans ydnetimi amactyla kullanmak isteyen kurumlar iyi
tanimlanmis kurallar yardimiyla proje ekipleri i¢in performans yonetim modelleri
olusturabilirler, ancak bu yaklasimin bireysel performans 6l¢iimil i¢in kullanilmasi
hem kurum hem de ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir.

Tablo 1. Islevsel biiyiikliik 6lgiimiinde dikkat edilecek noktalar

Is giicii Ol¢iim Yeniden Uretkenlik
yontemi kullanim degerlendirme
Is giicii bilgile- |Olciimlerin  [Yeniden kullamm |Uretkenlik deger-
Karsilagilan rinin diizglin kisjyg bggh (regse) oraninin net lerin'ifl' kisiu iiret-
Sorun tutarl tutulma- deg1$lkllk. belirlenmemesi k.enhgl degerlen-
maslt gostermesi dirme amactyla
kullanilmast
Alt yapi olustu- |Olgiim yénte- |Yeniden kullanim |Uretkenlik deger-
rulmasi mi egitimlerin |etkisinin belirlen- (lendirme kriterle-
Diizgiin ve verilmesi mesi rinin belirlenmesi
tutarh veri Ortak 6l¢iim  |Yeniden kullanim |Uretkenlik deger-
Coziim |girildiginin yontemi olug- |durumunda 6l¢giim- |lendirmesinin
Onerisi  [kontrolii turulmasi lerin giincellenmesi [belirlenen katego-
Proje dis1 faali- |Olgiim 6rnek- [Yeniden kullamim [riler iginde birey-
yetlerin de leri kiitiipha-  |etkisi i¢in hesapla- |sel acidan degil
dikkate alinma- |nesi olustu- ma yontemi olustu- [takim olarak ya-
sl rulmast rulmast pilmasi
4 Sonug

Islevsel biiyiikliik dl¢iimii yazilim gelistirme siireglerinde ve siireclerin yénetiminde
kuruma 6nemli faydalar saglamaktadir. Ozellikle kullanimmin, 8grenilmesinin ve
siire¢lere uyumunun kolayligi nedeniyle COSMIC islevsel biiyiiklitk 6l¢iim yontemi
en cok tercih edilen yontemlerden birisidir. Ancak bu yontemleri uygulamak isteyen
kurumlarin dikkat etmesi gereken birkac temel nokta vardir. Dikkat edilmesi gereken
noktalar ve ¢oziim Oneriler bashiginda detayli olarak ele alinan bu noktalar, islevsel
biiyiikliik 6l¢me yontemlerini siireclerinde uygulamaya karar veren kurumlarin basari-
l1 uygulamalar gerceklestirebilmeleri igin kritik 6neme sahiptir. Kurumlarin gecis
siireclerinde bu noktalara dikkat etmeleri bu yontemlerden sorunsuz bir s ekilde en
yiiksek fayday1 elde etmelerine yardimci olacaktir.
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