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Ozet. Bu calismada, Tiirkiye’de yazilim alaninda iiriin ¢ikarmay1 hedefleyen gi-
risimciler tarafindan kurulmus mikro 6lgekli KOBI’lerin, is fikrinden iiriine ka-
dar yiiriittiikleri biitiin siiregler incelenmekte ve analiz edilmektedir. Caligma
kapsaminda Tiirkiye’de ¢ok yiiksek oranda karsilasilan bir durum olan iiriinles-
tirme hedefine ulagamayan yazilim iiriinleri ile ilgili problemler yapilandirilmis
miilakat yontemi uygulanarak tespit edilmeye ¢aligilmistir. Miilakatlar sirasinda
ayrica agik-uglu sorular vasitasiyla beyin firtinasi yaptirtlarak katilimcilardan sii-
re¢ iyilestirme Onerileri toplanmistir. Anket formatinda hazirlanan bir soru seti
yapilan miilakatlarda rehberlik etmistir. Katilimeilar {iniversitelerin teknoloji ge-
ligtirme bolgelerinde ve KOSGEB’in teknoloji gelistirme merkezlerinde ¢alisma-
larin yiiriiten 1-3 y1l gegmise sahip girisimci firmalardan secilmistir. Analiz edi-
len miilakat sonuglarindan faydalanilarak elde edilen nicel ve nitel veriler analiz
edilerek sunulmustur. Bu ¢alismanin sonuglarinin paylagilmasi suretiyle, giri-
simci firmalara iriinlestirme konusundaki ¢abalarinda katki saglanmasi hedef-
lenmistir.

Anahtar Kelimeler: yazilim iriinlestirme, girisimcilik, yazilim miihendisligi,
yazilim siireg iyilestirme, proje yonetimi, yazilim tesvik politikalar1

Abstract. This study examines and analyses the productization processes which
are used by entrepreneur software companies in Turkey that aims to turn innova-
tive ideas to competitive software products. It is very common that most such
companies fail to reach their targets and we seek the find the problems in the
productization processes that play major role in those failures. This study was
conducted via structured interviews method. The participants of the interviews
were the entrepreneur companies in the technology development areas of the uni-
versities and the technology development centers of KOSGEB. We present the
resulting quantitative and qualitative data and some process improvement sug-
gestions deducted from the open-ended questions. We hope to contribute to the
efforts of entrepreneur software companies with the outputs of this study.
Keywords: software productization, entrepreneurship, software engineering,
software process improvement, project management, software support policies
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1 Giris ve Motivasyon

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yazilim sektorii en hizli gelisen sektorlerden-
dir. Ozellikle son yillarda siirekli artan devlet destek, hibe ve tesvik mekanizmalar1 va-
sitastyla sayisi siirekli artan yeni girisimciler, 6nceki yillara gore Tiirkiye kaynakli,
daha kaliteli ve daha cesitli yazilim iiriinleri gelistirme potansiyeline sahiptir. Ancak bu
potansiyelin diinya pazarina sunulan iriinler olarak yansitilamadigi gézlenmektedir.
Bizim tezimize gore, bu durumun birincil sebebi, girisimcilerin fikirlerini ve projelerini
irline dontistiirememesidir.

Uriinlestirme hedefine ulasamayan yazilim projelerinin sebep oldugu mali kayiplar
sadece gelistirme maliyetleri ile sinirhi degildir [1]. Ticari deger kazanamayan projeler
ve lrilinler, 6zellikle diisiik biitgeli girisimcilerin isletmelerini kapatmalarina sebebiyet
vermektedir. Bu durum, projelerin {iriine doniistiigii siireglerin detayli incelenmesini ve
iyilestirmelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada, girisimci ya-
zihm sirketleri ile yapilan yapilandirilmis miilakatlarin sonuglarina dayali olarak s6z
konusu {iriinlestirme siirelerindeki aksakliklar tespit edilmeye ve bu aksakliklar1 gi-
dermeye yonelik oneriler olusturulmaya ¢alisilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde arasgtirmanin kapsami, aragtirma yonteminin se¢imi,
aragtirmanin kimlere ve nasil uygulandigi yer almaktadir. Ugiincii boliimde miilakat-
larda kullanilan soru setinin hazirlanisi ve igerigi hakkinda detaylar ile sorular hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Dérdiincii béliimde sonuglarin analizleri paylasilmistir. Bu ana-
lizler sonucunda yapilan ¢ikarimlar ile yine miilakatlar sirasinda toplanan iyilestirme
onerilerine dordiincii bolimde yer verilmistir. Son béliimde ¢alismalarin biitiiniiniin so-
nucunda elde edilen ¢iktilar ve gelecekte hedeflenen devam g¢aligmalart paylagilmistir.

2 Arastirma Kapsami

Calismamizda problemlerini tespit etmeye galistigimiz kesim, girisimei yazilim firma-
laridir. Girisimei kiimemiz, 3 yildan daha kisa bir siire 6nce kurulmus, en az 1 yi1l faa-
liyet gostermis ve ¢alisan sayisi 10’u gegmeyen firmalardir. Cok genis bir kesimi ifade
eden ‘girisimci’ tanimini daraltmak i¢in kullandigimiz bu kisitlar, yazarlarin sektorde
yaptigimiz gézlemler sonucunda bu ¢aligmanin amacina uygun olarak belirlenmistir.
Uriinlestirme siireglerinin verileri, yapilandirilmis miilakat yontemi ile toplanmustir.
Bu miilakatlar kapali u¢lu sorulardan olusan ancak ¢ogunda tecriibe ve iyilestirme one-
rilerinin paylasimi istenmek suretiyle agik uglu cevaplar da tetikleyebilen bir soru seti
ile desteklenmistir. Sorular, tiriinlestirme [2, 3, 4] ve proje basarisizliklari {izerine daha
once yapilan ¢aligmalarin bir kismindan [5] ve Tiirkiye’de yazilim sektoriine yonelik
bazi anketlerden [6] faydalanarak hazirlanmistir. Uygulanabilirligini arttirmak ve soru-
larin optimal siirede uygulanabilmesi adina sorular 30 adet ile sinirli tutulmustur.
Aragtirma siiresince 21 farkli girisimci ile yiiz yiize goriisiilmistiir. Her girisimcinin
sadece bir projesi aragtirmaya dahil edilmistir. Muhtemel sorun ¢esitliligini daha net
gorebilmek ve daha saglikli bir veri elde etmek igin, birden fazla projeye sahip girigim-
cilerin karsiliklt mutabakat ile amaca uygun olarak se¢tigimiz bir projesi incelenmistir.
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3 Arastirma Yontemi ve Tasarimi

Farkli durumlar hakkinda daha etkili sonuglar elde edebilmek i¢in miilakatta kullanilan
sorularda farkl1 soru tiplerine yer verilmistir. Soru setinde 17 adet evet-hayir cevapl
soru, 8 adet derecelendirmeli cevapli soru ve 5 adet de nicel cevapli soru bulunmakta-
dir. Derecelendirmeli sorular, goriismenin yapildig: kisinin, soruda belirtilen ¢alisma-
nin yeterliligi konusunda kendini puanlandirdigi sorulardir. Puanlandirma 1’den 4’e
kadar yapilmistir. 1 puan, sorunun igerigine gore “yetersiz” cevaba, 4 puan ise “yeterli”
cevaba denk gelmektedir. Nicel cevapli sorular da tek ve ¢ift cevapli sorular olarak
ikiye ayrilmaktadir. Cift cevapli sorularda, iki adet nicel cevap yerine bir adet yiizdesel
oran da cevap olarak kabul edilmistir. Miilakatin agik uglu kismi olarak katilimcilardan
her bir sorunun ¢agristirdig1 sorunlar ve ¢dziim onerileri konusunda goériis alinmigtir.

Soru seti, hazirlanma siirecinde ilk taslagi anket hazirlama konusunda deneyimli bir
istatistik¢i tarafindan denetlenmis ve diizeltilmistir. Soru seti sahaya ¢ikmadan 6nce
yazarlarin kendi ge¢mis projeleri igin [13] bir gozden gegirme ve pilot mahiyetinde uy-
gulama yapilmis ve gerekli goriilen diizeltmeler ile sorular iyilestirilmistir.

Sorular igerik bakimindan 6 farkli kategoriye ayrilabilir. Bu kategoriler; (1) proje
bilgilerine iligkin sorular, (2) pazar analizi sorulari, (3) gereksinim analizi sorulari, (4)
proje yonetimi sorulart, (5) proje ekibinin ve kullanilan teknolojinin yetkinligine iliskin
sorular ile (6) harici ¢aligmalara ve pazarlamaya iliskin sorulardir. Kullanilan soru se-
tine bu bildirinin sonunda verilen adresten ulasilabilir.

4 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

4.1 Demografik veriler

Sirketlerin faaliyet alanlarimin dagilimi. Katilime sirketlerin projelerinin gelistiril-
digi faaliyet alanlar1 Enerji (3 sirket), Oyun (3 sirket), Egitim (2 sirket), Elektronik (2
sirket), Hizmet (2 sirket), Bilgi Teknolojileri (1 sirket), Giivenlik (1 sirket), Iletigim (1
sirket), Medikal (1 sirket), Pazarlama (1 sirket), Mobil Yazilim (1 sirket), Sosyal Ag (1
sirket) ve Trafik (1 sirket)’tir. Bir sirketin ise faaliyet alan1 belirgin degildir.

Proje destek/tesvik/hibe kaynaklarinin dagilimi. Miilakatlarimiza, projelerine ¢esitli
kamu kurumlarindan veya yatirimcilardan kaynak saglayan yazilim girisimcileri katil-
mislardir. Miilakatlarimiza, KOSGEB (7 sirket), TUBITAK (3 sirket), ITU Cekirdek
(1 sirket), Bogazici Universitesi Yeni Fikirler Yeni Isler (1 sirket), Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi (1 sirket) destegi alan sirketlerden katilimlar olmustur. Bunlar ha-
ricinde herhangi bir destek almayan 8 sirkete de miilakat uygulanmistir.

Projenin bulundugu asamaya gore dagilim. Miilakatimiza katilan girisimcilerin pro-

jeleri; Prototip Asamasinda (10 sirket), Revizyon Asamasinda (3 sirket) ve Pazarlama
Asamasinda (8 sirket) olmak iizere 3 farkli asamada degerlendirilmistir.
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¥ Yetersiz Analiz Yapan
¥ Hig Analiz Yapmayan
%61 Tam Analiz Yapan

Legend

Sekil 1. Pazar Analiz Caligmalarima iliskin Dagilim Grafigi

4.2 Analizler ve Iyilestirme Onerileri

Miilakatlarin ve miilakatta sorulan sorularin sonug¢larinin analiz edilmesi sonucunda,
incelenmesi ve iyilestirme yapilmasi gereken 9 farkli konu tespit edilmistir. Bu konular;
(1) pazar se¢imi ve pazar hakimiyeti, (2) miisteri-kullanici ayrimi ve analizi, (3) gerek-
sinimlerin belirlenmesinde kullanicinin etkisi, (4) yazilim biiyiikliik 6l¢iimii ve proje
planlamasi, (5) takvimlendirme ¢alismasit ve onceliklerin siralanmasi, (6) liriin bakim
maliyetlerinin hesaplanmasi, (7) pazarlama siireglerinin yonetimi, (8) proje ekibinin
yetkinliginin arttirilmasi ve (9) tiriiniin akademik ¢aligmalarda yer almasidir.

4.2.1. Pazar Secimi ve Pazar Hakimiyeti

Pazar analizi, sirketlerin bir pazara girmeden 6nce, girecegi pazar hakkinda veri topla-
masi, demografik yapisini 6lgmesi, projelerinin ¢iktilarinin gelecek vaat edip etmedigi
konusunda yaptigi arastirma stirecidir [7]. Sekil 1’de, miilakat yapilan girisimcilerin
pazar analizi ¢alismalarinin dagilimlar1 gosterilmistir. Girisimcilerin %61°1 yeterince
pazar caligmasi yaptiklarini belirtirken, geri kalan %39°luk kesim kendi pazar ¢alisma-
larin1 yeterli bulmamaktadirlar.

Miilakatlardan toplanan nitel verilere gore, iiriin i¢in hedeflenen pazar1 6nceden de-
tayli analiz etmemek 6nemli bir basarisizlik sebebidir. Ayrica miilakatimiza katilan
girisimcilerin goriislerine gore, girisimde bulunurken {iiriin ve pazar se¢iminde kullani-
lan yontemlerin uygunlugu da tartisilmasi gereken bir diger konudur. Girisimcilerin
bir¢ogu gegmis tecriibelerini ve bilgi birikimlerini kullanarak bir iiriin ¢ikarmay1 hedef-
lemektedirler. Bu durum, pazar se¢iminin genellikle 6nceden edinilen ig ve proje tec-
riibelerinin dogrultusunda yapilmasina sebebiyet vermektedir. Ancak en bilylik a¢igin
bulundugu pazara gore birikimlerini gelistiren ve bu pazarlara yonelik iiriin ¢ikaran gi-
risimcilerin pratikte daha basarili oldugu goézlenmektedir. Yenilige en ¢ok gereksinim
duyulan pazari tespit edip sonrasinda {iriin gelistirmek, yetenekler kapsaminda bir {iriin
gelistirip bu {irlinii bir pazara dahil etmeye ¢alismaktan daha iyi sonug vermektedir.

4.2.2. Miisteri-Kullanic1 Ayrimi ve Analizi

Bir yazilimin miisterisi; o yazilim i¢in para ddeyen ve alimini yapan kisi veya kurulus-

tur. Yazilimm kullanicisi ise yazilimla gergekten etkilesim halinde olacak kisilerdir.
Sekil 2’de, girisimcilerin genellikle hem kullanicilarini hem de miisterilerini analiz

etmedigini ancak bu iki analizden birisini yapanlarin, diger analizi de yapma oraninin

yaklasik %75 oldugunu gorebiliriz.

687



%70,0
%60,0
0 = Musteri
%50,0 analizinin
%40,0 %47 — yapilmadig
%300 T R — wRiRL
%20,0 ——— analizinin )
%10,0 - yapildig1 projeler
%0,0 -

Detayl son kullanici analizini Detayl son kullanici analizinin

gergeklestiren projeler yapilmadig1 projeler

Sekil 2. Miisteri ve Kullanici Analiz Calismalarmna iliskin Dagilim Grafigi

Miilakatlarda goriilmiistiir ki girisimde bulunulan projelerin ¢ok biiyiik bir kesi-
minde, biraz da miilakatin uygulandig: sirketlerin Ankara’da bulunmasi nedeniyle, he-
deflenen miisteriler kamu kurumlaridir. Kullanicilarin ve miisterilerin farkli oldugu bu
projelerde beklentilerinin karsilanmasi gereken daha genis bir kitle oldugu i¢in basariya
ulagmak dogrultusunda daha kapsamli bir kullanici analizinin yapilmasi gerekmektedir.

4.2.3. Gereksinimlerin Belirlenmesinde Kullanicilarin Etkisi

Gereksinimleri belirleme agamasinda girisimcilerin goriistiikleri miisteri sayilart ve ge-
reksinim toplantilarini tekrarlama sayilari, prototip asamasindaki ve iiriin agamasindaki
projeler igin ayr1 ayri verilmistir. Ayrica projeleri prototip asamasinda olan girisimci-
lerin %77’si gereksinim analizlerinin yeterli oldugunu savunurken, {iriinlestirme asa-
masina gelmis projelere sahip girisimcilerde bu oran %65’¢ diigsmektedir. Bu da giri-
simcilerin, gereksinimlerin belirlenmesi agamasinda yapilan bazi hatalarin ancak iirii-
niin pazara sunulmasindan sonra fark edilip diizeltildigini gostermektedir.

Yazilim projelerinde gereksinimler gelistirme siiresi boyunca siirekli olarak degis-
mektedir [5, 8]. Zaman igerisinde degisen gereksinimleri karsilayamayan iiriinler ge-
nellikle hedeflenen basariya ulasamamaktadirlar. Bunun 6niine ge¢mek i¢in gereksinim
analizlerini proje siireci igerisinde tekrar etmek gerekmektedir. Olas1 gereksinim degi-
sikliklerini gelistiricilerin gérmesi zor olacagi i¢in tekrar eden gereksinim analizleri ba-
sar1 ihtimalini arttiracaktir. Gereksinimlerdeki degisiklikle basa ¢ikabilmek igin giri-
simcilerin yaygin olarak uygulamaya ¢alistig1 bir diger care de ¢evik yontemlerdir.

12 10
10
8
6 5 ¥ Prototip asamasinda olan
projeler
4 — ..
5 2 2 Uriinlestirilmis projeler
N N
Bir proje igin Gereksinim
goriisiilen miisteri  raporunun tekrar
sayist hazirlanma sayisi

Sekil 3. Gereksinim Analiz Calismalarima iliskin Dagilim Grafikleri

4.2.4. Yazilim Biiyiikliik Ol¢iimii ve Proje Planlamasi
Miilakat sonuglarimiza gére girisimcilerin proje planlamasi yaparken yaptiklar: biiyiik-
lik ol¢timii dagilimi Sekil 4’te gosterilmektedir. Grafige gore maliyet takvimi olusturan
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sirketlerin oran1 %79 iken, maliyet takvimi olugturmayan sirketlerin orani %21°dir. An-
cak, maliyet takvimi olustururken herhangi bir biiyiikliik l¢limiinden faydalanma orani
biitiin katilimeilara oranlandiginda yalnizca %16’dir.

%100,0
%80,0
%16 Biiyiikliik lgiimii
%60,0 yapan projeler
%40,0
0,
%20,0 -: ® Biyiikliik 6lgiimii
yapmayan
%0,0 ‘ projeler

Maliyet takvimi ~ Maliyet takvimi
olusturan projeler  olusturmayan
projeler

Sekil 4. Biiyiikliik Ol¢iimii ve Maliyet Takvimi Iliskisi Grafigi

Neredeyse biitiin kamu kaynakli destek, tesvik ve hibe programlari, detayl bir se-
kilde yapilmis bir proje takviminin sunulmasini zorunlu tutmaktadir. Bu sebeple destek
alan projelerin tamaminda bu ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak takvim ve plan ¢alismasi
yapilan projelerin birgogunda herhangi bir proje biiyiikliik dl¢limii veya eski projelerin
ve proje siirelerinin analiz edilmesi gibi ¢aligmalar yapilmamaktadir. Bu durum, yapi-
lan planlamalardaki hatalarin ¢ok biiyiik olmasina sebebiyet vermektedir [9]. Planla-
malar somut tahminlere dayandirilarak yapildiginda daha basarili sonuglar verecektir.

Sekil 5°te, girisimcilerin yaptiklari risk ve dnlem planlamalarinin ve bu ¢aligmalari-
nin yeterliliklerinin dagilimlari verilmistir. Bu dagilimda goériilmektedir ki girisimciler,
proje siireci tamamladiktan sonra, yaptiklari degerlendirmelere gére proje siirecinde
yaptiklari risk analizi ¢alismalarini yeterli bulmamaktadirlar.

Proje planlamasi ve risk yonetimi gibi caligmalarin daha basarili olmasi i¢in agirlikli
oOneri, destek veren kurumlarin da bu ¢aligmalari daha detayli incelemesidir. Bu kurum-
larin daha rasyonel veriler talep etmesi, girisimcilerin bu ¢aligmalar: daha somut veriler
ile yapmalarina sebep olacaktir.

4.2.5. Takvimlendirme Cahsmas1 Ve Oncelik Siralamasi
Sekil 6’da, girisimcilerin takvimlendirme ¢alismasi yapma oranlari ve hazirladiklart
takvimlere uygun devam edebilme oranlar gosterilmektedir.
® Risk Analizi
Yapmayan
Girigimciler

B Risk Analizinin
Yeterli Oldugunu
%67 Diistinen

Girisimciler

%26
Risk Analizinin
// Yeterli Olmadigin
Diisiinen
Girigimciler

Sekil 5. Risk Yonetimi Caligmalarina iliskin Dagilimlar
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B Takvimlendirme yapmayan
girisimciler

® Takvimlendirme yapan ve bu
[
%78 takvime uyan girisimciler

& Takvimlendirme yapan ancak
takvime uymayan girisimciler

Sekil 6. Takvimlendirme ve Oncelik Belirleme Analizlerine Iliskin Dagilimlar

Yazilim projelerinde zaman asimi, projelerin zamaninda tamamlanmasindan daha
sik goriilen bir durumdur [5, 10]. Bu durum girisimcilerin taahhiitlerini yerine getire-
memelerine ve misteri kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bunu 6nlemek, {iriiniin ge-
reksinimleri igerisinde dncelik siralamasi yapmak ve nihai {irliine ulagana kadar farkli

prototipleri kullanicilara sunmak ile miimkiin olabilir.
M Protipleme Calismasi
Yapmayan Girigsimciler

¥ Prototipleme yapan ve
bunu kullanicilart ile
P %95 et
%52 paylasan girisimciler
o

’/ Prototipleme yapan

ancak bunu kullanicilar
ile paylagsmayan
girigimciler

Sekil 7. Prototipleme Calismalarina Iliskin Dagilimlar

Sekil 7°de prototipleme calismalarinin dagilimlar: gosterilmistir. Uriinii ardisik sii-
rimler halinde ¢ikarmak ayni zamanda degisen gereksinimleri takip etmeyi ve hizli
kullanict geri bildirimleri almay1 kolaylastiracaktir. Ozellikle kullanicilardan gelecek
geri bildirimler, {irliniin planlanandan ¢ok daha farkli niteliklere sahip olmasini sagla-
yabilir. Kullanicilarin miidahale edebildigi gelistirme siire¢leri hem miisterileri daha
memnun edecektir, hem de iiriinliin ¢6zmeye calistig1 problemlere yonelik olarak en
uygun hale gelmesini saglayacaktir.

4.2.6. Uriin Bakim Maliyetlerinin Hesaplanmasi
Miilakatlara katilan girisimcilerin, iiriin bakim maliyetine iliskin ¢alisma yapma orani
%74 iken, herhangi bir {iriin bakim maliyeti ¢alismasi yapmayanlarin orani %26’d1r.
Uriinleri hedefinden saptiran en énemli etkenlerden biri de iiriiniin satis sonras1 mali-
yetleridir. Bu maliyetler, hata diizeltmeleri, yeni 6zelliklerin eklenmesi, gorsel iyiles-
tirmeler ve dzellestirmeler vb. olabilir. Uriiniin hatalarmi diizeltmeye harcanan emek,
¢ogu zaman projenin biitiinliine harcanan emegin yarisindan fazladir [11].

Bir iiriiniin hatasini diizeltmek, gelistirme asamasinda bir hatanin diizeltilmesinden
10 kat daha maliyetlidir [1]. Ayrica, yeterince direngli olmayan {riinler hem misteri
hem de itibar kaybina sebep olacaktir.
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4.2.7. Pazarlama Siireclerinin Yonetilmesi

Sekil 8’de, girisimcilerin pazarlama siireglerinde yaptiklart ¢aligmalarin dagilimlart
gosterilmistir. Kiigiik 6lgekli girisimlerin neredeyse yarisinda, iirlin pazarlama siirecini
gelistiriciler yiiritmektedirler. Girisimci sirketlerde bir tercihten ¢ok zorunluluk olan
bu durumun, iiriinlestirme siireglerini olumsuz etkiledigi gézlemlenmektedir. Miihen-
dislikten ¢ok farkli bir disiplin olan pazarlama, bu alanda egitim almis kisiler tarafindan
yonetilmelidir. Ancak diisiik biitceli girisimlerin pazarlama konusunda uzmanlar ile ¢a-
lismasi ¢ok gercekei bir beklenti degildir. Daha mantiklt bir yaklagim, girisimcilerin
pazarlama siirecleri konusunda egitimler almalaridir. Pazarlama kanallar1 kuvvetli fir-

malar ile ortakliklar kurmak da iiriiniin satig potansiyelini arttirabilir.
B Pazarlama plani hazirlamayan
girisimciler

¥ Pazarlama siirecinin farkl bir
ekip tarafindan yuritildagi
%48 projeler

-

%79

Pazarlama siirecinin
gelistiriciler tarafindan
yuritiildigi projeler

Sekil 8. Pazarlama Siireclerine iliskin Dagilimlar
4.2.8. Proje Ekibinin Yetkinliginin Arttirilmasi

Sekil 9’da, girisimcilerin ekiplerini yetkin gérme ve buna bagh egitimler planlama
oranlar1 gosterilmistir.

%70,0
%60,0
o Ekibine gerekli
%50,0 egitimleri
o saglamayan ekip
%40,0 %53 liderleri
%30,0 %19
%20,0 ® Ekibine gerekli
o egitimleri

%0.0 ) liderleri

’

Ekibini ortalama  Ekibini tam yeterlilikte
yeterlilikte goren ekip ~ goren ekip liderleri
liderleri

Sekil 9. Proje Ekibinin Yetkinliklerine {liskin Dagilimlar

Incelenen projelerin ¢ok azinda girisimei, proje ekibinin teknik agidan tam yetkinli-
gine sahip oldugunu ifade etmektedir. Ancak ekibine herhangi bir egitim saglayan gi-
risimci sayisi ¢ok azdir. Ekip igerisinde gelistiricilerin kendi aralarinda verdikleri egi-
timler de bu istatistige dahil edilmistir.
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Girisimcilikte kendi kendine 6grenebilme yetenegi kilit bir role sahip olsa da, eksik
olunan konularda egitimler almak hem iiretkenligi hem de kaliteyi arttiracaktir. Elbette
ki bu egitimler proje takvimine dahil edilmeli ve hatta gerekirse biitgelendirilmelidir.

4.2.9. Uriiniin Akademik Calismalarda Yer Almasi ve Calismalar1 Kullanmasi

Sekil 10’da, girisimcilerin projelerinde akademik ¢alismalari inceleme ve akademik
yayinlardan faydalanma oranlari ile proje ¢aligmalarini akademik yayimna doniistiirme
oranlart gosterilmistir. Girisimcilerin ¢é6zmeye ¢alistigi problemlerin bir¢ogu ¢ok uzun
zamandir ¢6ziilmeye calisilan ve lizerine birgok arastirma yapilan konulardir. Bu ¢alig-
malardan faydalanmamak biiyiik emek ve zaman kaybina yol agmaktadir.

%86
® Akademik ¢aligmalara konu olan ® Akademik ¢aligmalardan
projeler faydalanilan projeler
Akademik galigmalara konu olmayan Akademik ¢aligmalardan
projeler faydalanilmayan projeler

Sekil 10. Projelerin Akademik Caligmalarla flgisini Gosteren Dagilim Grafikleri

Girisimciler igerisinde kendi arastirmalarini akademik ¢alismalar haline getirenlerin
say1st ise ¢ok cok azdir. Her yeni iiriin kapsamli bir beyin firtinasi ve detayli bir ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ igerisinde yapilan ¢alismalar kolaylikla ¢ok
degerli makaleler haline gelebilir. Caligmalara akademik degerlerin kazandirilmasi 6n-
celikle slirdiiriilebilirligi arttiracaktir ve yeni ¢aligmalarin temelini olusturacaktir. Ay-
rica potansiyel miisterilerin ilgisini ¢ekecek, ticari giiveni arttiracaktir.

Bu tip galismalar, projelere maddi destek veren kamu kurumlari géziinde de deger-
lidir ve projelerini destek programlari ile finanse etmeyi diisiinen girisimcilere fayda
saglayacaktir. Bu konudaki motivasyonun destek veren kurumlar tarafindan arttiril-
masl, ar-geye dayali yerli teknolojilerin gelismesine bilyiik fayda saglayacaktir.

4.3. Destek Alan Projeler ile Destek Almayan Projelerin Karsilastirilmasi
Miilakat verilerinin analizlerinden ¢ikan sonuglara gore, herhangi bir destek programi
dahilinde yiiriitiilen bir proje ile girisimcinin kendi 6z kaynag: ile yiiriittiigii bir proje
arasinda izlenilen yontemler agisindan gesitli farkliliklar bulunmaktadir. Destek prog-
ramlarinin bagvuru siireglerinde yapilmasi zorunlu tutulan hazirlik ve planlamalar, bu
farkliliklarin temelini olusturmaktadir.

Analizler arasinda en dikkat ¢ekici fark, TUBITAK, KOSGEB gibi kurumlarin, des-
tek bagvurular1 agamasinda detayli olarak inceledigi pazar analizleri ve rakip analizleri
stireglerinde ortaya ¢ikmaktadir. Pazar1 ve rakipleri yeterince tanimadan piyasaya ¢i-
kartilan iiriinler de biiyiik oranda basarisiz olmuslardir. Sekil 11°de, projelerin kaynak-
larina gore pazar analiz ¢alismasinin yapilma oranlar1 verilmistir.
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%100,0

%80,0

%60,0
%40,0 -
%20,0 -

%0,0 - .
Ozkaynak Destek Alan

Sekil 11. Proje Kaynagina Gore Pazar Analizinin Yapilma Oranlari

Bir diger biiyiik fark, potansiyel miisterilerin ve kullanicilarin analizlerinde ortaya
¢itkmaktadir. Bu analizler, ayn1 pazar analizi gibi sermaye destegi basvurularinin go-
gunda zorunlu tutulan islemlerdir. Caligma kapsamindaki projelerin %89 unda, lirliniin
miisterisi ile tirlinlin kullanicis1 farkl kisilerdir. Sekil 12°de, proje kaynagina gére hem
kullanici analizinin hem de miisteri analizinin yapilma oranlar1 gosterilmistir.

Hem miisterilerin hem de kullanicilarin detayli analiz edilmedigi projelerde ise giri-
simcilerin odaklar1 proje kaynagina gore degiskenlik gostermektedir. Ozkaynak ile pro-
jelerini yiiriiten girisimciler daha ¢ok potansiyel miisterilerinin analizine yogunlagirken,
sermaye destegi ile proje yiiriiten girisimciler daha ¢ok potansiyel kullanicilarina yo-
gunlasmaktadirlar.

%80,0 %64,0
%60,0
%40,0
%15,0
%20,0 .
%0,0 -
Ozkaynak Destek Alan

Sekil 12. Proje Kaynagina Gore Kullanic1 ve Miisteri Analizinin Yapilma Oranlari

Proje gereksinimlerinin belirlenmesi asamasinda girisimcilerin goriistiikleri potansi-
yel miisteri sayilar1 da proje kaynagina gore degiskenlik gostermektedir. Sermaye des-
tegi ile yiiriitiilen projelerde girisimciler gereksinim belirleme agsamasinda ortalama 8
potansiyel miisteri ile goriisiirken, 6zkaynak ile projelerini yiiriiten girigsimciler orta-
lama 2 miisteri ile goriismektedirler. Bu degerde genel ortalama ise 6’dir.

5 Sonug¢ ve Gelecek Calismalar

Girisimcilikte teknik yeterlilik basarili olmak i¢in gerekli etkenlerin sadece biridir. Bu-
nun disinda ticari diisiinebilme, ekonomi bilgisi, pazarlama yetenegi gibi bircok farkl
etkenler daha vardir. Arastirmalar gostermektedir ki, bu ¢esitli gereklilikleri kargilaya-
bilen girisimciler basariya ulasmaktadirlar [12].

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan miilakat sonuglarinin analizi sonucunda Tiirkiye’de
iyi pazarlanabilir yazilim {irlinii gelistirmeyi hedefleyen girigsimcilerin karsilastigi temel
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problemler tespit edilmistir. Bu problemler, baglangigtaki pazar se¢ciminden pazarla-
maya kadar biitiin yazilim iriinlestirme siirecine dagilmis durumdadir. Ancak girigim-
cilerin en ¢ok problem yasadiklari hususun, kendi egitimleri ve uzmanliklart disinda
kalan yonetimsel siiregler oldugu belirtilmistir.

Problemlerin baslica sebeplerinden bir baskasi ise proje yonetimindeki aksakliklar-
dir. Sistematik olmayan ve en iyi prensiplere dayandirilmamis yonetim siiregleri ve net
bir sekilde tanimlanmamis planlarla yiiriitiilen projelerin basari yiizdesi, hi¢ plan yapil-
mamisg projelerin basari yiizdesinden ¢ok da farkli degildir (Sekil 6).

Bu noktada yapilan ¢alismanin gegerliligine tehditlerden ve sonuglarin genellestiri-
lebilirliginden bahsedilmesinde yarar vardir. Yapisal gegerlilik agisindan bakildiginda,
calismada miilakat tekniginin kullanilmasi yapilabilecek bir anket galismasina gore
daha fazla i¢ gorii saglarken, katilimcilarin bazi hususlari s6zel olarak belirtmekten ka-
¢mmasina yol agmis olabilir. Yiizylize miilakat teknigi sorularda anlagilmayan hususlar
oldugunda miilakat sirasinda katilimeilara agiklanabilmesi imkanini vermis, i¢ gegerli-
ligi desteklemistir. Sorularin net ve anlasilir hale getirilebilmesi daha kaliteli veri top-
lanmasini saglamistir. D1s gecerlilik agisindan ise gdzlemledigimiz tehdit, her ne kadar
goriisiilen sirketler faaliyetlerinin ilk 1-3 senesinde olsa da, goriisiilen kisilerin yas or-
talamalarinin ve profesyonel tecriibelerinin ¢ok genis bir dagilima sahip olmasindan
kaynaklanan cevap ve cevap kalitesi ¢esitliligidir. Katilimcilarin sayisinin sinirli olmasi
(<30) o6zellikle nicel sonuglarin gegerliligini sinirlandirmakta ve ¢aligmanin sonuglari-
nin dogrudan genellestirilebilmesine izin vermemektedir.

Bu ¢alismanin kapsami, geng, kii¢lik 6l¢ekli ve yazilim tizerine ¢alisan girisimler ile
siirl tutulmustur. Elde edilen veriler herhangi bir bagka veri ile harmanlanmadan yo-
rumlanmistir. Bu kapsamda bir calisma, TUBITAK, KOSGEB, Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligi, ve Kalkinma Bakanlig1 gibi kurumlarin arsivlerindeki veriler ile ana-
liz edilirse ¢ok daha faydali sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ayrica sdzii gegen kurum ve ku-
ruluglarin bu gibi ¢aligmalara dahil olmasi ile aragtirmalarin giktist olan iyilestirme fi-
kirleri ok daha hizli hayata gegirilebilir ve uygulanabilir. Tespit edilen problemlerin
¢oziilmesini saglayacak yontemler standart haline getirilebilir. Bu sayede gelecekte
ayni tegebbiislerde bulunma hedefi olan girisimci adaylar1 da hedeflerini ve yontemle-
rini daha basarili belirleyebilirler. Tiim bu ¢iktilari elde edebilmek i¢in, bu dogrultudaki
¢alismanin kapsam genisletilerek devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Soru Seti. Calismamizda hazirladigimiz ve sirketlere uyguladigimiz soru setine
https://1drv.ms/x/s! ApO37ueBsHnlrwpyss GBx0S8IE11 adresinden ulasabilirsiniz.

Tesekkiir. Bu calismaya verdikleri destekten otiirii Istatistik¢i Orgun Yiiksek’e Bilgi-
sayar Miihendisi Emre Akin’a; Infolidef A.S. ve Karakamlar Havacilik ve Savunma
Sanayii A.S.’ye ve bu calismanin gergeklestirilmesine imkan sagladiklari igin
KOSGEB Hacettepe Universitesi TEKMER, Hacettepe Teknokent ve ODTU Tekno-
kent’lerinden goniillii tim katilimcilara tesekkiir ederiz.
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