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Abstract Creating an interface intending to meet users’ necessities is
constituted to be as important as the background system. Usage of some
interfaces can be facilitated by applying the accessibility and usability
standards concerning Human Computer Interaction and User Experi-
ence. This report describes the creation of a user interface design library
using ExtJS as a JavaScript library, founded on Google Material De-
sign principles, as well as Stephen Few’s 'Show Me The Numbers’ book.
It is aimed on design of huge data graphic representation for banking
systems, and bases on Jakob Nielson’s 'Ten heuristics for user interface
design’, "Web Content Accessibility Guidlines’ (WCAG) - standard of an
international W3C enterprise, also known as ISO/TEC 40500:2012. The
library has been tested on an interface of a private bank system with the
participation of its users, and proved to have a succesfull outcome - its
usability has been observed.

Abstract Gelistirilen bir yazilimda, kullanicinin ihtiyaglarina uygun ara-
yiiziin yaratilmasi en az arka planda calisan sistem kadar 6nem tegkil
etmektedir. Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanici Tecriibesi alanlarmn-
daki aragtirmalar 1s181nda ulagilabilirlik ve kullanilabilirlik kavramlarinin
tasarima adapte edilmesi ile kullanim kolayligini arttiran ara yiizlerin bil-
imsel bir sekilde tasarimi yapilabilmektedir. Bu bildiride bir JavaScript
kiitiiphanesi olan ExtJS kullanilarak; uluslararasi bir kurulug olan W3C’-
nin, web bilegenlerinin daha fazla ulagilabilir olmasi i¢in genig olgekli
oneriler igeren ve ISO/IEC 40500:2012 standard: olarak da kabul edilen
WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidlines) standardr ve Jakob
Nielson’un “Ten heuristics for user interface design” ilkeleri ile sistem
ulagilabilirligi saglanmig, Google Materyal Tasarim ilkeleri ve Stephen
Few’in “Show Me The Numbers” isimli kitabi1 baz alinarak banka sis-
teminin biiylik verilerinin tablo ve grafiklerle gésterimi ve iglenmesindeki
kullanim kolayligini artiran arayiiz bilesen tasarimlarindan olusan bir
arayiiz kiitiiphanesi geligtirilmistir. Ozel bir banka sisteminin arayiizleri
iizerinde banka kullanicilar: ile test edilen kiitiiphanenin kullanmilabilirlik
bagarisi gézlemlenmigtir.
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1 Giris

Kullanici deneyiminin insan faktoérii ve ergonomisi tizerine koklenmesi ile bir-
likte insan, makine ve baglamsal ortamlar arasindaki etkilesimin 6nem kazan-
masi birlikte olmug ve insan ile bilgisayar arasindaki baglant1 araci olan araytiz-
lerin kullanilabilirligi temel alinarak kullanici merkezli sistemlerin tasarlanmasi
glintimiizde gittikge 6nem kazanmaya ve tercih edilmeye baglanmigtir [1]. Kul-
lanic1 deneyimi insan-bilgisayar etkilegimi ve tirtin miilkiyetinin pratik, deneyim-
sel, duyugsal, anlamli ve degerli yonlerini kapsayan ve kullanicinin bir servis ile
etkilesime girerken, servisi kullanirken ve servis ile etkilesimini bitirdikten sonra
deneyimledigi seylerin biitiiniidiir. Bunlara sistemin kullanilabilirligi, teknik yeter-
liligi, ikna ediciligi, yonlendiriciligi 6rnek olarak gosterilebilir. Sistem kullanila-
bilirligi kullanicinin servis ile rahat ve kolay etkilesime gegmesini saglayarak
memnuniyet ve kazanimlarin artmasini saglar [2].

Kullanilan sistemlerin karmagikliginin artmasi kullanilabilirligini azaltabile-
cek sebeplerdendir. Aragtirma konusu olan bankacilik sistemlerinin kullanila-
bilirliginin artirilmasi, bankacilik verilerinin biiyiik olmasi ve bu veriler tizerinde
yapilan iglemlerin detayl ve zorlu olmasi dikkate alinarak bu kullanicilara 6zel
arayiiz bilesenlerinden olugan, banka verilerinin gésterimine uygun,acik ve rahat
anlagilir grafik gosterim gekillerinin belirlenmesi ve bunlarin kullanici deney-
imliliginin bagarisinin Olgiilmesinde usability testing metodunun tercih edildigi
arayiiz bilesenlerinden olugan bir banka kullanic1 arayiizii kiitiiphanesi olugturu-
larak saglanmistur.

Sistemin olugturulmasi i¢in bir JavaScript uygulama framework’i olan ve
ModelViewViewModel modeli {izerine kurulu olan ExtJS kullanilmigtir [3].

2 Literatiir Aramasi

Bu béliimde, kullanilabilir bankacilik uygulamas arayiiz tasarimi aragtirma konu-
su icin belirlenen anahtar kelimeler olan; ulasilabilirlik, kullanilabilirlik, insan
merkezli tasarim, materyal tasarim ile tablo ve grafik tasarim ilkelerine yer ver-
ilmigtir.

2.1 Ulagilabilirlik ilkeleri

Kullanilabilir arayiiz kiitiiphanesi bilegenlerini belirlemekte bir ulaslararas: ticaret
birligi olan World Wide Web Consortium(W3C)’un aym zamanda ISO/IEC
40500:2012 olarak da kabul edilen Web Igerik Ulagilabilirlik ilkeleri (WCAG 2.0)
ile International Standards Organization (ISO)'m 9241-210:2010 Insan-Sistem
etkilesim ergonomisi-interaktif istemler i¢in insan merkezli tasarim isimli stan-
dardi incelenmigtir [4][5]. WCAG ilkeleri, korliik ve gorme azhigi,sagirlik ve duyma
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kaybi, 6grenme zorlugu, biligsel simirlamalar, sinirli hareket ve konugma engellil-
igini kapsayan ve yaygin bir aralikta bulunan engelli insanlar igin web bilegen-
lerini ulagilabilir kilmaktadir. Bu ilkeleri uygulamak web igeriginin ayni1 zamanda
genel kullamcilar igin de kullamilabilir olmasini beraberinde getirmektedir[4]. 4
temel prensip olan algilanabilirlik kullanilabilirlik, anlagilabilirlik ve saglamlik
altinda dagilmig 12 ilkeye sahip olan WCAG biitiin ilkeler igin test edilebilir
bagar olgiitii olarak 3 seviye bulundurmaktadir: A; AA, AAA [6].

1. Algilanabilirlik, bilgi ve kullanic1 arayiizii bilegsenlerinin kisilerin algilayabile-
cegi sekilde olmasi tizerinedir. Bu ilkeye gore;
— Metin olmayan igeriklere metin alternatifleri saglanmalidir.
— Igerik siralamasinim uyumlulugu, bilgi, yap: ve baglantilarm anlagilabilir-
liginin ile saglanmalidir.
— Bilgi veya yap1 kayb1 olmaksizin farkli yollarla sunulabilen igerik olugturul-
malidir.
— Kullanicilarin sistem {izerinde goérmeleri ve duymalar kolaylagtirilmalidir.
2. Kullanmilabilirlik, kullanici araytiizii bilegenleri ve navigasyonun kullanilabilir
olmasi tizerinedir. Bu ilkeye gore;
— Icerigin biitiin iglevleri, tuslara basim zamanindan bagimsiz olarak bir
klavye ara yiizi tarafindan erigilebilir olmalidir.
— Kullanicilara gezinebilmeleri, icerik bulabilmeleri ve nerede bulunduk-
larini anlayabilmeleri igin yardimer yontemler saglanmalidir.
— Kimligi dogrulanmig bir oturum zaman agimina ugradiginda, kullanici
tekrar kimlik dogruladiktan sonra veri kayb1 yagamamalidir.
— Kullanicilara igerigi okumasi ve kullanmasi igin yeterli zaman saglan-
malidir.
— Nbobetlere yol agabilecek igerik kullanilmamalidir.
3. Anlagilabilirlik, kullanic1 arayiizii iglemleri ve bilgilerinin anlagilabilir olmasi
iizerinedir. Bu ilkeye gore;
— Metinlerin okunabilir ve anlagilabilir olmasi saglanmalidir.
— Kullanicilarin hata yapmasi 6nlenmeli ve hatalar diizeltilmelidir.
— Icgerik goriiniir ve 6ngoriilebilir yollarla islenebilir olmalidir.
4. Saglamlik ilkesine gore; igerik yardimeci teknolojiler de dahil olmak {izere
sistemin bir¢ok kullanici yazilimi tarafindan algilanabilecek derecede saglikh
olmahdir [6].

2.2 Insan Merkezli Tasarim Ilkeleri

“Interaktif sistemler icin insan merkezli tasarim” hakkindaki ISO 9241-210(2010)
standardinin hedefi araytizleri kullanilabilirlik kriteri ile kullanici merkezli tasarim
haline getirmektir [5]. Bu hedef dogrultusundaki 6 anahtar prensibine gore:
tasarim; acik ve kolay anlagilir, kullanici deneyimine hitap eden, kullanicilar
tasarim ve geligtirmeye dahil eden, kullanici merkezli degerlendirme ve gelistir-
ilmelerle diizenlenen, esnek ve yinelenebilir iglemlere sahip ve multidisipliner
beceri ve bakig agisina sahip tasarim ekipleriyle birlikte bulunmalidir [7].
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2.3 Kullanilabilirlik Tlkeleri

Kullanici deneyimi mimari1 Donald Norman ile birlikte New York Times'in web
sayfalar1 kullamilabilirlik gurusu olarak tamittigi, kullamilabilirlik miihendisligi
kavramim bulan Jakob Nielson’un kurmusg oldugu Nielsen-Norman Grubu’nun
kullamlabilirlik ilkeleri de incelenmigtir [8]. Nielson’un Kullanici Arayiiz Tasarimi
i¢in 10 Kullanilabilir Sezgisel Ilkeleri, (10 Usability Heuristics for User Interface
Design) insan bilgisayar etkilegimli tasarimlar igin belirlenmis 10 genel prensip
olmakla birlikte ilkeler su sekildedir:

— Sistem,kullanicilart makul bir zaman igerisindeki uygun geri beslemeler ile
siirekli bilgilendirmelidir.

— Sistem kullanicilarin anlamiyacagi terimlerden kaginarak gergek diinyaya
yakin olmalidir.

— Fonksiyonlarin geri alinabilirligi kolaylagtirilarak kullanici kontrolii ve 6zgiir-
liigli sunulmalidir.

— Kullanicilara, farklh kelime, durum ve aksiyonlarin ayni anlamda olup ol-
madigini diisiindiirmemek adina bunlarin tutarhiligi saglanmalidir.

— Hata egilimli durumlar1 yok eden ve hata yapilmasini dnleyen tasarimlar
olugturulmaldir.

— Kullanicilarin hafiza yiikii minimuma indirilmeli ve sistem kullanim talimat-
lar1 miimkiin oldugunca goriiniir ve telafi edilebilir olmalidir.

— Esneklik ve kullanim etkinliginin artirilmas: ile kullanici ihtiyaglar: tah-
min edilip gerekli adim sayis1 diigiiriilmeli ve sistem 6zellestirimesine imkan
saglanmalidir.

— Diyaloglarda gereksiz bilgilere yer verilmeden estetik ve minimalist tasarim
gergeklegtirilmelidir.

— Kullanicilarin hatalar: tanimasi, anlamasi ve onlardan kurtulmasina yardim
edilmesi,

— Coziime doniik somut adimlar igeren ve ¢ok uzun olmayan yardim dokiiman-
tasyonu saglanmalidir[9] [10].

Bu ilkeler, kullanici deneyimi kavraminin ortaya ¢ikigindan beri tasarimlarin
bu kavram o6l¢iitiinde olusturulmasi1 ve degerlendirilmesinde kullanilan énemli
bir yol gosterici olmusgtur [11].

2.4 Materyal Tasarim ilkeleri

Ulagilabilirlik, kullanilabilirlik ve insan merkezli tasarim ilkelerinin yaninda arayiiz
tasarim prensipleri olarak, arayiiz bilegenlerinin goérselligi iizerine belirlenmig
olan Google Material Design ilkeleri incelenmistir. Google Material Design, Google-
'In inovasyon ve bilim ve teknolojinin olanaklar: ile iyi tasarim igin kullanilan
klasiklegmis ilkeleri sentezleyerek kullanicilar: igin gorsel bir dil olugturma ¢abasiyla
ortaya ¢ikmigtir [12]. Tasarim ilkeleri ile olugturulan arayiiz kiitithanemiz bilegen-
lerine 6rnek olarak, Google’in kabul ettigi buton gorselligi prensipleri ve bu
gorsellik baz alinarak olugturulmug kendi sistem buton gorselligimiz Sekil 1’de
temsil edilmigtir.
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Sekil 1.a Ornek Alman Gérsel Sekil 1.b Uygulanan Géarsel

3 Test ve Degerlendirme

Calisma sonucunda iyilegtirilen arayiizlerin 6rnek sunumu, aym arayiiz ekraninin
eski ve yeni goriintiisii birlikte verilerek (soldan saga;eski ve yeni versiyon) Sekil
2’'de gosterilmektedir. Yapilan degisiklikler igerisinde; kullanilan renklerin kon-
trast degerlerine gore diizenlenmesi, anlam karmagasina yol agan icerigin degistir-
ilmesi, bilegsenlerin kullanici deneyimli materyal 6l¢iileri ile diizenlenmesi goriillmek-
tedir.

Sekil 2.a Eski Arayiiz Sekil 2.b Yeni Arayiiz
L 1
—
e — —
= - =
[ | — ]
- -1

Calismanin, kullanilan standartlar: kargilama bagarisinin 6lgiilmesinde WCAG
ilkelerinden olugan bir onay listesi olugturulmus ve 3 ayr1 seviye icin bagarili ol-
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unan ve olunmayan ilkeler kontrol edilmistir. kargilandig1 goriilmiistiir. Gergek-
legtirilmeyen ilkelerden Seviye AAA’da bulunanlarin bankacilik uygulamas: igin
gerek goriilmeyen ilkeler oldugu, Seviye AA ve A’da bulunan ilkelerden birinin
teknik yetersizlik sebepli ve digerlerinin gérme engelli kullanici olmamasi sebepli
gerceklegtirilmeyen ilkeler oldugu saptanmigtir. Sistem WCAG basaris1 Tablo
1’de gosterilmigtir.

Tablo 1 WCAG Bagan Tablosu

Karsilanan ilke Sayis1 Karsilanmayan ilke Sayisi Toplam Ilke Sayisi

Seviye A 20 3 23
Seviye AA 9 4 13
Seviye AAA 14 9 23
Toplam 43 L6 a4

Tasarimlarin kullanici merkezliliginin bagarisinin 6l¢iilmesi, elde edilen ¢alig-
malarin da dogrulugunu gostereceginden, test tekniginin se¢ilmesi konusu énem
arz etmektedir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmalardan ulagilan kullanilabilir-
lik testi (usability testing) teknigi, temsilci kullanicilarin belirlenmis gorevleri
yerine getirirken, gbzlemciler tarafindan izlenip, dinlenip, notlar alinarak takip
edilmesinin tercih edildigi bir metoddur [13]. Kullamcilarin sistem ile etkilesi-
minin, verilen gorevleri ne kadar siirede ve hangi kolaylikta bitirip bitiremedik-
lerinin, hangi hatalar ve zorluklarla karsilagtiklarinin kullanici izlenerek tespit
edilebilmesi ve testin ekipman gerektirmeyip herhangi bir ortamda, Jakob Niel-
son’un teorisine gore yalnizca 5 kisi ile yapilmasinin yeterli olmasi bu methodu
tercih edilir kilmigtir [14].

Kullanilabilirlik testinde degerlendirme parametlerinin 6zenle segilmesinin
bagar1 tespiti i¢in 6nemini goren Afifa Lodhi, bir ¢aligmasinda, kullanilabilir-
lik testi degerlendirme parametreleri olarak Nielson’un 10 kullanilabilir sezgisel
ilkelerini se¢mis ve sezgisel ilkelerin sistem tarafindan karsilamip kargilanmadig:
deneyimlenerek, sistem kullamilabilirlik bagarisini tespit etmigtir [15]. Bu deney-
imden yola gikarak yapacagimiz arayiiz tasarimi testlerinde kullanicilara gorevler
verilmis ve bu gorevleri gergeklestirmeleri izlenerek, deneyimleri, 10 kullanila-
bilirlik sezgisel ilkeler, WCAG ve ISO 9241-210 baz alimarak hazrlanan testler
ile elde edilmistir. 18 soru iceren test icin cevap segenekleri; kesinlikle katilmiy-
orum, katilmiyorum, belki, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak belirlen-
migtir. Kullanicilarin basit, orta ve karmagik olarak hazirlanan 3 ayr1 senaryoyu
eski sistem {iizerinde gerceklestirilmesi izlenmis ve ardindan kullanilabilirlik tes-
tini doldurmalar1 istenmistir. Aym iglem standartlarla iyilestirilmis sistem i¢in
de gerceklegtirilmigtir. Ardindan eski ve yeni sistemlere verilen cevaplar; kesin-
likle katilmiyorum 1, kesinlikle katiliyorum 5 puan olacak gekilde 1’den 5’e kadar
puanlandirilmig ve kullanicilarin eski ve yeni versiyonlarda uyguladiklar: senary-
olar sonucu teste verdikleri cevaplarin ortalama puanlar: kargilagtirilmigtir. Yeni
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sisteme verilen puanlarin daha fazla oldugu ve memnuniyet yiizdelerinin yiizde
51 ile 93 arasinda degigip ortalama memnuniyet ortalamasimin %73 oldugu go-
zlemlenmigtir. Tablo 2’de kullanilabilirlik testi sonuglari gésterilmigtir.

Tablo 2 Kullamlabilirlik Anketi Sonuclan

Eski Versiyon Puam Yeni Versivon Puam Memnuniyet Artis

1. Kullame: 41 T n3%
2. Kullamic: 41 G 5l%
3. Kullame: T 84 55T
4. Kullame 42 75 TE%
5. Kullame 44 52 LLa6
Toplam 44,4 T7.2 T3%

4 Sonucglar ve Gelecekteki Calismalar

Kullanici deneyimi kavramimin tasarimlara adapte edilmesi amacinin; WCAG
ulagilabilirlik standardi, ISO 9241-210 standardi, kullanilabilirlik sezgisel ilkeleri
ve Google Materyal Tasarim Ilkeleri baz almarak gerceklestirilmesinin kullanici
memnuniyetini artirdig1 goriilmiigtiir. Bu ilkeler ile 6zel bir banka sisteminde
kullanilmasi i¢in hazirlanan bilegen tasarim kiitiiphanesinin, bankanin bir uygu-
lamasinda kullanilmasi ve diger uygulamar i¢in de kullanilabilecek olmasi; her
arayiiz i¢in kullamlabilirlik kurallarinin, kullanilacak bilegsen ve fonksiyonlar igin
yeniden diizenlenmesinin gerekmedigi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Boylece, ku-
rumlarin zaman kisitliligi sebebi ile 6nem gosteremedikleri kullanici deneyimlil-
iginin, bir sefer yapilacak arayiiz tasarim kiitiiphanesi ¢alismasi ile birden fazla
kez kullanilabilecegi gosterilmistir. Kullanilabilirlik ve ulagilabilirligin, genel kul-
lanicilar ile birlikte engeli bulunan kullanici gruplarinina da sistem memnuniyeti
ve kullanim kolayhg: saglamasi bu kavramlarin tiim kurumlar tarafindan kul-
lanilmasinin gerekliligi daha da vurgulamaktadir. WCAG igin sistemi kullanacak
gruplardaki kisilerin belli olmasi, dikkate alinacak engel tipini bildiriyorsa stan-
dartlarda, 6zellikle bu engellerin agilmasini saglamak amach olusturulan ilkelerin
tasarimda gergeklegtirilmesi saglanabilmektedir. Buna ek olarak kullanilacak sis-
temin hangi alanda kullanilacagi (egitim, saglk, finans), bu alanda duyula-
cak ihtiyaclarin hangi seviyede gerceklestirilmesini gerektiriyorsa bu detay se-
viyesine gore gergeklegtirilmesi saglanabilmektedir. Yapilan tiim iyilestirmelerin
bagarisinin test edilmesinin, alinan yolun dogrulugunu dogrudan gostermesi, kul-
lanilabilirlik testleri yapilmasinmi gerekli kilmaktadir. Yapilan sistem ulagilabilir-
lik bagar:1 testinde elde edilen sonug, gérme engelli kullanici bulunmamasi se-
bebi ile bu engele yonelik ilkelerin kargilanmadigr diigiiniilecek olup bu ilkeler
disinda tekrar hesaplanirsa, %70 oranindan %86 ’ya ¢ikmaktadir. Standartlary

406



uygulamanin kullanici deneyimi ve memnuniyetine etkisi kullanilabilirlik testi
ile test edildiginde ise %72 memnuniyet elde edildigi goriilmiigtiir. Bu sayede,
insan-bilgisayar etkilesimi standartlar1 kullanilarak yapilan iyilestirmelerin kul-
lanici memnuniyetini artirdigi ispatlanmigtir. Gelecekteki caligmalarda uygu-
lanan standartlarin tiim engel gruplari i¢in saglanmasi gerceklestirilecek ve olug-
turulan bilegen kiitiiphanesine ek olarak standartlara gore olugturulan fonksiy-
onlarin da bir kiitliphane iginde bir araya getirilebilmesi saglanarak, kul- lanila-
bilir ve ulagilabilir arayiiz kiitiiphanelerinin sistemlere adapte edilmesi kolay-
lagtirilacaktir. 5 kullanici ile gergeklestirilen test teknigine ek olarak kullanici
sayisi artirilarak sistem test edilecek ve bu sayede test edilen kullanici deneyimi
sayisinin sistem bagarisim gostermedeki etkisi olgiilecektir. Yapilan testlerde,
kullanicilarin eski sistem {iizerindeki deneyimlerinin yeni sistemi test etmedeki
ogrenme etkisini dengelemek adina, test grubunda esit sayida kullanici igin ilk
test edilen sistemin degigtirimesi saglanacaktir.
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