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Ozet. IBM’in bulut iizerinde sundugu Bluemix Platform as a Service (PaaS)
ortami, bulut ortamindaki uygulama ve servisleri gelistirme, yonetim ve
calistirma siireglerini saglayan entegre DevOps katmaniyla birlikte yazilim
gelistirme siireclerine 6nemli destek vaat etmektedir. Bu calismada Izmir
Universitesi Yazilim Miihendisligi 6grencilerinin yazilim proje yonetimi ve
yazilim kalite saglama derslerindeki projelerinde Bluemix ve DevOps
platformunu kullanimlarina iligkin deneyimler paylasilmaktadir.
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1 Giris

Bilisim teknolojileri ve buna bagli olarak yazilim miihendisligi diinyada, hizli gelisen
ve degisen sektorlerden birisidir. Bu sektoriin gelisime agik olmasi her an ortaya
cikabilecek yeni bir teknoloji ile birlikte kokli bir degisime hazir olmayi
gerektirmektedir. Yeni ve degisimi sart kosan teknolojilerden birisi bulut bilisimdir.
Bulut bilisim ile birlikte kullanicilara maliyeti azaltma, gelistirme siirecinde takim
caligmasina uygun ortami hazirlamay1 kolaylastirma, yeni teknolojileri kolaylikla
deneyebilme gibi olanaklar sunulmaktadir. Bu olanaklar bulut bilisimin hizlica kabul
gérmesini ve yayginlasmasini saglayan etkenlerdendir. Yazilim miihendisligi
egitiminin amaglarindan birisi  6grencilerin  yeni teknolojileri kullanmaya
hazirlanmasi, bir digeri de o&grencilere mezun olduklarinda piyasa igerisinde
kendilerine farkli rotalar ¢izebilecekleri yetkinliklerin kazandirilmasidir [1]. Bulut
bilisim su anda zaten piyasada kullanilmakla birlikte daha da onem kazanacagi
ongoriilen bir rota secenegidir. Bu diisiinceler ile izmir Universitesi Yazilim
Miihendisligi Bolimii derslerinin bazilarinda bulut bilisimin uygulamali olarak yer
almas1 gerektigine karar verilmistir. Ara¢ olarak da IBM’in bulut {izerinde sundugu
Bluemix platformu se¢ilmistir. IBM Bluemix, bulut ortamindaki uygulama ve
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servisleri gelistirme, yonetim ve galistirma siireglerini saglayan entegre DevOps
katmanryla birlikte yazilim gelistirme siireclerine 6nemli destek vaat etmektedir.

Bu ¢aligmanin ikinci kisminda bulut bilisimin temel 6zellikleri tanimlanmakta ve
IBM Bluemix Platformu kisaca tanitilmakta, IBM Bluemix’in derslerde nasil
kullanildigindan ve bu derslerdeki Ogrencilere yapilan anket sonuglarindan
bahsedilmektedir. Calismanin {igiincii kisminda, IBM Bluemix ile entegre calisan ve
gelistirme siire¢ yonetimi i¢in destek saglayan IBM DevOps ¢oziimii, bu ¢dziimiin
yazilim miihendisligi derslerinde kullanilmasi ve yine yapilan anketin DevOps ile
ilgili kisimlarina verilen yanitlarin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Dordiincii
kisimda, yazilim miihendisligi derslerinde IBM Bluemix ve DevOps’un kullanilmast
ile elde edilen deneyimler degerlendirilmistir. Calismanin besinci béliimiinde sonuglar
ve gelecekte bu ¢aligmaya eklenmesi planlanan galigmalar anlatilmistir.

2 IBM Bluemix Platformu
2.1  Bulut Bilisim Tanim

Son yillarda popiilerligi gittik¢e artan bulut bilisim kavraminin en ¢ok kullanilan ve
atif yapilan tanimi Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitiisii (NIST) tarafindan yapilmistir [2]. Diinyada gecerlilik kazanmis bu tanimi
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) Tiirkceye soyle cevirmistir: “Bulut
bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun
kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erisime imkan veren bir
modeldir. S6z konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari,
uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yOnetimsel ¢aba ve hizmet alici-hizmet
saglayict etkilesimi gerektirecek kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden
¢ikarilabilmektedir.” [3].

Bu tanima gore bulut bilisimin temel unsurlar olarak istege bagli, kendi kendine
hizmet; genis bir ag erisimi; bilisim kaynaklarinin toplandig: ortak bir havuz; ¢abuk,
esnek ve Olgilebilir hizmet sayilabilir. Bulut bilisimin konumlandirma modelleri ise
kisiye 6zel, topluluga 6zel, kamuya agik ve melez olmak tizere dort gesittir.

Bulut bilisim {izerinden hizmet sunumu ii¢ temel model ¢ergevesinde
yapilmaktadir:

Servis Olarak Yazilim (SaaS): Sunucu iizerindeki bir yazilimin birden fazla
kullanictya sunulmasini saglayan bir modeldir. Kullanici herhangi bir gelistirme ya da
programlama yapmaz, sadece soz konusu yazilimi kendi kullanim amacina gore
ozellestirebilir. [4].
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Servis Olarak Altyap: (IaaS): Kullaniciya yapilandirilabilir islemci, depolama, ag
bilesenleri gibi ihtiyaclart sunan, bunlarin {izerine bir isletim sistemleri ve
uygulamalar kurmasina olanak saglayan bir modeldir.

Servis Olarak Platform (PaaS): Kullaniciya uygulama gelistirip ¢alistirabilecegi
bir platformu, bunun yaninda s6z konusu uygulamalarin gelistirilmesi i¢in gerekli
servis ve teknolojileri sunulmasini saglayan bir modeldir [3].

2.2 IBM Bluemix Servis Olarak Platform Ortam

IBM Bluemix, hizli uygulama gelistirme, konumlandirma ve bakim olanag: sunan bir
PaaS bulut uygulamasidir [5]. Kullanicisina gelistirdigi uygulamalarda kullanilmak
lizere ¢esitli hazir servisler sunan Bluemix, ¢esitli programlama dillerinde uygulama
gelistirmeye olanak saglamaktadir. Kullaniciya uygulama gelistirirken, komut satirt,
Bluemix arayiizli, veya aligkin oldugu tiimlesik gelistirme ortami (IDE) kullanma
secenekleri sunulmaktadir. Bununla birlikte, IBM Bluemix, IBM DevOps ile entegre
calisarak uygulama gelistirme siireci yonetimi i¢in de ¢6ziim 6nermektedir.

IBM Bluemix, sundugu ¢oziimlerle ve IBM markasinin bilinirligi ile birlikte
diinya genelinde kullanilmaya baslayan bir {iriin durumundadir. Takim calismasi
yonetimi, uygulama gelistirme, konumlandirma, siiriim kontrolii gibi konularda
sundugu kolayliklar, IBM Bluemix’i bilgisayar bilimi ve miihendislik egitimi veren
okullar i¢in de 6nemli bir segenek haline getirmistir. Hindistan’da Meerut Institute of
Engineering and Technology (MIET) [6], Danimarka’da Technical University of
Denmark (DTU) [7], ve Bangkok’ta King Mongkut’s University of Technology
Thonburi (KMUTT) [8] verdikleri egitimlerin i¢inde IBM Bluemix’i bir ara¢ olarak
kullanan 6rneklerden bir kagidir. Yine de bulut bilisimin yeni sayilacak bir teknoloji
oldugu gbz oniine alindiginda bu teknolojinin bir driinii olan IBM Bluemix‘in de
heniiz geleneksel uygulama gelistirme metotlar1 ile yarisacak bir kullanim
yayginligina sahip olmadigini belirtmek gerekir. MIET ve KMUTT; bulut bilisimin
sektorde dnemli bir konu olacag: diisiincesi ile 6grencilerini bu konuda gelistirmek ve
bu sayede diger egitim kurumlarindan bir adim 6ne gecebilmek adina IBM Bluemix’i
egitimlerine dahil etmistir. DTU; IBM ve Lyngby-Taarback Belediyesi ile igbirligi
icinde bir hakaton diizenlemis ve katilimcilar IBM Bluemix ve DevOps kullanarak
belediyenin enerji tasarrufu, trafik planlamasi, yashh bakimi gibi konulardaki
sorunlaria ¢oziim Onerileri gelistirmislerdir. Bu ¢alismanin verilen 6rneklerden farki,
IBM Bluemix ve DevOps’un egitim sistemine katilmasinin yarattig1 sonuglar1 temel
paydaslardan olan dgrencilerin fikirleri ile sunmasidir.
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2.3 IBM Bluemix’in Yazihhm Miihendisligi Derslerinde Kullanim

IBM Bluemix, Izmir Universitesi Yazilim Miihendisligi boliimiinde 2015-2016 Giiz
Doneminde Yazilim Miihendisligi Proje Yonetimi dersinde kullanilmistir. Bu derste
ogrenciler Bluemix iizerinde, 8-9 kisilik 3 grup halinde ¢esitli web servislerini ve bu
servisleri kullanan mobil uygulamay1 igeren bir e-katilim sistemi gelistirmislerdir.
IBM Bluemix, bir sonraki dénemde, ¢ogunlugunu bahsedilen Yazilim Miihendisligi
Proje Yonetimi dersini almis 6grencilerin katildigi Yazilim Kalite Giivencesi dersinde
de kullanilmistir. Bu derste, Ogrenciler Proje Yonetimi dersinde gelistirilen
uygulamalara ek 6zellikler katarak uygulamalarini geligtirmeye devam etmislerdir.

2.4 AnKket Sonuglar:

Yazilim Kalite Giivencesi dersini alan 20 6grenciye, donem sonunda IBM Bluemix
ile deneyimleri hakkinda bir anket uygulanmistir. Bu ankette yer alan sorulardan
bazilar1 verilen yanitlarin degerlendirilmesi ile birlikte asagida yer almaktadir.

IBM Bluemix ile ilgili genel deneyimleri soruldugunda o&grencilerin %5’
muhtesem,%15°1 ¢ok iyi, %551 iyi, %20’si ortalama ve %5’i zayif yamitini vermistir.

Anketin IBM Bluemix’in en begendiginiz 6zelligi ne oldu sorusuna verilen
yanitlarin bir kismi IBM DevOps’un siire¢ yonetimi ile ilgili 6zellikleri iizerine
olmustur. Bluemix igin verilen yanitlar kullanict arayiizii, sunulan hazir hizmetlerin
fazlaligi, gelistirilen koda ulagim kolayligi gibi konular olsa da, yanitlar herhangi bir
konu iizerinde yogunlasmamistir.

IBM Bluemix’in ankete gore begenilmeyen 6zelliklerinin baslicalart ise sunulan
hazir hizmetlerin {icretli olmasi ve platformun yavagligidir.

Geleneksel uygulama gelistirme yontemleri ile IBM Bluemix’i karsilastirmalari
istendiginde, 6grencilerin % 40’1 arada bir fark olmadigini, %25°1 IBM Bluemix’in
daha iyi oldugunu, %20’si IBM Bluemix’in daha ko6tii oldugunu, %10’u Bluemix’in
¢ok daha iyi oldugunu, %51 ise Bluemix’in ¢ok daha kotii oldugunu belirtmistir.

Anket sonucuna gore ogrencilerin %60°1 bagka bir proje i¢in arkadasina IBM
Bluemix’i &nerecegini, %30’u ise Onermeyecedini belirtmistir. Ogrencilerin
%10’unun bu soruya yanit1 yoktur.
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3 IBM DevOps Coziimii
3.1  DevOps

DevOps, “Development” ve “Operations” kelimelerinin kisaltilmasiyla olusmus bir
terimdir. Yazilim Gelistirme Takimi ve Bilgi Teknolojileri Operasyon Takimi
arasinda etkili iletigimi ve igbirligini arttirmayr hedefleyen bir kurumsal yazilim
gelistirme kiiltiiriinii simgelemektedir. DevOps akiminin hedefi, bu iki is birimi
arasindaki ¢evik iliskiyi daha iyi bir iletisim ve isbirligi ile degistirmek ve
gelistirmektir. DevOps: A Software Architect's Perspective kitabinda DevOps i¢in su
tanimi vermektedir: “DevOps, bir sisteme bir degisikligi isleme ve canli sistem
lizerinde bu degisikligin yer almasi arasindaki siireyi azaltmayi amaglayan, ayni
zamanda yliksek kalite saglamaya ¢alisan bir dizi pratikler kiimesidir. *“ [9].

3.2  IBM DevOps Coziimii

IBM DevOps Coziimii, sunulan DevOps ¢ozlimlerinden bir tanesidir. IBM DevOps
yaklagimi birimler arasi igbirligi ve iletisim igin gii¢lii bir ¢6ziim sunmaktadir [10].
DevOps ¢oziimii, miisteriye geri bildirim siiresini azaltabilir, kaliteyi arttirabilir,
riskleri ve maliyetleri azaltabilir ve ugtan uca yasam dongiisii boyunca siiregleri,
kiiltiirleri ve araglar1 birlestirebilir.

3.3 IBM DevOps Coziimiiniin Yazilim Miihendisligi Derslerinde Kullanimm

IBM DevOps ¢oziimii, Yazilim Miihendisligi Bolimii Yazilim Kalite Giivencesi
dersinde ogrenciler tarafindan proje yonetimi amactyla kullanilmistir. Daha 6nceki
donemlerde DevOps ¢oziimii yerine IBM Rational Colloborative LifeCycle
Management [11] kullaniliyorken sonrasinda bulut iizerinde IBM Bluemix platformu
ile entegre galisan IBM DevOps ¢oziimiine gegilmistir.

Yazilim Kalite Glivencesi dersini alan 6grenciler 3 gruba ayrilmistir. 2 grup Cevik
(Agile) Yazilim Gelistirme Yaklasimimi [12], diger grup ise Birlestirilmis Siireg
(Unified Process) Yazilim Gelistirme Siirecini [13] benimsemislerdir. Grup iginde
farkli sorumluluklar tamimlanarak, Analiz - Gelistirme - Test gibi alt gruplar
olusturulmustur. Cevik yazilim gelistirme yaklasimim tercih eden bir grup, hem
Bluemix platformunu kullanmada hem de Bluemix’ e entegre olarak ¢alisan DevOps
¢oziimiinii kullanmada ¢ok basarili olmuslardir. Grubun tiim {yeleri DevOps
¢ozlimiini kullanmamakla birlikte, 2 kisi DevOps sorumlulugunu iistlenmistir. Diger
Cevik ekibinden de yine 2 kisi DevOps sorumlulugunu yiiklenmis ve beklenen isleri
ilk grup kadar iist diizeyde olmasa da yerine getirmislerdir. Birlestirilmis Siireci
benimseyen grup en zayif grup olarak goriilmiistiir. Bluemix ve DevOps yapilarini
anlamakta zorluk ¢ekmisler ve pratige dokmekte sikint1 yagamiglardir.
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Cevik yazilim gelistirme siirecini benimseyen ve DevOps ¢oziimiinii de basarili
sekilde kullanmis olan grubun ilerlemesi su sekilde olmustur: Oncelikle Is Listesi
(Product Backlog) kayitlarim1 Kullanict Hikayesi (User Story) olarak girmislerdir.
Proje genelinde 4 Kosu (Sprint) belirlemislerdir. Her kosudan dnce, dncelikli olan
isleri kosulara almiglardir. Kosu sirasinda ise, kosu’ ya aldiklar1 hikayeler i¢in isler
belirlenmistir. Hikayeler islere bolinmiis ve bu isler ait olduklari kosularda
kosulmustur.

DevOps tizerinde galisan gruplar, projeleri icin grafikler alabilmekte, bunlar
durum raporlarinda sunabilmektedirler. ilgili ders kapsaminda alinan bazi grafikler
Sekil 1’ de verilmektedir. Bunlar Sprint Burndown, Sprint Burnup, Open vs Closed
Work Items, Story Points Remaining, Team Velocity, Cumulative Value Flow ve
Retrospective Release Burndown grafikleridir.

Sprint Burndawn

Sekil. 1. IBM DevOps Uzerinden Alinan Grafikler

Sonug olarak, Yazilim Kalite Gilivencesi dersinde Ogrenciler, dersin projesini
gelistirme siirecinin bircok asamasinda, Is Listesi olustururken, Kosular belirlenip bu
Kosularda kosulacak Is Ogeleri yaratilmus, her Is Ogesi bir kisiye atanmis ve tiim
bunlarin takibinde IBM DevOps ¢oziimii kullanilmistir.

3.4  Anket Sonuglar

Yazilim Kalite Giivencesi dersinde kullanilan IBM DevOps ¢oziimii i¢in donem
sonunda 6grencilerin DevOps ¢oziimii hakkindaki diislincelerini 6grenmek amaciyla
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ogrencilere bir anket uygulanmistir. Bu ankette IBM’in DevOps uygulamasi igin
gelistirdigi uygulama-tabanli bir ger¢evede (DevOps olgunluk modeli) [14] yer alan
sorular ile dgrencilerin deneyimlerini degerlendirecekleri bazi sorular yer almustir.
Anket 20 6grenciye uygulanmistir. Sorular ve genel degerlendirme yanitlar1 asagida
verilmektedir.

e IBM DevOps ¢ozliimiinii hangi yazilim gelistirme stireci i¢in kullandiniz?

Ogrencilerin %70’i IBM DevOps ¢oziimiinii hangi yazilim gelistirme siireci i¢in

kullandiniz sorusuna SCRUM cevabini verirken, %40°1 UP cevabini vermistir.

Ogrencilerin %20’si her iki segenegi isaretlemis, %51 bu soruya cevap vermemistir.

e IBM DevOps ile genel deneyiminizi degerlendirin.

Ogrencilerin %10’u IBM DevOps hakkinda genel deneyimlerini ¢ok iyi, %60°1 iyi,

%35’ ortalama ve %5’i zayif olarak tanimlamustir. Ogrencilerin %10’u se¢im

yapmamigtir.

e IBM DevOps’ ta en ¢cok neyi begendiniz?

Bu soru i¢in verilen cevaplar; tiim kaynaklarin, gereksinimlerin ve kodun bir arada

olmasinin verimligi, istatistiklerin ve grafiklerin basarili olmasi, saglanan araclar,

kolay ulagim ve projenin organizasyonu seklinde olmustur.

e IBM DevOps’ ta en az neyi begendiniz ya da neyin degismesini beklerdiniz?

Bu soru i¢in verilen cevaplar sunlardir; kullanim zorlugu, test araglarinin yetersizligi

ve kullaniminin uzun zaman almasi.

e Bagka bir proje i¢in herhangi bir arkadasimniza IBM DevOps Coziimiinii Onerir
misiniz?

Ogrencilerin %70’i IBM DevOps ¢dziimiinii arkadasinda dnerecegini belirtirken
%15’1 6nermem cevabini vermistir. Neden olarak da ¢6ziimiin karmasik ve bastan
kisa bir egitim verilmezse 6grenmenin zor oldugunu yazmislardir. %15 bu soruyu
cevapsiz birakmislardir.

Yazilim Kalite Giivencesi dersi sonunda IBM ¢oziimleri igin uygulanan anket,
dgrencilerin bu ¢dziimler hakkindaki genel diisiincelerini yansitmaktadir. Ogrencilerin
%80’ IBM DevOps ¢odziimii i¢in olumlu diisiinmekte ve bu ¢oziimii baskalarina
Onerdigini belirten 6grencilerin orani %70’tir.

4 Degerlendirme

Yazilim Proje Yonetimi ve Yazilim Kalite Saglama dersleri kapsaminda IBM
Bluemix Platformu ve IBM DevOps ¢dziimii kullanilmistir. Ogrenciler, bu dersler
dahilinde projelerini IBM Bluemix {izerinde gelistirmiglerdir. Proje yonetimi igin
stirec takibini IBM DevOps ¢oziimii iizerinden yonetmislerdir. Dénem boyunca IBM
Bluemix kullaniminda genel olarak Ogrencilerin zorlandiklar1 gozlemlenmistir.
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Ogrencilerin ilgili dersleri almalarindan yaklasik 1 yil énce konu ile ilgili IBM
egitmenleri tarafindan kisa egitimler verilmistir. Ogrenciler bu egitimlere c¢ok ilgi
gostermemislerdir. S6z konusu dersleri alip projelerine basladiklarinda ise dersin
laboratuvar asistanlar1 tarafindan her hafta konular ile ilgili destek saglanmis, ancak
yine de 6grenciler Bluemix ve DevOps icin egitime gerek duymuglardir.

IBM Bluemix platformunda yasanan sikintilar IBM DevOps’ a gore daha fazla
olmustur. Var olan kodun Bluemix platformuna yiiklenmesi, Bluemix platformunun
Eclipse ile entegrasyonu, Bluemix iizerinde kodun gelistirilmesii projenin ayaga
kaldirilmasi ve GitHub tizerinde yedeklerin olusturulmasi yaganan sikintilardir.

IBM DevOps ¢6ziimil nispeten daha rahat kullanilmistir. Dersi alan 6grencilerin
bir dnceki yilda aldiklar1 ders kapsaminda IBM Rational CLM [11] uygulama yagam
dongiisii yonetim ¢6ziimiinii tanimalar1 kolaylik saglamistir. IBM Rational CLM
dahilinde IBM DOORS, IBM Team Concert ve IBM Qualiry Manager {iriinlerini ayr1
ayr1 kullanmislardir. IBM DevOps ¢oziimiinde kullandiklar1 ortam da bulut {izerinde
servis olarak saglanan Team Concert tiriinii oldugu ig¢in DevOps gecisi ve kullanimi
daha basarili gergeklesmistir.

5 Sonugclar

Bu calismada, izmir Universitesi Yazilim Miihendisligi Béliimiinde verilen Yazilim
Proje Yonetimi ve Yazilim Kalite Saglama derslerinde, dgrencilerin projelerinde
kullanilan IBM Bluemix platformu ve IBM DevOps ¢oziimiine iliskin deneyimler
aktarilmistir. Bu platformlar1 6grenmek ve projelerde kullanmak igin en az iki-iig
aylik bir zaman gerekmektedir. Bu zamani harcayip temel bilgi ve becerileri kazanan
6grenciler projelerinde yazilim yasam dongiisiinii takim i¢inde isbirligi ile yonetmek
icin yeterli bir duruma gelebilmektedirler. Bahsedilen siireyi bir egitim yariyili
icerisinde ayirabilmek her ne kadar hem &grencilere hem de egitmenlere ek zorluklar
ve is yiikii getirse de [4][15] calismalarinda da yer verildigi iizere yazilim sektoriiniin
geleceginde bulut biligimin yeri ve 6nemi daha da artacaktir. Yazilim miihendisligi
egitiminin temel hedeflerinden birisi olmasi gereken yeni teknolojilere uyum
saglayabilen Ogrencilerin yetistirilebilmesi admna daha iyi bir yontem bulununcaya
kadar hem 6grencilerin hem de egitmenlerin bahsedilen fazladan is yiikiiniin altina
girmesi gerekli goriinmektedir [16][17]. Ogrencilere uygulanan ankette IBM’in
DevOps uygulamasi i¢in gelistirdigi uygulama-tabanli ¢ercevede (DevOps olgunluk
modeli) [12] yer alan sorulara iliskin analizin sonuglari burada sunulmamistir. Bu
analizler ve IBM DevOps olgunluk modeli kapsaminda Ogrencilerin olgunluk
diizeylerinin degerlendirilmesi ileride yapilacak ¢alismalarda yer alacaktir.
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