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Abstract: The main objective of thiswork isto apply an educational interaction
system as active methodology in a group of subjects of different degrees and
diplomas given in the University of Valladolid, with the aim of adapting them
to the new educational model of the European Higher Education Area. TIC-
based active methodologies have a lot of possihilities, since they allow
cooperative work and, both, distance and blended learning. This article
describes an application project, which is financialy supported by “la
Consgjeria de Educacion de la Junta de Castillay Ledn” (Education Authority
of the Regional Government of Castillay Leon). An educational interaction
system called QUEST (Quest Environment for Self-managed Training) is
proposed. The system is based on telematics and allows the carrying out of
cooperative and competitive workshops. QUEST presents individual and group
work environments in which several intellectual “challenges’, that must be
solved in atime-constrained way, are proposed to the students. Once submitted,
the tasks are rewarded by means of a variable scoring system, which obeys a set
of rules designed specifically for a course.

Keywords: active learning, e-learning, competitive learning, collaborative
learning.

1. Introduccion.

Ya el 23 de Enero de 2001, durante la celebracion de una jornada, la promotora del
sistema europeo de transferencia de créditos en la Comisién Europea, Julia Gonzélez,
subray6 la necesidad de un profundo cambio en lafigura del docente que “ya no serd
la persona que expone, sino que Se convertira en una especie de guia, una persona que
estimula, porque la clave de este sistema es ensefiar a aprender”. Este cambio, que en
aquel afio parecia muy lgjano tanto en el tiempo como en larealidad docente, es ahora
unanecesidad a corto plazo para hacer realidad el proceso de convergencia europea.
Lareconversion del papel del docente va a traer, de manera inminente, un modelo
educativo con menos carga lectivay un mayor predominio del trabajo de campo y de
la tutoria. Se trata de evitar la pasividad del estudiante, tratando de minimizar las
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clases magistrales unidireccionales y empleando metodologias activas. También se
cambiara la forma de evaluar al aumno, teniendo en cuenta, junto a sus
conocimientos, su originalidad y su capacidad de comunicacién, de llevar al terreno
préctico la teoria aprendida, de experimentacién o de trabajo en equipo. Las ventgjas
gue este model 0 supone son evidentes.

La eficacia del aprendizaje se consigue cuando sus resultados son duraderos y
transferibles a nuevas situaciones y muchos estudios han demostrado una mejora
importante en laretencidn alargo plazo de lainformacién dada en un curso cuando se
han introducido técnicas de aprendizaje activo dentro de la clase (Cands & Mauri,
2005; Timmerman & Lingard, 2003). Ademas, otros estudios demuestran resultados
importantes en lo que respecta a la satisfaccion e interés del alumno y una correlacion
entre los gjercicios de aprendizaje activo realizados y las puntuaciones obtenidas en
los examenes (Mehlenbacher et al, 2000; Timmerman & Lingard, 2003). Pero, también
es una realidad que la aplicacion de este modelo educativo no es una tarea fécil, ya
gue aparecen diversas dificultades como €l rechazo a los nuevos métodos, tanto por
parte de profesores como de alumnos, €l tamafio de los grupos o la disposicién de las
aulas.

Por otra parte, las metodologias activas basadas en las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (NTICs) tienen muchas posibilidades puesto que
permiten desarrollar programas de trabajo cooperativo y semipresenciales, en los que
los alumnos no necesitan desarrollar todo el trabagjo en el aula de forma presencial. Y
esta realidad si que esté presente en nuestros alumnos, que cada vez acceden méas a
Internet desde sus casas, residencias, etc., teniendo asi acceso alared educativa de su
universidad, accediendo de forma remota a las précticas, problemas, etc., y
resolviendo dudas de todo tipo mediante correo electrénico o buzones de dudas. Estos
entornos de aprendizaje on-line impulsan € pensamiento divergente donde se valoran
los multiples puntos de vista, estimulan la investigacién en lugar de imponer
pensamientos correctos, ayudan a fomentar la autonomia pues estimulan que los
alumnos creen problemas, seleccionen fuentes y valoren sus juicios respetando el
concepto de comunidad de aprendizaje (Bryndum & Montes, 2005).

Para la completa aplicacion de estos aspectos en las asignaturas actuales, la
mayoria de ellas deberian sufrir una profunda reestructuracion para adaptarse al nuevo
modelo de ensefianza, muchas de cuyas metodologias tienen como instrumento base
las NTICs. Sin embargo, esta reestructuracion puede hacerse paso a paso, realizando
proyectos piloto que permitan aplicar aspectos concretos del nuevo modelo a la
realidad actual de las asignaturas.

Asi, en este articulo se describe un proyecto piloto en € que se esta aplicando un
innovador sistema de interaccion educativa, que hemos denominado QUEST (Quest
Environment for Self-managed Training), como metodologia activa para agunas
asignaturas de diversas titulaciones, tanto técnicas como de humanidades, que se
imparten en la Universidad de Valladolid.
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2. El Sistema QUEST.

El sistema de interaccién educativa QUEST permite la realizacion de talleres de
trabajo cooperativo y/o competitivo basandose en la utilizacion de herramientas
teleméticas. Busca desarrollar las capacidades de indagacion, documentacion y
andlisis critico de los alumnos al tiempo que se consigue incentivar su participacion y
acentuar la comunicacion entre los propios dumnosy con los profesores.

Uno de los principales factores negativos en este tipo de sistemas es la
desmotivacion del alumno que puede provocar una respuesta de “minimo esfuerzo”.
Otro aspecto desfavorable es la gran carga de trabajo que supone mantener €l interés
de estos talleres semipresenciales.

Para solventar estas dificultades se propone un esquema mixto tutelado y de
revision entre pares junto con los adecuados mecanismos de control para cumplir el
resto de susfines.

2.1. Descripcion General del Sistema de Trabajo.

El sistema consiste en un entorno de trabajo, individual o en grupo, en € que se
proponen una serie de “desafios’ intelectuales que los alumnos tienen que solucionar
en un tiempo limite. La respuesta a estos desafios puede ser de cualquier tipo dentro
de las habituales en | as actual es pruebas de evaluacion.

Concurso de pruebas

Fage dé DUSST CONRCUMS Aliern
Fecha de Comiento. Friday, 20 de January de 2006, 1800 (2 dias 15 noras)
Fecha de Clemre: Saturday, 20 de May de 2006, 18:25 (117 dias 7 horas)

N Mhiins dn Gompomerus por Eaume s = Tablade
clasificacion

Descripoion Clasificacion

Usuario

Vamos a partc ipar i0dos en el Concurso para ver como va el prototipo.
Las nomas del Sislema ¢ pueden resumic en 1o siguiente B oo loie
B3
1. Todos los participantes pueden proponer Temas al resio. -
2 CacaTema es aprobado y precalficado por un profesor. alumnaoDemao
3. Durante el plazo abierio para cada pregunta ka calificacion de recompensa varia de la [ = Demostracion

Sigusenie forma;
1. Fase estacionana; La calific acion es 1a propuesta por el profesor durante una fase
Inicial para dar bempa a o5 paricipantes a entender y abordar |a pregunta
2 Fase INMACCONANA’ LA CAMCACKN Crece DAra Ajustar 1a (EComPensa a [ aiicutan
de la pregunta
Fase deflaccionaria: Una vez que alguien la ha respondido la calficaciin comienza
a decrecer, Por 10 1anto conviene ser &l primerg en responder para oblener 1a
maxima calific acidn

Ver Clasificacién

©w

Puntuacion

i sitio variable con el
Afadir Tema tiempo.

Titulo Fase  W'Resp.(Correct) Fecha de Comienze & Fecha de Cierre

Propongo un lema a resolver £ Pendients de o (o) 10170 1T

x Aprobacion 01:00 01:00

Referencias de sislemas de Tema en 21 2101106 4102006 23.8284
aAprencaje activo. & X Proceso 08:30 0930

Averiguar quién propuse Tema en 1(0) 2101106 4102106 64,4521
Inic igkmente este sstema Frocesn 20025 2025

QUEET &3

Potencia de una sefial Temaen ooy 220108 A/020& 28.5623
PENOOCA riangular & X Proceso 1010 10010

Comaonamients de las seflales  Panments de o0} 2201106 10206

Fig. 1. Pantalla principal del sistema QUEST en el que se aprecian los desafios propuestos por
los participantes en el sistema (alumnos'y profesores), la clasificacidn de los mejores alumnos y
la seccion de retribucion variable
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El trabajo realizado, una vez evaluado por € profesor, es recompensado mediante
un mecanismo de retribucion variable sometido a una serie de reglas que estén
disefiadas para evitar efectos negativos como €l plagio, €l nepotismo, €l desinteréso la
desmotivacion.

El taler se apoya principamente en la competitividad, la colaboracion y €
reconocimiento social como mecanismos de motivacion y busca mantener dichas
cualidades en la actividad académica de los alumnos. Para ello, las sesiones de trabajo
Se organizan como un concurso con su correspondiente clasificacion, la cual se
construye en funcion de los puntos que obtienen 1os alumnaos por sus respuestas.

Para enriquecer €l proceso educativo se ha habilitado un sistema de participacion
en e que los aumnos pueden proponer nuevos desafios a sus compafieros y ser
recompensados por ello. El esquema de recompensa esta disefiado para evitar los
efectos perversos que esta préctica pueda tener y todas las inclusiones de desafios en
el sistema son validadas por €l tutor.

En la Figura 1 se puede observar un gemplo de funcionamiento del maédulo
QUEST. El sistema muestra en todo momento la clasificacion actual, a la que se
puede acceder de forma detallada. Existe una clasificacion individua y otra por
equipos. Ademas, en la parte principal de la pantalla pueden verse todos los temas o
desafios propuestos por los participantes en el concurso, ya sean alumnos o
profesores. Aquellos temas propuestos por los alumnos tienen que ser aprobados y
precalificados por un profesor. Durante € plazo abierto para cada pregunta la
calificacion de recompensa varia de la siguiente forma, tal y como se muestra en la
Figura2:

1. Fase estacionaria: la calificacion es la propuesta por €l profesor durante una fase
inicial paradar tiempo alos participantes a entender y abordar la pregunta.

2. Fase inflaccionaria: la calificacion crece para gustar la recompensa a la dificultad
de la pregunta.

3. Fase deflaccionaria: una vez que alguien ha respondido la pregunta correctamente
la calificacién comienza a decrecer. Por lo tanto es interesante ser € primero en
responder para obtener |la maxima calificacion.

Puntuacién maxima

....

Primera respuesta correcta

Fin de Ia pregunta

Fig. 2. Funcion de puntuacion variable
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El valor de la calificacion no es la puntuacion final que obtiene un alumno, ya que
su respuesta debe ser evaluada. Asi, dicha puntuacion final depende, tanto del valor
de la calificacion en el momento de la respuesta (segin la gréfica de la Figura 2),
como del resultado de la evauacion realizada por e autor de la pregunta. Esta
evaluacion se redliza en base a unos criterios definidos por € profesor a crear el
concurso y que todos los alumnos conocen de antemano. Ademés de definir los
criterios de evaluacion para corregir las respuestas, € profesor debe definir también
unos criterios para evaluar las preguntas introducidas por los alumnos. En la figura 3
se muestran gjempl os de formularios para ambos tipos de criterios.

Formulario de Muestra de Valoracion para las Respuestas 3

Valoracién

Formulario de Muestra de Valoracion para los Temasa jueves, 1 de enero de 1870, 01:00
Elemento 1: Claridad
Valoracién
jueves, 1 de enero de 1970, 01:00 = o= iz
Elemento 1: Nivel de dificutad adecuado Callficacion: [
Respuesta: Surespuesta va aqui
Fasc: 100
Calificacion: S$i O @ No o
Respuesta:  Surespuesta va aqui Elemento 2: Exactitud
Peso: 1.00
Elemento 2: Claridad en la exposicién Calificacién: 0 v
Pasc: 100 Respuesta: Surespuesta va aqui
Calificacion:  8i © © No
Respuesta: Su respuesta va aqui Elemento 3: Correccion
Elemento 3: Originalidad - e 100
Calificacién: Correcto © & Incorrecto
Faeteg Respuesta: Surespuesta va aqui

Calificacion:  8i O @ No

Respuesta; o eSS S N Ol Comentario General: Su respuesta va aqui

Comentario General:  Surespuesta va aqui

Fig. 3. Ejemplos de formularios con criterios de valoracion para las preguntas propuestas por
los alumnos (alaizquierda) y paralas respuestas (ala derecha)

Por ultimo, en la Figura 1 puede observarse también como los temas pueden tener
distintos estados:
— Cerrado: yahafinalizado el plazo de resolucion para ese tema.
— En proceso: tema activo, en e que se puede participar respondiendo y para el
cual la calificacion vavariando.
— Pendiente de aprobacion: tema propuesto por un alumno, que todavia tiene que
ser aprobado por un profesor.
— Pendiente de inicio: tema aprobado ya, pero cuyo plazo de resolucion no ha
comenzado.
El resultado final es un entorno dindmico y cambiante en e que los aumnos son
generadores de contenido y se automotivan ala participacion.

2.2. Implementacion de QUEST.
QUEST esta accesible desde cualquier ordenador con conexioén a Internet y, por tanto,

puede ser utilizado tanto en e aula como fuera de €ella, ya que se ha implementado
como un maédulo integrable dentro de la popular plataforma Web de e-learning
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Moodle, desarrollada como software libre, y permite la inclusion de contenido en
distintos formatos: mensgjes HTML con imagenes, ficheros adjuntos de cualquier
tipo.

Concretamente, QUEST se ha implementado como un nuevo tipo de actividad en
forma de un plug-in para Moodle. Esta plataforma tiene muchas caracteristicas
interesantes para realizar aprendizaje colaborativo basado en la teoria pedagdgica del
constructivismo social. Ademas Moodle tiene un modulo de actividad similar a aqui
propuesto, € “Taler”, en € cua los estudiantes envian sus trabgjos y pueden ser
evaluados por e profesor o por otros estudiantes, siguiendo la modalidad de revisién
entre pares.

El médulo “Taler” se tomd como punto de partida para € desarrollo del médulo
QUEST. De hecho, €l 20% del cédigo es comin con e de dicho médulo. Para
permitir los mecanismos gque conforman el sistema de trabajo descrito anteriormente,
se han afiadido diversas funcionalidades, como, por gemplo, la inclusién de un
elemento “bloque’ que permite colocar en la pantalla principal de un curso, un
resumen de la clasificacion de cualquier actividad de tipo QUEST. De esta manera se
potencia e componente competitivo de la estrategia de incentivos definida en
QUEST.

QUEST se ha implementado como un médulo listo para ser instalado en cualquier
plataforma Moodle que utilice el sistema gestor de bases de datos MySQL.

3. Entorno de Validacion.

El sistema anteriormente descrito es potencialmente aplicable a cualquier asignatura
independientemente de factores como el nimero de alumnos y profesores, su carécter
(troncal, obligatoria, optativa o de libre configuracién), su ubicacion en el plan de
estudios correspondiente o la interdependencia con otras asignaturas. No obstante, es
evidente que, para e desarrollo del presente proyecto, es necesario especificar €l
entorno en el que dicho sistema, soportado por una aplicacién telemética, se et
utilizando.

Concretamente, se ha comenzado a usar €l sistema en 11 asignaturas de primer y
segundo ciclo de las titulaciones de Ingeniero de Telecomunicacion, Ingeniero
Técnico de Telecomunicacion (distintas especialidades), Licenciado en Traduccion e
Interpretacion y Licenciado en Filologia Francesa. La mayoria de las asignaturas
implicadas cuentan con menos de 50 alumnos, pero hay agunas con mas de 100.
También la mayoria son impartidas por un solo profesor, aunque en dos de ellas
participan dos profesores. Hay asignaturas obligatorias, optativas y troncales.

Asi, para la eleccién de este entorno se tuvo en cuenta, entre otros, los factores
anteriormente mencionados. El objetivo era escoger un mapa de asignaturas
suficientemente diverso para que el sistema pueda ser validado en un entorno amplio
y se pudiesen establecer conclusiones tanto generales como dependientes de dichos
factores. Simultaneamente, se pretendia contar con un entorno de trabgo no
excesivamente disperso y complejo, para que las experiencias desarrolladas pudiesen
contar con la atencién y dedicacién necesaria por parte de los profesores, a efectos de
extraer conclusiones Utiles y relevantes, tanto para la utilizacion del sistema en €
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desarrollo de las asignaturas objeto del proyecto en sucesivos afios académicos, como
para su exportacion a asignaturas fuera del mapa de asignaturas escogido, con las
adaptaciones que se consideren oportunas.

4. Conclusiones.

El proyecto que aqui se ha descrito de forma breve persigue la adaptacion de un

conjunto de asignaturas de los programas actuales a nuevo modelo educativo del

Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) mediante la aplicacién de una

metodol ogia de ensefianza activa basada en €l sistema telematico QUEST.

El sstema QUEST se esta usando en un conjunto de asignaturas de distinta
naturaleza, o que nos permitird evaluar la metodologia y € sistema telemético
empleado. Concretamente, se analizaran de forma comparativa los resultados de
aplicacion de la estrategia disefiada en las distintas asignaturas teniendo en cuenta la
naturaleza de las mismas (por gemplo, asignaturas de titulaciones técnicas frente a
asignaturas de titulaciones de humanidades), el tamarfio de los grupos o €l curso en €l
que se imparte.

Unavez finalizado el proyecto, en junio de 2006, se podra contar con:

e QUEST: por una parte, un “potencial” nuevo médulo para Moodle y, por otra, una
innovadora herramienta de interaccién y trabajo cooperativo basado en NTICs
aplicable a asignaturas de cual quier &mbito. Dicha herramienta permite:

— Desarrollar las capacidades de indagacion, documentacion y andlisis critico de

los alumnos.

— Incentivar la participacion y acentuar la comunicacion entre los alumnos y con

los profesores.

e Una nueva estrategia de ensefianza-aprendizaje y € correspondiente método de
evaluacion adaptado, basados en metodologias activas y €l sistema QUEST.

e Edtrategias innovadoras como las relacionadas con la evaluacion parcia de los
alumnos por parte de sus compafieros, que puede ser muy Util si el profesor les
prepara bien pararedizar estatarea.

e Un acercamiento ala ensefianza basada en €l aprendizaje en grupo y el aprendizgje
auténomo del alumno, guiado por el profesor.

o Profesores entrenados en nuevas metodologias que persiguen conseguir en los
estudiantes las caracteristicas que se van a requerir en los nuevos perfiles
profesionales: activo, autdnomo, estratégico, reflexivo, cooperativo, responsable.

e Métodos para la estimacion de la carga de trabgjo del estudiante, con €l fin de
realizar cOmputos més reales en la valoracion del trabgo total del alumno que
requiere el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos o ECTS (European
Credit Transfer System).

QUEST puede instalarse en cualquier plataforma Moodle con MySQL (Postgress
no se soporta por e momento). Actualmente, el modulo QUEST esta en fase de
pruebas y depuracion. Concretamente se esta probando con 500 usuarios repartidos en
diferentes cursos, ala vez que se trabaja en un nuevo prototipo con diversas mejoras.
En unos meses estard en disposicion de ser publicado. Aquellos interesados pueden
contactar con los autores para acceder a una demo o a unaversion beta del moédulo.
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Cuando €l sistema QUEST alcance su fase estable, los autores publicaran todo el
codigo bajo los términos de lalicencia GNU (General Public License) definidos por la
Fundacién de Software Libre.

QUEST estard disponible, en breve, en otros idiomas ademas del espafiol.
Concretamente, en este momento se esta trabgjando en la traduccion y localizacion
del médulo QUEST avasco, catalan, gallego, francés, alemén, italiano, ruso, polacoy
arabe.
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