Onlinetutor: An experience of network collabor ative
lear ning

1Angeles Bosom, 2Elisa Fernandez, *Francisco José Garcia, *Maria José Hernandez
and *Antonio Miguel Seoane

Grupo de investigacion en interaccion y el earning
Universidad de Salamanca
tanbosom@gmail.com, Zelisafr@gmail.com, *fgarcia@usal .es, *hernandez.tovar@gmail.com,
Saseoane@usal.es

Abstract: The aim of this paper is to present the experience of collaborative
work in avirtual learning scenario held by the University of Salamanca, “ Clay
Formacion Internacional” and “Asociacién Logo”, in the Continuing
Education and Specialist Diploma Technologies and Network Training
Methodologies: On-line Tutor. Being former students, now we belong to the
tutor and scientific team. The project Online Tutor (TOL) is an instance of how
to widespread quality continuing education and smooth away the access to it
thanks to its asinchronous nature, which allows each individual to adapt it to
their own particular time and space needs.
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1. Introduccion.

Las TIC estén influyendo cada vez méas en € mundo laboral, ocupaciona y
empresarial a crear y generar nuevas ocupacionesy profesionesy a potenciar nuevas
formas de atender laformacion continua.

El desarrollo e implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los sistemas de formacion a distancia esta suponiendo, desde hace
ya agunos afios, cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje y por tanto,
cambios en e perfil de estudiantes y docentes que ven en estas vias una serie de
dternativas a la formacién presencial, que les posibilita el acceso a la formacién
permanentet.

T Queremos agradecer alos miembros del GRupo de Investigacion en InterAccion y el earning
de la Universidad de Salamanca su colaboracion en forma de comentarios criticos para €l
desarrollo de este articulo. Este trabajo esta parcialmente soportado por € Ministerio de
Educacién y Cienciaatravés del proyecto de investigacion KEOPS (TSI2005-00960).

1 La “Nueva generacién de programas’ de la UE consiste en una serie de intervenciones
previstas para los Programas Sectoriales (Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci y
Grundtvig) orientadas hacia e aprendizaje permanente

F.J. Garciaet al. (Eds.),
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Lavaoraciony € interés que despiertan estas iniciativas surgen de las necesidades
personales y sociaes. La adaptabilidad, la flexibilidad, la cooperacion, la superacion
de barreras, etc. son conceptos que acomparian a este tipo de formacién, sin embargo,
se corre €l riesgo de que, desde los diferentes ambitos (la politica, la empresa, las
instituciones educativas, los profesionales y usuarios) se acufien multitud de
conceptos tedricos sin aplicacion préactica. De ahi que siga siendo prioritario el trabajo
de debate y blusgueda de soluciones reales y préacticas para que no quede todo en una
mera declaracién de intenciones. Este tipo de formacién esta consiguiendo una
importante presencia en sectores como el de la formacién ocupacional y empresarial
pero, segun el Ultimo Estudio General de Internet?, publicado, sélo € 56,5% de los
internautas espafioles que recibieron formacion on-line se declar6 satisfecho de la
formacion recibida.

La iniciativa del curso de Especializacion y Formacion Continua Tecnologias y
métodos de formacién en red: Tutor on-line pretende superar 1os inconvenientes de
la poca interaccion entre docente y alumno de las primeras generaciones de FaD,
reconociendo que en un espacio de formacion on line los protagonistas somos todos
(estudiantes, tutores, autores, etc.) y todos podemos contribuir a la construccion de
conocimiento a poner en juego nuestro bagaje personal y profesional y a desempefiar
diferentes roles (estudiantes-tutores, expertos-noveles, etc.).

De esta manera, se nos ofrece la posibilidad de convertimos en participantes
activos de una comunidad de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual,
aprovechando sus posibilidades, resaltando sus ventagjas e identificando y recogiendo
los puntos a mejorar edicion tras edicion en un proceso de busqueda de calidad. De
ahi que en su historia es donde podemos ver su evolucion.

2. Objetivos.

El objetivo centra de este curso es proporcionar a los participantes una ata
cudificacion profesional en € gjercicio de la tutoria aplicada a la formacion en red,
tanto en ambitos académicos como empresariales y laborales.

Se ofrece una capacitacion de calidad para € desempefio de una nueva figura
profesional, clave en e desarrollo de cuaquier programa de e-learning de ata
cualificacion, como es la del tutor on-line, cuyas funciones y perfiles no habian sido
claramente definidos hasta este momento. En concreto, esta finalidad se concreta en
los siguientes objetivos especificos:

e Desarrollar habilidades, técnicas, estrategias y potencialidades parala
capacitacion profesional del tutor on-line.

e Dominar las principales habilidades psicoldgicas, comunicativas y
metodol 6gicas aplicables al aprendizaje en red.

(http://europa.eu.int/comm/educati on/programmes/newprog/index_es.html), con un
presupuesto total de 13.720 millones de euros.

2 http://www.egi.es
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e Conocer los principales indicadores de calidad de las experiencias de
formacion on-line.

e Aprender y mangar eficazmente los principales estandares y
elementos tecnol Ggicos que intervienen en los procesos de e-learning.

e Diseflar y monitorizar proyectos de aprendizaje en red de alta
cualificacion.

e Evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las iniciativas de
e-learning.

3. La iniciativa tutor on-line.

Podemos definir al tutor on-line como “la figura docente y profesional que acompafia
a un grupo de alumnos en una parte de su itinerario formativo, garantizando la
eficacia del proceso de enseflanza-aprendizaje en todas sus facetas, fomentando la
consecucion de los objetivos, adquisicion de contenidos, competencias y destrezas
previstas para la intervencién formativa de la que es responsable, en un contexto de
aprendizgje colaborativo y activo, y evaluando el grado de cumplimiento de esos
objetivos, tanto por parte de los alumnos como de la propia iniciativa formativa
(gestion de lacalidad)” (Seoane, 2005).

Laclave de lainiciativa esta en aprender haciendo (learning by doing). Esto solo
se puede hacer si detras de un entorno neutro, fiable y eficiente: junto a unos
contenidos de calidad, existe un equipo de personas (tutores, autores, equipo
cientifico) que gestionan el aprendizaje incluso en mayor medida de lo que se podria
hacer en unainiciativa presencial.

Mediante un plan formativo se logra que €l alumno adquiera todas |as capacidades
necesarias para gestionar completamente una actividad formativa on-line en cuyo
ambito de conocimiento é sea previamente competente.

Las principales competencias, destrezas y métodos que este profesional debe
adquirir en su formacién, de manera que éstas se transmitan a los alumnos en la
aplicacion de su gercicio profesional en intervenciones disciplinares concretas:
Competencias disciplinares del érea de tutoria.

Competenciasy destrezas tecnol égicas.

Competencias'y destrezas psicopedagogicas.

Competencias y destrezas comunicativas.

Competencias'y destrezas bésicas en gestion del conocimiento.
Competencias y destrezas basicas en disefio de proyectos formativos.
Competencias y destrezas basicas en disefio de contenidos educativos.
Competencias en evaluacion de procesos de ensefianza y aprendizaje.
Competencias basicas en evaluacién de intervenciones formativas.
Competencias basicas en gestion de la calidad.

Destrezas metodoldgicas para el trabajo en equipo.

Adopcion de una metodol ogia de trabajo colaborativo.
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4. Metodologia.

En Tutor on-line utilizamos una metodologia constructivista. El constructivismo en
educacion, potenciado por la utilizacion de las TIC, justifica que, para que €
aprendizgje sea posible, sea necesario que e que aprende participe activamente, que
muestre interés y motivacion, adoptando a la vez una actitud analiticay reflexiva. De
esta manera los estudiantes se convierten en los protagonistas de su propio
aprendizaje. (Jonassen, 2000).

Ademés se trabaja con una metodol ogia de aprendizaje colaborativo y esto permite
que pueda hablarse de un verdadero aprendizaje significativo en un entorno de
formacién continua de alta calidad, lo que facilita a los alumnos implicarse en €l
proyecto comun compartiendo su experiencia previa, sus conocimientos y sus
recursos para conseguir tanto los objetivos comunes como los que responden a
intereses individuales.

Aspectos esenciales a destacar son:

e Permite a los estudiantes trabgjar de acuerdo con su ritmo y su estilo de
aprendizaje individual. La flexibilidad es una de las caracteristicas mas
valoradas en esta formacion ya que respeta la conciliacion de la vida laboral
y familiar con el seguimiento de la actividad formativa.

e Proximidad con e alumno. Muy importante la creacién de foros de relacion
informal en & que alumnos y tutores se acercan en un clima distendido y se
crea una implicacion personal. Se establece un clima relacional, afectivo y
emocional basado en la confianza, la seguridad y la adaptacion mutua.

e Lacomunicacion mediante las herramientas de tipo asincrénico, basicamente
los foros, permite conectarse ala plataforma sin barreras espacio-temporales
y favorece:

- laorganizacion persona del estudiante,

- lareflexion necesaria para comunicar lo que pretende con
Sus aportaciones,

- lacomunicacion con compafieros y tutores,

- la aportacién a los espacios comunes de materiales y
enlaces de interés,

- la recuperacion de la informacion y las discusiones
surgidas en cada uno de los foros abiertos como una
biblioteca de contenidos educativos.

e Lacomunicacién mediante las herramientas de tipo sincrénico (basicamente
mensagjeria instanténea, chats y videoconferencias) permite la comunicacion
en tiempo real que puede favorecer la resolucién de dudas puntuales e
inmediatas entre |os participantes, ya sean estudiantes o tutores.

e Cuando se requiere € trabgjo en pequefios grupos estos no superan las
quince personas, dividiéndose en ocasiones en subgrupos de cinco o seis.
Este agrupamiento supone una interdependencia entre sus miembros, es
decir, cada uno de €ellos es responsable, no sélo de su propio aprendizaje,
sino del aprendizaje de sus compafieros y requiere desarrollar capacidades
comunicativas y de negociacion con los demés miembros del grupo.
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e Estos grupos son interdisciplinares ya que los inscritos tienen  formacién
académica correspondiente a diferentes disciplinas y/o provienen de
diferentes ambitos profesionales. Este hecho se considera como valor
anadido en este tipo de formacion ya que cuando € estudiante trabaja con
cada uno de los materiales que se pone a su disposicion los interpreta segin
Sus experiencias previas y empieza a compartir, en diferentes foros y
mediante diferentes estrategias metodoldgicas, sus vivencias y
conocimientos con el resto de comparieros. Este saber compartir puede
suponer una reestructuracion y reelaboracién de |os esguemas previos que se
tenian hasta d momento y es entonces cuando hablamos del aprendizaje
significativo deseable en la formacién.

e Labase paraadquirir las competencias, destrezas y conocimientos necesarios
para el desempefio de las tareas es el equilibrio entre los contenidos tedricos
y las actividades précticas en las que se simulan situaciones reales.

o Para atender a las necesidades especificas de los participantes y a sus
intereses personales, los contenidos y las actividades se diversifican y
adaptan bgjo la atenta supervision de un equipo docente que garantiza la
pertinencia de ese itinerario formativo. Se realiza un seguimiento
personalizado y adaptado.

e El trabgjo en equipo de tutores que sigue € proceso de aprendizaje se
tradlada a equipo de alumnos ya que durante los diferentes médulos que
componen € curso los estudiantes deben gjercer diferentes roles (tutores,
bibliotecarios, etc.). Se establece de nuevo € trabajo colaborativo en grupo:
losindividuos seimplican en €l resultado final colectivo.

e El equipo de tutores coordina cada una de sus intervenciones de manera que
en cada unidad se percibe una linea coherente de evolucion en la gestion del
aprendizaje.

e Enrespuesta a que... una gran parte de las iniciativas de evaluacion que se
estdn implementando han superado €l mero hecho de cdlificar y buscan
estrategias capaces de contemplar la accién formativa como un todo, donde
no es posible evaluar sin tener en cuenta las interrelaciones entre los
diferentes elementos del proceso formativo (Zangrando, 2004), se rediza
una

» Evaluacion inicial (funcién diagnéstica) con el objetivo de evaluar
los condicionamientos de |os participantes en la formacién, tanto a
nivel de:

- Motivacion y expectativas para la redizacion de la
actividad.

- Conocimientos previos y habilidades.

- Conocimientos y disponibilidad del equipo técnico
necesario para el 6ptimo desarrollo de la accién formativa.

» Evaluaciéon continuada: (funcién sumativa). Los objetivos deben
plantearse en cada unidad 0 médulo de aprendizaje.

- Favorece un seguimiento personalizado y adaptado a los
participantes.
- Permitediversificar lositinerarios formativos.
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» Evaluacién final: (funcidn integrativa). Esta debe comprender la
totalidad de la formacion objetivos, plataformas, metodologia,
materialesy profesionales.

El conocimiento se construye a través de la experiencia, asi que e aprendizaje
significativo de los participantes quedara manifiesto cuando estos sean capaces de
reelaborar sus conocimientos y puedan construir y desarrollar una aplicacion practica
y contextualizada de todo |o aprendido en €l periodo de forma

MODELO DE PROGRAMA FORMATIVO

Titulo

Aproximacion generd a e-
learning

Introduccién a e-learningy alalabor del tutor on-line/
Manejo del entorno de aprendizaje

Estandaresy objetos de
aprendizaje

L os estandares tecnolégicos: XML, IMS LD, SCORM,
LOM... / Los objetos de aprendizaje

El tutor como formador

Laimportancia de la comunicacién / Comunidad de
aprendizaje y de préactica: metodologia colaborativaen e-
learning y gestion del conocimiento

El ambiente de trabajo del
tutor: latecnologia

Plataformas de e-learning

El ambiente de trabajo del
tutor: la tecnologia

Herramientas de e-learning

Gestion y disefio de
actividades de e-learning

Gestion del aprendizaje, evaluacion de lainteraccion y
evaluacion de actividades

Gestion y disefio de
actividades de e-learning

Disefio de iniciativas de e-learning

Contextos de aplicacion del e-
learning

Proyecto final de curso

Workshop presencial (opcional
por videoconferencia)

Formacién reglada, continua, empresa, investigacion e
I+D

Entrega de un informe completo sobre el disefio de una
experiencia de aprendizaje colaborativo on-line

Presentacion, individual y pablica, de una sintesis del
proyecto final y de su experienciaalo largo del curso.
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ALGUNOS DATOS GENERALES

Ediciones I nscritos Abandonos Paises conectados
12 edicion: Alemania, Argentina, Brasil,
. . 25 2 ' P
septiembre-diciembre Espafia, México
2004

22 edicion: 13 1 Argentina ﬂgxs‘i::'Oquana’
marzo-junio 2005 a

Fedicion: 26 3 Alemania, Argentina, Brasil,
enero-abril 2006 Colombia, Espafia, Italia, México

Algunas de las caracteristicas més valoradas por los participantes de las diferentes
ediciones son:

e Laincorporacion de un importante componente de empresa en la gestion del
aprendizaje, de manera que el alumno perciba una sintonia entre la
formacion académica recibida y las exigencias del mercado laboral a que
habra de integrarse.

e Después de la primera semana de presentacion y familiarizacién con la
plataformainicial, se organiza el trabajo en pequefios grupos.

e Lacomunicacion sincronicay asincronica se basa en los foros y, en menor
medida, en la mensgjeria interna de las diferentes plataformas. Se relativiza
al maximo el uso de los chatsy € correo externo ala plataforma. El foro es
e espacio por excelencia y € “ama’ del proyecto TOL. Es € punto
neuralgico en €l que concurren todos |os protagonistas de estainiciativa, y es
ali donde tiene lugar e verdadero proceso de aprendizge significativo y
colaborativo. Los participantes gestionan y generan gran cantidad de
informacién y contenidos actualizados, y ademas, son responsables de la
construccion de nuevos conocimientos. Se maximiza el potencial de esta
herramienta asincronica, y el resultado es una valiosa experiencia, tanto en la
consecucion de los objetivos finales, como durante e proceso. Asi lo
muestra el siguiente fragmento del mensaje enviado por una de las alumnas
inscritas en latercera edicion del Diploma, en la cuarta semana del comienzo
del curso:

[...]1Se me ocurria esta mafiana que en este curso aprendemos
mucho "mientras’ hacemos y yo, hasta ahora, me habia estudiado
la teoria y cuando la tenia bien sabida, empezaba con la practica.
Tendremos que acostumbrarnos a este nuevo método. De todas
formas, no tenemos que olvidar lo que nos dice la tutora, no es tan
importante el resultado final sino 1o que aprendemos durante €l
proceso parallegar ad. 1.S [...] (Foro El Mus, 2/2/2006)
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e La media de mensgjes significativos® es de unos 3 diarios por alumno. Los
mensagjes significativos en un curso han llegado a ser de unos 120-150 (20-
30 mensajes por médulo de 15 dias). Las intervenciones significativas del
tutor triplican la de los alumnos.

e El tiempo de respuesta a cualquier consulta realizada por cualquiera de los
participantes queda garantizada en menos de 24h., siendo la media de
respuesta entre 5-8 horas.

e El porcentgje de abandonos del total de ediciones finalizadas ha sido de
9,3% sobre 64 alumnos.

e Las actividades tanto individuales como de grupo son de una alta calidad y
los trabgjos finales presentados por los participantes, supervisados por un
tutor asighado, son auténticos proyectos de formacion on line, algunos de los
cuales ya estan funcionando en empresas e instituciones.

¢ Lanotamediade los aprobados esta por encimadel 7,5 sobre 10.

5. Modificaciones implementadas en la ultima edicion (enero -
abril 2006).

Otra de las caracteristicas de Tutor on-line es su capacidad de implementar las
modificaciones necesarias con €l objetivo de garantizar una formacion continua y
especializada de calidad.

Teniendo en cuenta la constante evolucion en el campo de las Nuevas Tecnologias
de laInformacién y la Comunicacion y la continua literatura que se genera sobre los
diferentes contenidos del programa, el estar en permanente cambio y evolucion se
convierte en una necesidad. La evaluacién especifica de cada edicidn trae consigo la
recogida y € andlisis de informacion relevante que permitan introducir
actualizaciones y modificaciones necesarias, quedando asi contemplada como una
herramienta de mejora continua. Por ello Tutor on-line readiza periddicas
supervisiones para detectar aquellos aspectos susceptibles de modificacion y
actualizacion.

En respuesta a esta cuestion en la 32 edicion se han llevado a cabo una serie de
reestructuraciones en cuanto a disefio, metodologia, contenidos, materiaes y
evaluacion.

En relacion a su proyeccion internacional :

e El titulo expedido esta adaptado al EEES (Espacio Europeo de Educacion
Superior). Primer curso que certifica en ECTS (European Credit Transfer
System). Esto supone que certifica los contenidos en inglés y se homologa
con las directrices con las que se estén trabgjando en e Espacio de
Educacién Superior. Responde a objetivo de la Unidn Europea (2007-2013)
de enfocar sus actuaciones hacia la cudlificacion y homologacion de la
Formacion Continuay la Formacion Profesional.

3 Mensgje significativo hace referencia a aquel mensaje escrito en el foro que aporta valor y se
inserta dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e A la cetificacién se acompafia un Suplemento a Titulo, de caracter
experimental y pionero en la Formacién Continua a nivel europeo, siguiendo
las instrucciones del “ Suplemento Europass a Titulo Superior”4.

Enrelacion alainiciativa general:

e Seinserta en un proyecto mas amplio de investigacion que formara parte de
otras iniciativas. Se gesta la creacion de un grupo de investigacion, €l grupo
de investigacion en interaccion y elearning, adscrito a la Universidad de
Salamanca, paralaformacion continuay de posgrado.

e Seestablecen lazos institucionales con el mundo empresarial: la mitad de los
inscritos de la Ultima edicion provienen del sector empresarial .

e Se ha suscrito un convenio de colaboracion con AEFOL (Asociacion
Espafiola de Formacién On Line), asociacion que con carécter internacional
engloba a las consultoras y centros de formacion de mas prestigio de Espafia
y Latinoamérica. A través de dicho convenio de colaboracion, todos los
alumnos matriculados en el presente curso accederan de forma automética a
la bolsa de empleo y practicas en empresa que gestiona AEFOL entre todas
sus firmas asociadas espafiol as e iberoamericanas.

En relacion alos estudiantes:

e Se introducen las Adaptaciones Curriculares que responden a las
necesidades e intereses de cada estudiante.

e Permiteladiversificacion de lositinerarios formativos.

e Los estudiantes pasaran a formar parte de la bolsa de trabajo de AEFOL
(Asociacion Espariola de Formacion Online)®.

En relacion alos contenidos:

e Labase delaformacion yano es el médulo es la unidad. Un médulo pasa a
considerarse un blogue de contenidos y de esta manera se hace exportable y
reutilizable.

e Laformacion empieza por € médulo de Introduccion al e-learning y después
se introduce tema de los Estandares y Objetos de Aprendizgje (OAS). Este
cambio responde a que € OA es la unidad minima de significacion dentro
del e-learning, y es necesario conocer cudles son las reglas del juego para
ver que €l Objeto de Aprendizaie no es e objetivo fina de la accién
formativa sino € punto de partida.

En relacion alos materiales:

e  Sereestructura la forma en que se presentan. Se busca su actuaizacién ya
variedad.

e Lostrabajos realizados por |os estudiantes son susceptibles de ser contenidos
educativos con posterioridad.

e Lasunidades didécticas son desarrolladas por los tutores.

Enrelacion al tutor:

4 El Europass tiene su origen en la Decision n° 2241/2004/CE del Parlamento Europeo y del
Consgjo de 15 de diciembre de 2004, relativa a un marco comunitario Unico para la
transparencia de las cualificaciones y competencias. http://europass.cedefop.eu.int/ 'y
http://www.clayformacion.com/tutoronline/homol ogacion.html.

5 http://www.clayformaci on.com/tutoronline/bol saempl eo.html.
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Se establece € trabgjo coordinado en pequefios equipos de tutores que
gestionan €l proceso de ensefianza-aprendizaje de los médul os asignados.
Pueden elaborar contenidos convirtiéndose asi en autores de materiales.

Se establecen tres tipos de tutor: académico, psicopedagdgico y persona que
explicamos a continuacion (Seoaney Garcia, 2006):

El tutor académico. Elabora la unidad didactica de su médulo,
organiza las actividades que debe de redizar € aumno y le
orienta, ayuda, motiva y acompafia. Esta figura incide en un
contexto de aprendizaje autdbnomo, exige mas a aumno, y
convierte al profesor en aguien que resuelve dudas, orienta
académicamente en la resolucion de problemas, propone
interrogantes para que €l alumno los resuelva, y le va marcando
su ritmo personal de aprendizaje en funcion del nivel de entrada
que posea y € de sdida que se pretenda alcanzar. Todo esto
para fomentar un aprendizaje auténomo y activo, colaborativo,
implicado con el aprendizaje del grupo, pero también cercano,
individualizado, personal.

El tutor psicopedagdgico Su trabajo que consiste en adaptar la
tarea de adquisicion de competencias, destrezas y contenidos de
una materia a los distintos estilos de aprendizaje del alumno.
Hay alumnos que requieren de un aprendizaje heuristico y
otros, memoristico antes de dominar un procedimiento de
resolucién, y hay problemas que se explican mejor con unas
estrategias didacticas que con otras. El tutor psicopedag6gico
ha de adaptar €l aprendizgje a las estrategias y los contenidos
disponibles, y adaptarlos también a los estilos de aprendizaje de
cada estudiante. En este sentido, s es alguien diferente del
anterior, puede asesorar al docente (de manera general o a
requerimiento particular), a alumno (idem) o proporcionar
orientaciones e intervenir en los casos en los que se producen
dificultades de aprendizaje con una materia concreta en un
grupo concreto.

El tutor personal proporciona consgo, apoyo, le guia en su
formacién gracias a conocimiento que va adquiriendo de la
persona, y estudiando en qué medida ciertos contenidos van a
ser adecuados a la formacién, intereses 'y vocacion del alumno.
Es un contexto muy ligado a la psicologia humanista de origen
Norteamericano, y por eso lafigura del Tutor en este sentido es
propia de los sistemas universitarios anglosajones, sobre todo
en los sistemas mas elitistas. Es mentoring, counseling,
seguimiento individual del alumno para que é acance los
objetivos generales previstos para el aprendizaje. El tutor aqui
€s consgjero, guia, que le proporciona y transmite la seguridad
que a veces un alumno busca y que es una de las causas de su
fracaso, precisamente por no tener quién refrende (o ratifique)
las decisiones que el alumno toma. Esa indecisiéon es a veces
més dafiina que una mala decision.
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6. Modificaciones a implementar en las préximas ediciones

Del andlisis de la Ultima edicion del TOL (enero — abril 2006) esta en estudio
implementar |as siguientes modificaciones:
En relacion al propio curso:

Crear cursos TOL a medida de las necesidades de las empresas o las
instituciones educativas. L as organizaciones que trabajan en e mundo del e-
learning necesitan formar a sus tutores para ofrecer una ensefianza de
calidad, pero estos tutores, que tienen ya un perfil determinado, necesitan
adquirir algunas competencias pero no otras de las que ofrecemos en €l curso
“Tecnologias y métodos de formacion en red: Tutor On-Line”, o bien porque
ya las poseen, o hien porque no son necesarias para € trabajo que ellos
deben desarrollar. Por ello, nos hemos planteado la posibilidad de crear
cursos “amedida’ adaptando nuestro curriculo a las necesidades de un grupo
de alumnos determinado.

En relacion alos contenidos:

Se elaborard una “guia del alumno” que se le facilitard en el primer médulo,
donde se le informara sobre todo o relacionado con €l curso, asi como de las
normas que debe seguir para utilizar con provecho los foros educativos.

Se incluirdn conocimientos tecnol dgicos transversales, que se impartirdn alo
largo de todo €l curso, sin estar incluidos en ninguno de los madulos.

En relacion alos modul os:

El proyecto final de de disefio e implementacién de un curso online que
deben hacer los estudiantes partiendo de los conocimientos adquiridos, se
realizara durante un médulo final que estara dirigido por todo el equipo de
tutores.

En relacion alaevauacion:

Los alumnos realizaran, al final de cada unidad, una evaluacién de la
misma, tanto de contenidos como de la tarea del tutor. Este tipo de
evaluacién ya se ha venido realizando en las anteriores ediciones, pero se
hacia s6lo al final del curso. Se incluird, también a final de cada unidad, una
auto-evaluacion del alumno que consistira en una reflexion sobre su propio
trabajo. De estas actuaciones pretendemos obtener datos del alumno que nos
ayuden amejorar el proceso, ya dentro del mismo curso, estudiando €l estilo
de aprendizaje de cada uno de ellos, para poder llevar a cabo las
modificaciones oportunas. También esperamos que sirvan como instrumento
de mejora continua de la calidad del TOL.

En relacion alos tutores:

Lafiguradel tutor psicopedagogico orientara su trabajo principalmente hacia
los tutores académicos, facilitando la uniformidad entre las distintas
unidades didécticas y proporcionandoles datos de los alumnos como
observador “foraneo” del proceso de aprendizaje. La experiencia que hemos
tenido en la tercera edicion, primera en la que se utilizd esta figura
independientemente del tutor académico, es que parece que los alumnos
prefieren solventar sus problemas de aprendizaje con éste, y por lo tanto, la
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figura del tutor psicopedagdgico debe servir de apoyo a tutor académico,
més que a propio alumno directamente.

7. Conclusiones.

El proceso de construccién de conocimiento que se lleva a cabo en el TOL, hace que
cada edicién del curso sea una experiencia educativa Unica, con diferentes resultados,
y estarealidad dota @ proyecto de una gran riqueza formativa.

El foro se nos presenta como herramienta principal de interaccion para €
desarrollo del trabajo colaborativo sin el cual, €l itinerario formativo, tal como esta
actualmente concebido, seriaimposible; las actividades a realizar son variadas y estan
contextualizadas, los contenidos se ofrecen en diferentes formatos y, tanto su
organizacion mediante unidades organizadas en los diferentes modulos, como su
posterior adaptacion, responden a criterio de flexibilidad y personaizacion; la
evaluacion de los participantes pasa a formar parte de todo un amplio proceso que es
dado a conocer al inicio de cada médulo; y por dltimo, la implicacion de todos los
agentes relacionados (disefiadores, coordinadores, tutores y, sobre todo, estudiantes)
resultaimprescindible para que se produzca el aprendizaje significativo.

Todo €ello nos lleva a concluir que el curso Tecnologias y métodos de formacién en
red: Tutor On-Line de la Universidad de Salamanca se enmarca en un ambicioso
proyecto de formacion continua en constante proceso de mejora y transformacion. El
ato nivel de satisfaccion de los alumnos, sus aplicaciones précticas en el mundo
empresarial 'y educativo, asi como € trabgo de investigacién que se esta
desarrollando a partir de esta iniciativa, nos permite apostar por la calidad como
motor de desarrollo del e-learning paralaformacion del siglo X XI.
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