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Ozet. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin en biiyiik teknoloji ve iletisim hizmetleri sagla-
yici firmalarindan birinde gergeklestirilen yazilim 6lgiim doniisiim programinin
satin alma hizmetlerindeki etkileri ele alinmistir. Doniigiim programinin temel
adimlari, karsilasilan giigliikler ve faydalar 6zet olarak agiklannus, COSMIC Is-
lev Puan (CFP: COSMIC Function Point) yonteminin satin alma siireglerine en-
tegrasyonu konusundaki deneyimler ise daha detayh bir sekilde irdelenmistir.
S6z konusu deneyimler {i¢ temel boyutta ele alinmigtir. Bunlardan birincisi satin
alma ekiplerinin s6zlesme ve siireglerinin doniisiimii, ikincisi is sahibi bilgi tek-
nolojileri ekiplerindeki is yapis ve hak edis siireglerindeki degisimler ve tigiin-
ciisii yazilim gelistirme tedarik¢i ekosistemindeki firmalarin egitimleri ve hizmet
davraniglarindaki degisimdir. Sonug olarak doniisiim programindan oncesi ile
karsilagtirildiginda olusan kazanimlarin bir takim giigliikler yasansa da toplamda
dikkate deger dl¢lide olumlu sonuglart oldugu goriilmektedir. Bu kazanimlarin
en onemlileri olarak tedarikgilerle isi yaptiran firma arasinda gerek teknik ge-
rekse de finansal olarak daha objektif bir mutabakat zemininin olusmasi, satin
alma ve hak edis siireclerinin sadelesmesi, projelerde yasanabilecek maliyet 6n-
gorii hatalarinin azalmasi ve dolayisiyla iki parti i¢in de risklerin azalmasi, ve-
rimlilik artig1 ve maliyetlerin en iyilenmesi, tedarik¢i firmanin triinii sahiplen-
mesinde ve iiretim/kaliteye odaklanmasinda artig ve iiretilen gereksinim analizi
ciktilarinda kalite artig1 sayilabilir.
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Abstract. In this study, the effects of the software measurement transformation
program that was implemented in one of the largest technology and communica-
tions provider in Turkey on procurement services, are discussed. The main steps
of the transformation program are outlined in terms of difficulties and benefits,
and the experience of integrating the COSMIC Function Point (CFP) method into
procurement processes has been explored in more detail. These experiences are
discussed in three main dimensions. The first is the transformation of the cont-
racts and processes of the procurement teams, the second is the change in the
work processes in the information technology teams, and the third is the change
in the training and service behavior of firms in the software development supplier
ecosystem. As a result, it can be seen that the gains obtained when compared to
the pre-conversion program are considerably positive in total, even though com-
pany had some difficulties in the course of transformation. The most important
of these gains are the formation of a more technical and financially more objec-
tive ground of agreement between the supplier and the contractor, simplification
of the procurement process and the reduction of the costs of forecasting errors in
the projects and thus the risk reduction for both parties, improvement in the focus
of the supplier firm on product ownership and production / quality, and quality
improvement in requirements analysis.
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1 Giris ve Ilgili Cahsmalar

Giliniimiizde yazilim trtinleri iireten firmalarin tiim faaliyetlerini kendi kaynaklar1 ile
gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Gerek teknolojinin siirekli gelismesi ile yeni alan-
larin ve uzmanliklarin ortaya ¢ikmasi, gerek teknolojiye ve dijitallesmeye olan ihtiyacin
artmasi ile firmalar yillar igerisinde dis kaynak ve dig hizmet kullanimina yonelmisler-
dir.

Turkeell, 1994 yilinda kuruldugunda GSM alaninda hizmet veren bir mobil sebeke
operatoriiyken, zaman iginde; 2G, 3G, 4G ve 4.5G teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte ses ve kisa mesaj hizmetlerinin yaninda ayni1 zamanda mobil veri ve sabit se-
beke hizmet saglayicisi konumuna gelmistir. Bu teknoloji ve altyapr gelisimleri ile bir-
likte firma; IPTV, egitim platformu, mesajlagsma uygulamasi, miizik argiv uygulamasi
gibi dijital servis ve ¢oziimleri igeren yatirimlara yonelmistir. Boylece mobil sebeke
operatorii konumundan teknoloji iriinleri iireten ve bunlarla ilgili igerik ve altyap hiz-
metlerini saglayan konuma gelmistir. Tiim bu gelisimler yeni uzmanliklar ve siirekli
artan bir insan kaynagi ihtiyacina yol agmistir. Boylece firmadaki insan kaynagi mik-
tarinin ve niteliginin yonetilmesi ihtiyacinin yaninda, belli alanlarda disaridan temin
edilecek dis kaynak, iiriin ve hizmetlerin yonetimi de bagli basina bir strateji ve yontem
gerektirmistir.

Proje ve iirlin temelli satin alimlar i¢in isgiiclinii 6ngérme ve degerleme ihtiyaci dog-
mugtur. Bununla birlikte, mevcut iiriinler {izerinde yapilan gelistirme ve iyilestirmelerin
satin alimlarinda yazilim gelistirme kapsam biiyiikliigiinii 6lgmeye yarayan bir yonteme
ihtiyag ortaya ¢cikmustir. Boylece, yazilim kapsaminin 6l¢iimiinde firmada CFP yontemi
kullanilmaya baslanmistir [1,2]. Daha sonra CFP §l¢iimiiniin firmanin gereksinim mo-
deline uyarlandig1 ve otomatik yapilabilir hale getirildigi bir yontem de tasarlanmistir
[6].

Bu bildirinin amaci, yazilim {ireten igletmelerde temel bir ihtiyaglardan biri olan,
yazilim kapsamini 6l¢mek ve bu 6l¢iim sonuglarini kullanarak yapilan ya da yapilacak
olan isi degerlemek veya maliyetini belirlemek i¢in CFP Islev Puan yonteminin kulla-
nilmasina dair deneyimin aktarilmasidir.

CFP metodu ilk olarak 1979 yilinda Albrecht tarafindan ortaya atilan dl¢iim yonte-
minin [3] yillar igerisinde evrilmesi, farkli varyantlara ayrilmasi ve gelisimi ile ortaya
¢itkmis ve tiim diinyada gecerli hale gelen islevsel biiyiikliik 6l¢limii yontemlerinden
biri olmustur [4]. Boylece Common Software Measurement International Consortium
(COSMIC) tarafindan tescillenerek bir ISO standardina dontismiistiir. Genellestirilmis
ISO 14143 Yazilm Fonksiyonel Olgiim Standardizasyonu ile uyumlu ISO/IEC
19761:2003 numarali kendi standardina sahiptir [5].

Bir yazilimin fonksiyonel biiytikliigiinii 6l¢ebilmek i¢in; yazilimin islevsel kullani-
cilart ile olan etkilesimindeki veri hareketlerini ve yazilimin veri tabani katman ile et-
kilesimindeki veri hareketlerini 6lgmek gerekir. Islevsel kullanicilar, insan kullanicilar
olabilecegi gibi sensor ve komsu yazilim sistemleri de olabilir. Bu hareketler; kullani-
cilarla veya diger sistemlerle etkilesim sinirindaki giris (entry) ve ¢ikig (exit) hareket-
leridir. Aymt gekilde yazilimin veri depolama araglar ile etkilesimindeki hareketler



yazma (write) ve okuma (read)’dir [5]. CFP metodu bu dort temel veri hareketi ile 61-
¢lim yapar. Belirlenen veri gruplarinin sayis1 veri hareketlerini ve biiytikligii artirici
etki eder.

Yo6ntemin baglica kullanim alanlar olarak sunlar sayilabilir:

e Proje efor/zaman 6ngoriisii

e  Verimlilik 6l¢iimii

e Ihtiyac analizi ve kalite 6l¢iim/iyilestirmesi
e  Gereksinim degisim orani

e Satin alma ydnetimi

e  Yazihim iiriin/proje kapsam fiyat belirleme
e  Yazilim kalite 6l¢iimii

e Teslim hiz1

e  Organizasyon yiik dengelemesi

e Organizasyon performans 6lgtimii

e  Yazilim portfoy Slgiimii

Islevsel élgiitlerin yazilim gelistirme satin alma ydnetiminde kullanilmastyla ilgili
daha 6nce yapilmis ¢aligmalar mevcuttur. Bu konuda 2004 yilinda yapilan bir calis-
mada yazilim satin alma konusunun diger is alanlarina gére olgun olmadiginin alt1 ¢i-
zilmig ve islev puan dahil kontratlarda kullanilabilecek bazi parametreler 6nerilmistir
[7]. Sonraki yil yapilan bir bagka galigmada mevcut geleneksel satin alma s6zlesmele-
rinde miisteri ve tedarikg¢i iligkiler incelenmis ve islev puan bazl yeni dlgiitlerin kulla-
mimina dair Oneriler, deneyimler ve 6grenilen dersler genel olarak paylasilmistir [8].
Daha sonra yapilan bir ¢alismada konu ile ilgili literatiir verilerek iglevsel biiytikliik
olgtitlerinin birer satin alma birimi olarak da kullanilabilecegi belirtilmistir [9]. Yakin
zamanda IFPUG iglev puan metrigi ile ilgili Tiirkiye’den bir deneyim paylasiimistir
[10]. Bununla birlikte 6zellikle CFP islev puan gibi ikinci nesil dlgiitler iizerinden satin
alma deneyimine dair deneyim paylagimlar1 nadirdir. Bu ¢alismada, biiyiik bir tedarikgi
ekosistemine sahip teknoloji firmasindaki genis ¢apli doniisim programindaki dene-
yimler aktarilacaktir.

2 Faydalar ve Ogrenilen Dersler

Yazilim gelistirme faaliyetlerinin kapsami, bir sistemin ugtan uca gelistirilmesi olabi-
lecegi gibi, var olan bir sistem ya da arag icerisine kiigiik bir iglev eklemek de olabilir.
Ihtiyacin bu denli genis olmasi, yapilan isin kapsam belirleme, isgiicii ihtiyac1 tespiti,
zaman planlamasi gibi yonetsel faaliyetlerini de zorlagtirmaktadir. Bu nedenle yazilim
gelistirme firmalarinin proje olarak yonettikleri belli baglh biiyiik islerinin (doniisiim,
sistem gelistirme vb.) yaninda, ilave 6zellik ve islev ekleme, hata ¢6zme, problemleri
giderme gibi ¢ok sayida kiigiik isleri de vardir. Tiim bu farkli boyut ve icerikteki iglerin
yonetimi ve 6l¢liimii farkls siiregler gerektirmektedir.



Ornegin ugtan uca bir sistemin gelistirilmesi isini alt yiiklenici firmaya ihale etmek,
ana yiiklenici ve alt yiiklenici firmanin bir araya gelerek, is kapsam ve tanim dokiiman-
lar1 (Statement of Work — SOW) iizerinde uzunca bir siire ¢aligmasini gerektirir. Bu
calisma sonunda, alt yiiklenici firmanin anladig is kapsami iizerinden isgiicli tahmini
yapmasi ve fiyat teklifine doniistiirerek ana yiiklenici firmaya iletmesi beklenir. Ancak
kapsamin net olarak anlasildigin1 garanti altina alacak bir dl¢iit yoktur. Bunun yaninda,
mutabik kalian ig kapsaminin degisen ihtiyaclar nedeniyle zaman igerisinde ilk plan-
lanan kapsamdan sapmasit muhtemeldir. Bu gibi durumlar1 yonetmek i¢in degisiklik
yonetimi kosullarinin sézlesme icerisinde net olarak tanimlanmasi gerekir.

Benzer sekilde, belirli bir siire zarfinda belirli bir sistem ya da benzer sistemler bii-
tiintindeki (domain) kiiciik ve ¢ok sayida gelistirme isini alt yiiklenici firmaya ihale
etmek i¢in, belirlenecek donemdeki (aylik, ii¢ aylik, yillik vb.) is kapsam biiyiikliigiiniin
ortaya konulmast ihtiyact vardir.

Yukarida bahsedilen 6rneklerle is yasaminda sikca karsilagilmaktadir. Dig kaynak
kullanimu ya da alt yiiklenici firma ile ¢alismak ¢ogunlukla belirli bir sézlesme kapsa-
minda yapilmakta olup, ddemeler i¢in g¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bu amagla
kullanilan en basit ve bilinen yontem, dis kaynagin ana yiiklenici firma faaliyetlerinde
harcadigi giin sayisi ile kaynagin alt yiiklenici firma tarafindan belirlenen ¢alisan-giin
birim fiyatin1 ¢arpmak ve toplam ddenecek tutar tespit etmektir. Ancak bu yontem,
kaynagin ana yiiklenici firma faaliyetlerinde harcadigi yar1 zamanli ¢aligma giinlerini
ve caligan verimliligi boyutunu goz ardi etmektedir.

Bu sebeplerle ikinci bir yontem olarak gergekte is lizerinde harcanan zamanin tespit
edilebilmesi i¢in zaman ¢izelgelerine (timesheet) bagvurma gerekliligi dogmustur. An-
cak zaman g¢izelgelerinden tespit edilen “is iizerinde harcanan zaman” esas alinarak
6deme yapilmasi, verimlilik boyutunun 6deme 6l¢iitlerine dahil edilmesini saglayama-
mustir. Gergekte ana yiiklenici firmaya saglanan fayda is i¢in harcanan zaman degil, is
ciktilaridir. Bu nedenle, isgiicii gibi yazilim gelistirme siirecinin girdileri esas alinarak
6deme yapilmasi yerine, lretilen yazilim biiytikliigii ve islevsellik gibi siirecin ¢iktilari
tizerinden 6deme yapilmasi daha anlamli olacaktir.

COSMIC Islev Puan, gelistirilecek yazilimin biiyiikliigiinii 5l¢mede kullanilabilecek
bir yontemdir. Ayni zamanda yazilimin iglevsel kullanicilarinin kullanimina sunulan
fonksiyon sayisini verdigi i¢in, yazilim gelistirme siirecinde iiretilen degerin 6l¢iitii ola-
rak kullanilabilir. Tim analiz, gelistirme, test ve yonetimsel aktiviteler kullanicinin is-
levsel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yerine getirilir. Bu bakis agisiyla veri ve/veya
kontrol agirliklt yazilimlar i¢in iiretilen ¢iktiy1 nicel olarak ifade etmek amaciyla kulla-
nilabilir.

Belirli bir dénemde gelistirilecek irili ufakl tiim islerin toplami COSMIC islev Puan
olarak tahmin edilip, ihale siirecinde toplam i kapsaminin sayisal ifadesi olarak kulla-
nilabilir. Béylece ihaleye girecek alt yiiklenici aday1 firmalar nasil bir kapsam igin teklif
vereceklerini belirli bir hata payiyla da olsa kestirme imkanima sahip olur. Eger soz
konusu kapsam tek bir proje ise, ortaya ¢ikacak tiriiniin gelistirilmesi i¢in kag COSMIC
Islev Puanlik (CFP) analiz, gelistirme ve test yapilmas1 gerektigi ortaya konur. Boyle-
likle toplam maliyet, diger bir ifadeyle kontrat degeri belirlenmis olur.



Tiim bu ticari siiregleri CFP ile yonetebilmek igin 6ncelikle ilgili is alan1 i¢in iyi bir
talep olgunlagtirma ile projenin planlanmasi gerekir. Ortaya ¢ikacak yazilimin gereksi-
nimleri net olarak belirliyse, CFP 6l¢iimii analiz dokiimanlari igerisinde net olarak be-
lirtilir. Eger gereksinimler belirli degilse tahmini olarak 6l¢iim ve hesaplama yapilabi-
lir. Boylece kapsam ana hatlariyla belirlenmis olur ve is tanimu ile birlikte gelistirme ve
test faaliyetleri i¢in hizmet alim ihalesi yapmak i¢in hazirlik evresi tamamlanmis olur.
Hizmet alim ihalesinin amact birim is ¢iktis1 i¢in teklif edilen fiyatlart degerlendirmek
ve ¢alisilacak alt yiiklenici firmayi belirlemektir. Siirecin sonunda, yazilim gelistirme
igeren bir siire¢ i¢in CFP basina birim maliyet Sekil 1°deki Adim 1°de gosterildigi se-
kilde belirlenmis olur. Yalnizca kullanici ara yiiziinii geligtirmek i¢in ihale edilen mo-
delde ise UIFP (User Interface Function Point) kullanilmaktadir. Ancak bu 6lgiit bu
deneyim bildirisinin konusu degildir.

Ana yiiklenici firmanin analiz siirecini kendi kaynaklart ile yiriittiigi, gelistirme ve
test siireglerini ise alt yiiklenici firma kaynaklari ile yiiriittiigii modeli diisiinelim. Ana-
liz ekibi kullanict ihtiyaglarint belirler ve buna uygun bir {ist seviye ¢6ziim iizerinde
kullanici(lari) ile mutabik kalir. Ardindan detay analiz sathasina gegerek belirledigi st
seviye ¢ozlimiin kullanim senaryolarini detaylandirmaya baglar. Kullanim senaryolari
dogru kurgulandiginda; islevsel kullanicilar, sistem/uygulama, veri depolama aygitlari
ve eslenik diger sistemler arasindaki veri hareketlerini ve miktarin1 detaylandirmakta
kullanilabilir. Béylece COSMIC Islev Puan degerlerini de dlgmeye elverisli bir analiz
ortaya ¢cikmis olur. Analiz dokiimanlarinda belirlenen COSMIC Islev Puan alt yiiklenici
firmaya gonderilir ve kapsam {izerinde mutabakat saglanir. Eger alt yiiklenici firma 61-
¢iilen kapsama itiraz ederse bunu analiz dokiiman1 iizerinden kolaylikla iletebilir.
[Sekil 1: Adim 2]

ik kez mutabakat saglandiginda isin kapsamu, isgiicii, fiyat1 belirlenmis ve alt yiik-
lenicinin {iretim takvimine, ana yiiklenici firmanin ise ddeme planina eklenmis olur.
Kullanici kabul testleri tamamlandiginda da teslimat yapilmis sayilir ve ilgili kapsam
icin 6deme yapilir. [Sekil 1: Adim 3]
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@ Teslim edilen is kadar birim fiyat Gzerinden 6deme yapmak

Sekil 1 CFP yontemi ile ihale ve so6zlesme yonetimi



COSMIC islev Puani ile yapilan satin alma uygulamalari, agirlikli olarak daha 6nce
dis kaynak kiralama yontemiyle yapilan satin alimlar yerine ikame olarak kullanilmak-
tadir. CFP, 6zgegmisi referans alarak yapilan kaynak kiralama ydntemine olan ihtiyact
tamamen ortadan kaldirabilecek bir imkan sunmaktadir. Bu sayede 6zge¢mis bazli kay-
nak kiralamanin aksine, satin alma i¢in olduk¢a 6nemli e—ihale, agik eksiltme ihale
yontemleri rahatlikla ve siklikla kullanilabilmektedir. Yazilim gelistirme hizmetleri,
farkli yazilim teknolojilerini barindirmaktadir. Bu durumda her bir yazilim teknolojisi,
tiim kategoriler i¢inde degerlendirilip Tablo 1°de gosterildigi gibi, bir COSMIC islev
Puani i¢in birim fiyat bedelini igeren katalog tablosu hazirlanabilmektedir. Boylece,
CFP katalog tablosu ile hem satin alma kalemleri sadelesmis ve yonetimi kolaylagmis
olur; hem de ciddi bir ortalama fiyat veri havuzu olusturularak karsilagtirma olanagi
saglanmus olur.

Tablo 1 Birim CFP Maliyetleri

Yazilimin is alani Yazihimdaki Teknoloji Birim maliyet
Seti
Kurumsal Is Coziimleri *a *x TL/CFP
Kampanya Coziimleri *b *y TL/CFP
Dijital Egitim Coziimleri *C *z TL/ICFP

* Firmaya ozel fiyat bilgileri paylasiimamistir.

Yazilim gelistirme hizmetinin bir 6l¢iit ile 6lgiilebiliyor olmas1 sayesinde s6zlesme
yapisi ve igerigi de CFP’ye uygun bir sekilde revize edilmistir. CFP bazinda yapilan
satin almalarin sdzlesmelerinde rahatlikla Hizmet Seviyesi Kontrati (HSK) bazli Anah-
tar Basar1 Faktorleri (ABF) tablolar ile satin alinan hizmetin basaris1 takip edilebil-
mektedir. ABF’lerin takibi sonucunda verdikleri hizmetin igerigine gore firmalara be-
lirli agamalarda ceza kesilebilmektedir. S6zlesmeye eklenen ABF tablolari; iiretkenlik,
iiretilen is hacminin kalitesi, teslim siirelerine uyum, sirket i¢i ve sirket disinda uyul-
mas1 gereken diger regiilasyon kurallar1 gibi 6lgiitleri icermektedir.

Yeni sdzlesme yapisinda iicret maddelerinde de diizenlemeler yapilmistir. S6zlesme
kapsaminda CFP basina alinacak 6deme diginda masraf, {icret, donanim, ekipman gibi
iiretilen isin dogrudan ¢iktilar1 disinda bir 6deme yapilmamasi esaslari yer alir. Bdylece
tim giderler is ¢iktisina dahil edilecek sekilde bir anlagma saglanir. Bu durum alt yiik-
lenici firmayr HSK’ye konu olan ABF maddelerine uyum saglamak ve 6deme alabil-
mek i¢in ortaya is ¢iktis1 koymak igin motive etmektedir.

Firmalar ile yapilan is ¢iktist odakli ve CFP bazli HSK hizmet s6zlesmeleri sonu-
cunda, hizmet alinan firmanin ¢alisanlarimnin hizmet alan firmanin ofisinde bulunma ge-
rekliligi, toplant1 katilimlar1 diginda ortadan kalkmustir. Alt yiiklenici firma c¢aliganlari-
nin kendi ofislerinde ¢alisip, hizmetin ifasi i¢in gerekecek olan i¢ ve dis egitimleri ve
kullanacaklar1 demirbaslar1 kendi 6z sermayeleri ile almalari, ana yiiklenici firma tara-
finda yatirim ve ofis kullanim maliyetleri bakimindan verimlilik saglamaktadir. Ayn
zamanda ARGE merkezine sahip olan alt yiiklenici firmalar, ¢aliganlarinin kendi ofis-
lerinde ¢aligmasi sayesinde ARGE tesviklerinden de yararlanabilmektedir.



Hizmet veren Firma HSK ABF’lerine uyacak ekibi kendisi kurup yonettigi igin ay-
rica teknik goriigmelerin 6nemi artmis olup ihale karar siirecinde is birimlerinin de ihale
stirecindeki rolii daha disiplinli yiiriitiilmektedir. CFP ile beraber tiim s6zlesmelerin
HSK bazli olmasi ile degisen is yasasina uyum da desteklenmistir.

3 Sonuclar

CFP bazli anlasma modellerinin katkilar1 farkli noktalarda 6lgtilebilir. Satin alma
gibi verinin ¢ok degerli oldugu bdliimlerde, somut ¢iktilar olduk¢a dnemlidir. CFP de
veriye dayali olmasi ve satin alinan hizmeti sayisallastirip Slgiilebilir hale getirdigi icin
Onemli avantajlar saglamis ve bu nedenle firma i¢inde degerli bir ara¢ haline gelmistir.
Siirekli gelistirilebilir yapisi ile gelecek donemde yazilim diinyasinda ve satin alma ala-
ninda yayginlagsmasi beklenmektedir.

Satin alma, bir firmanin parasint harcayan boliim olarak; yaptig1 anlagmalarin tama-
minda daha az para ile daha ¢ok fayda saglamak icin tasarruf yapma yoniinde calisir.
Bu tasarrufu her zaman indirimler saglayarak degil, cogu zaman model degistirerek
saglamaktadir. CFP de bu kapsamda; firmanin dogrudan verimliligini arttirmakta ve
firmaya dogru yonetim ile mali avantaj saglamaktadir. Satin alma bdliimiiniin bu bakis
acisina ek olarak is sahibi de kaliteden 6diin vermeden en uygun fiyatl hizmeti satin
almis olur. Ayrica tedarikgi de adil ve zarar etmeyecegi kaliteli bir hizmet vermek ister.
CFP modeli bu ii¢ motivasyonun optimizasyonunu kazan-kazan prensibi ile destekle-
yen bir perspektif saglar.

Bu yap1 aym zamanda, isin mutfagindan diye nitelendirilen tiglincii parti firmalara
da ulagsmaya katki saglamaktadir. ARGE merkezlerindeki yeni girisimciler, yerel iire-
tim yapan Kobi’ler, biiyiik hacme sahip kiiresel firmalarla birlikte degerlendirilebil-
mektedir.

Olumlu sonuglara ulagirken 6grenilen ve gelistirilen birgok yeni siire¢ bulunmakta-
dir. Bunlardan en 6nemlisi; hak edis kontrolleri ve uygulamasidir. CFP’nin saglikl bir
sekilde isletilebilmesi igin en 6nemli konulardan biri dogru gereksinim analizi yapil-
masidir. Bu analizlerin dogru yapilmasi ile birlikte erken maliyet kestirimlerinin de aym
sekilde dogru ve net yapilmasi dnemlidir. CFP ile birlikte yapilan anlagmalarda, firma-
lara herhangi bir taahhiit verilmediginden ve gerceklesen hak edis iizerinden 6deme
yapildigindan bahsetmistik. Bu dogrultuda; yapilan ihalelerde firmalara aktarilan ha-
cim, firmalarin verdigi tekliflere dogrudan etki etmektedir. Bu hacim bilgisi; kurulacak
ekip yetkinligi, biiylikligii gibi konular1 da dogrudan etkilemektedir. Bu kestirimler,
ciddi fark ile gerceklestiklerinde; Firmalar mali agidan ciddi sikintilar yagamakta ve
hizmetin siirekliliginde sorun yasanabilmektedir.

Kendine has 6zellikleri (teknolojiler, is alani, iiretilmis bulunan yazilimin kalite du-
rumu, nasil bir ekiple iiretilmis oldugu, vb.) bulunan bir gelistirme isi ilk defa dis hizmet
alimu ile yiiriitiilmeye baslanacaksa ihale 6ncesi, gegmis verilerden ortalama birim CFP
maliyetlerinin ve beklenen is hacimlerinin 6ngdriilmesi ve gercekei bir ongdrii ile iha-
leye hazirlik yapilmasi hem isi veren hem de hizmeti saglayan firma agisindan hayati
onemdedir. Firma yaptirilacak isi ¢cok iyi ifade etmeli, tedarik¢i firmalar da isi tiim yon-
leri ile ¢ok iyi anlamalidir. Boylece aday firmalar, maliyet ve gelir analizlerini daha



saglikli yaparak fiyatlama yaptiginda, hem rekabet¢i hem de gergekgi bir fiyat 6lge-
ginde teklif verebilecektir. Verimlilik hesabinmi saglikli bir sekilde yapamazlarsa ya
standart fiyat bandinin iizerinde kalip pahali kalacak ya da ¢ok altinda kalip gergekei
olmayan bir teklifle gelmis olacak ve ihaleyi bityiik olasilikla kazanamayacaklardir. Bu
nedenle satin alma birimleri, detayli bir sartname taslag ile hareket ederek ihale ve
sozlesme doneminde gri bir alan birakmadan kazan kazan bir alim siireci igin ortami
kontrol etmelidir.

CFP yonteminin kullanilmasi satin alma sézlesmeleri {izerinde bir takim kisitlar da
olusturmaktadir. CFP, islevsel gereksinimlerin 6l¢iimiinde kullanilabildigi i¢in proje
kapsamlarindaki gereksinimlerin islevsel tipte olanlarinin hacim olarak baskin oldugu
durumlarda kullamishdir. Bu durumda islevsel olmayan gereksinimler birer maliyet fak-
torii olarak diisiiniiliip ihmal edilebilir. Bu deneyim paylasiminda da bu varsayim ge-
cerlidir. Bununla birlikte kapsamda daha ¢ok yazilim hatalarinin diizeltilmesi, gorsel
kullamghlik diizenlemeleri, glivenlik ihtiyaglar1 gibi islevsel olmayan gereksinimler
mevcutsa CFP’nin tek basina kullanimi uygun olmayabilir. Bu durumda islevsel olma-
yan gereksinimlerin 6l¢limii i¢in destekleyici bir takim Slgiitler ile de model genisletil-
melidir. Ornegin gorsel diizenlemeler igin bir 6l¢iim metrigi iizerinde ¢aligilmakta ve
gelecekte yayinlanmasi planlanmaktadir. Yontemin uygulanmasi sonucu elde edilen
sayisal verilerin kalite, verimlilik, maliyet 6ngoriisii ve bagka amaglar i¢in kullanilmasi
da gelecekte hedeflenen aragtirma alanlarindan birisidir.
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