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Ozet. Birgok yazilim kurulusu cevik déniisiimiin avantajlarindan yararlanabil-
mek i¢in ¢aligma siireglerini plan giidiimliiden gevik yontemlere dogru degistir-
meye baslamistir. Béylece ¢evik yontemlerin benimsenmesinin, yazilim kurulus-
larin1 nasil etkiledigi siklikla tartigilmaktadir. Cevik doniisiimiin etkilerini dlg-
mek, ¢evik yontemlerin yazilim kuruluslarina ne 6l¢iide katki sagladigini deger-
lendirmek ve anlamak agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma, ¢evik doniistimii gergek-
lestiren orta 6lgekli bir yazilim kurumunda, doniigiimiin etkilerini 6l¢gmek ama-
ciyla belirlenen bilgi ihtiyaclarini ve metrikleri tanimlamaktadir. Olgmeye temel
olacak tanimlar1 belirlerken Oncelikle literatiirde mevcut ¢aligmalar incelenmis
ve bu ¢aligmalardan ¢ikartilan metrikler; dlgtiikleri is, siireg, liriin ve kaynak var-
liklarina gore gruplanmustir. Ardindan yazilim kurumunda bu varliklar agisindan
cevik doniigiimiin etkilerini 6lgmeyi saglayacak bilgi ihtiyaglari, ISO 15939 Ya-
zilim Olgme Standard rehber alinarak belirlenmis ve literatiirden derlenen met-
riklerle iliskilendirilmistir. Sonug olarak is, siireg, lirlin ve kaynak agilarindan ge-
vik doniisiimiin etkilerini dlgmeyi saglayacak bilgi indikatorleri (grafik, tablo,
vb.) ve iligkili 6l¢me yapilari (tiiretilmis ve temel metrikler, 6l¢gme fonksiyonlari,
vb.) tanimlanmistir. Gelecek ¢alismamizda bu bilgi ihtiyaglari {izerinden, yazilim
kurumundaki gevik doniistimiin etkilerini 6l¢meyi planliyoruz. Olusturdugumuz
Ol¢lim tasariminin sadece calistigimiz yazilim kurumu i¢in degil, ¢evik donii-
stimii gergeklestiren diger birgok firma i¢in de yol gosterici olacagini umuyoruz.
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How do we measure the effects of agile transformation?
Information needs and metrics for a medium-sized
software company

Abstract. Many organizations have started to change their working process from
plan-driven to agile in order to leverage the benefits of agile transformation, so it
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is frequently discussed how adopting agile methodologies affect software organ-
izations. Measuring effects of agile transformation is important in terms of eval-
uating and understanding to what extent agile methods contribute to software or-
ganizations. This study describes a set of information needs and metrics that are
designed to measure the effects of agile transformation in a medium-sized soft-
ware organization that has been going through agile transformation. While defin-
ing the base of measurement, firstly related studies in literature are examined,
and metrics derived from these studies are grouped by the measured entities of
business, process, product and resource. The information needs for measuring
effects of agile transformation are determined by the guidance of ISO 15939
standard for Software Measurement Process, and then are correlated with the
metrics compiled from the literature. As a result, information indicators (graphs,
tables etc.) and associated measurement constructs (derived and base metrics,
measurement functions etc.) that enable measuring impacts of agile transfor-
mation are described from business, process, product and resource perspectives.
In our future work, we plan to measure the effects of agile transformation in the
software organization using these information needs. We hope that our measure-
ment design will be guide not only for the software company we work with, but
also for many other organizations who adopt agile transformation.
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1 Giris

Cevik yazilim gelistirme yontemleri, iiriin teslimatint hizlandirmasi, degisen dncelikleri
yonetme becerisini gelistirmesi, liretkenligi arttirmasi ve yazilim kalitesini iyilestirmesi
[1] gibi sebeplerle farkli biiytikliikteki firmalar arasinda oldukg¢a yayginlagsmakta ve her
yil sektorde artan oranda benimsenmektedir. Bununla birlikte ¢evik doniisiimiin yazi-
lim firmalarini nasil etkiledigi birgok kez tartisma konusunu olmaktadir. Bu baglamda
cevik doniisiimiin etkilerinin 6lgiilmesi, ¢cevik yontemlerin yazilim firmalarina sagla-
dig1 katkilarin daha iyi anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi bakimindan 6nemli bir
yere sahiptir.

Bir deneyim raporunda [2], Yahoo! Music’deki ¢evik doniigiimiin tiretkenligi ve ta-
kim moralini 6nemli dlgilide artirdigi 6ne siiriilmiistiir. Bagka bir sirket olan Primavera
Systems tarafindan, ¢evik yontemlerin bir tiirii olan Scrum’1 uyguladiktan sonra miisteri
tarafindan bildirilen kusur sayisiyla 6lgiilen kalitede %30 artis oldugu bildirilmistir [3].
Prochazka ve arkadaglarinin yaptigi bir ¢alismada [4] ise “yeni bir ¢alisma yolu” olarak
belirtilen ¢evik doniisiimiin sonug olarak miisteri ve takim memnuniyetini arttirmaya
olanak sagladig1 yoniinde kanitlar ortaya koyulmustur.

Cevik yazilim gelistirmenin bir¢ok a¢idan iyilestirmeler sagladig: diistiniilse de [5,
6] baz1 ¢alismalar ¢evik donilisiim ¢abalarindan yeterince kazanim saglanamadigini ya
da ¢abalarin basarisizlikla sonuglandigini bildirmistir. Zamana yayilan bir vaka galisg-
masinda [7], ¢evik yazilim gelistirme yontemi benimsendikten sonra takip edilen pro-
jedeki hata yogunlugunda 6nemli bir azalma ya da hata profillerinde degisiklik gozlem-
lenmedigi raporlanmistir. Ericsson’daki bir pilot ¢evik doniisiim projesi kapsaminda
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yapilan bagka bir ¢alismada [8] ¢evik ¢alisma yontemlerinin projelerin bagari oranini
arttirmadigi bildirilmistir.

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde birgok yazilim kurumunun gevik yon-
temleri uygulamaya baglamasiyla ¢evik doniisiimiin etkilerini 6l¢gmek mutlak bir ihtiyag
haline gelmistir. Cevik doniisiimiin firmaya sagladigi katkilarim objektif bir sekilde 61-
ciilebilmesi de bilgi ihtiyaglarina uygun metriklerin tanimlanmasiyla yapilabilir. Bu ¢a-
lismada, “Cevik doniistimiin etkilerini nasil 6lgeriz?” sorusuyla ¢evik doniisiim dncesi
ve sonrasini nicel olarak karsilastirabilmeye olanak saglayacak metrik tabanli bir &l¢iim
tasarimt sunulmustur. Bu dl¢lim tasarimi, ¢evik doniisiim gergeklestirmis orta 6lgekli
bir yazilim kurumuyla birlikte ve ¢evik doniisiimiin is, siireg, iiriin ve kaynak tizerindeki
etkilerini 6lgmek lizere, tekrarlamali olarak gelistirilmistir.

Makalenin ilerleyen kisimlarinda; Boliim 2°de literatiirdeki ilgili ¢alismalara yer ve-
rilmigtir. Boliim 3’de bu ¢alismada kullanilan arastirma yontemi tanimlanmistir. B6liim
4’de 6l¢iim tasarimi sunulmakta, Boliim 5’de sonuglar ve gelecek galismalara yer ve-
rilmektedir.

2 llgili calismalar

Literatiirde ¢evik yazilim 6l¢iimiine [9-12] yonelik caligmalar bulunsa da; geleneksel
(caglayan, spiral vb.) gelistirme metotlari ile ¢evik gelistirmenin karsilastirilmasina ola-
nak saglayarak c¢evik doniigiimiin etkilerini 6lgen metrik modeli ya da 6l¢lim tasarimi
sunan az sayida ¢aligma bulunmustur. Bu alanda yapilmis ¢aligmalardan [13] ve [14]
bir yazilim gelistirme organizasyonundaki ¢evik doniisiimiin nicel olarak dl¢iilmesine
yonelik bir metrik modeli saglamustir.

Heidenberg ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada [13], ¢evik ve yalin doniisiimiin
yazilim gelistirme organizasyonlarina etkilerini 6l¢mek i¢in gelistirilen bir metrik mo-
deli sunulmustur. Olszewska ve arkadaslar1 yapmuis olduklari ¢alismada [14], ¢evik ve
yalin doniistimiin etkilerini performans ve kalite bakimindan 6l¢meye yonelik metrikler
sunmuslardir. Korhonen’in vaka ¢alismasinda [15], ¢evik doniisiimiin ilk on iki ay1 bo-
yunca bityiik 6l¢ekli bir firmadaki hata verileri analiz edilmis; ¢evik doniisiim 6ncesi
ve sonrast hata raporlama uygulamasinda degisimi sunulmustur.

Petersen ve Wohlin tarafindan 2010 yilinda yapilan vaka c¢aligmasinda [16], plan
giidiimlii yazilim gelistirmeden c¢evik yonteme gegisin etkileri karsilastirilmistir. Bu
vaka c¢alismasinda, firma calisanlariyla yapilan goriismelerden toplanan nitel verilere
odaklanilmistir. Cevik yazilim gelistirmede Scrum master, test yoneticileri ve test go-
revlilerine odaklanan ¢alismada [17], test metrikleri kullanilarak ¢aglayan modelden
cevik modele gegisin etkileri karsilastirilmistir. Carnegie Mellon Universitesinde yapi-
lan kontrollii deneysel ¢alismada [18] ise sonuglar ve takimlar tarafindan iiretilen met-
rikler, selale modelinden ucdeger programlama (Ing. Extreme Programming-XP) mo-
deline gegisin avantaj ve dezavantajlarina bakmak i¢in kullanilmistir.
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3 Arastirma yontemi

Bu calismada, Hedef-Soru-Metrik (Ing. Goal-Question-Metric) yaklasimi [19] benim-
senerek halen devam etmekte olan ¢evik doniigtim ile ilgili sistematik literatiir harita-
lama ¢alismamizin makale havuzundan, o6l¢iim ile iliskilendirilen makaleler [20] ince-
lenmistir. Calismanin hedefi, ¢evik doniisiimiin etkilerini nicel olarak 6l¢meyi saglaya-
cak bir 6lglim tasarimi ortaya ¢ikarmaktir. Bu hedefi adresleyen dort arastirma sorusu
(AS) tanimlanmustir.

AS1: Cevik déniisiim yazilim kurumunda isi (ing. Business) nasil etkilemistir?

AS2: Cevik doniisiim yazilim kurumunda siireci nasil etkilemistir?

AS3: Cevik doniisiim yazilim kurumunda {irtinii nasil etkilemistir?

AS4: Cevik doniisiim yazilim kurumunda kaynagi nasil etkilemistir?
Incelenen makalelerden, arastirma sorulari kapsaminda ¢evik déniisiimiin etkilerini 6lg-
meye yonelik metrikler ¢ikarilmig ve bu metrikler dlgtiikleri is, siireg, lirlin ve kaynak
varliklarina gore gruplandirilmigtir. Daha sonra ¢alistigimiz yazilim kurumunun bilgi
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak ve ISO 15939 Yazilim Olgme Standardi [21]
rehberliginde, yazilim kurumunun isbirligi ile tekrarlamali ¢alisarak bir 6l¢iim tasarimi
ortaya ¢ikarilmistir. Olgiim tasarimimin olusturulmasinda izlenen adimlar semas1 Sekil
1’de sunulmustur. Cevik doniisiim oncesinde ve sonrasinda 6l¢iim tasariminin durum
kargilagtirmasinda yararli olmasini saglamak amaciyla, tasarim metrikleri agagidaki kri-
terler goz 6niinde bulundurularak ortaya konulmustur.

— Metrikler, hem plan giidiimlii (selale vb.) hem de ¢evik gelistirme yontemine uygu-
lanabilir olmali.

— Metrikler, ge¢misteki (¢cevik doniisiim oncesindeki) ve devam etmekte olan proje-
lerden toplanabilir olmali.

— Metrikler, herhangi bir kapsam, boyut ve karmagikliktaki projelerden toplanabilir ve
kullanilabilir olmali.

— Metrikler objektif olarak degerlendirmeye olanak saglamali.

Geribesleme
Arastirma Literatiirdeki Bilgi Olgiim
Calisma hedefinin | i - a| ihtiyaglarinin | N
belirlenmesi » sorularinin P calismalarin » Szden » tasariminin
belirlenmesi incelenmesi oz . yapilandiriimasi
gegirilmesi

Sekil 1. Ol¢iim tasariminin olusturulmasinda izlenen adimlar

4  Olciim tasarim

Olgiim tasarimi yapilandirilirken; is, siireg, iiriin ve kaynak agilarindan ¢evik doniisii-
miin etkilerini 6l¢meyi saglayacak bilgi indikatorleri (grafik, tablo, vb.) ve iligkili 6lgme
yapilar (tiiretilmis ve temel metrikler, 6l¢gme fonksiyonlari, vb.) ISO 15939 Yazilim
Olgme Standardi rehberliginde tanimlanmistir. Bu 8l¢iim yapst, ilgili yazilim &zellik-
lerinin (Ing. Software Attribute) nasil nicellestirildigini ve karar verme siirecine temel
olusturan indikatorlere nasil déniistiiriildiigiinii agiklamaktadir [22]. Olgiim yapisinin,
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geleneksel yontemlerle gelistirilmeye baglanilmis, sonrasinda ¢evik doniisiim gergek-
lestirilmis triinler {izerinde uygulanmasi hedeflenmektedir. Asagida 6l¢lim yapisiyla
iligkili kavramlarin agiklamalarina yer verilmistir.

— Bilgi ihtiyaci: Amag ve hedeflere ulagilabilmesi, risk ve sorunlarla bag edilebilmesi
icin gerekli olan bilgiler

— Analiz birimi: Uzerinde analiz yapilacak temel 6ge

— Olgme birimi: Aym tiirdeki iki biiyiikliigiin oranlarin1 bir say1 olarak ifade ederek
bunlarin karsilagtiritlmasini saglayan, genel kabul ile tantmlanmis biiytikliik

— Tiiretilmis metrik: Iki veya daha fazla temel metrik degerinin bir fonksiyonu

— Temel metrik: Bir 6zellik (Ing. Attribute) ve onu nicellestirme yontemi acisindan
tanimlanan metrik

— Olgme fonksiyonu: Iki veya daha fazla temel metrigi birlestirmek igin uygulanan
algoritma veya hesaplama

— Indikatér yorumu: Beklenen durumlarin ya da ¢iktilarin tanimlanmasi

4.1 Cevik doniisiim yazihm kurumunda isi nasil etkilemistir?

Cevik donistimii gergeklestiren kurumlarin hedeflerinden biri de miisteriye doniis hi-
zin1 artirmaktir. Miisteriden gelen talebe karsilik verme esnekliginin 6l¢iilmesi, gevik
doniistimiin ise yansiyan etkilerinin agik¢a goriilmesini miimkiin kilar.

Indikatér 1- Cevrim siiresi ve bekleme siiresi.

Bu calismada ¢evrim siiresi (Ing. Cycle Time); miisteriden gelen talebin isleme ko-
nuldugu andan, tamamlamasina kadar gecen siire olarak ele alinmaktadir. Bekleme sii-
resi ise talebin isleme konulmadan dnce igin yapilmaya hazir hale gelmesi i¢in beklenen
zaman dilimidir.

Bilgi Thtiyaci Cevrim siiresini ve bekleme siiresini degerlendirmek
Analiz Birimi Uriin
Olgme Birimi Zaman
Tiretilmis Metrik(ler) 1.Ortalama gevrim siiresi,
2.0Ortalama bekleme siiresi
Olgme Fonksiyonu 1. Toplam gevrim siiresi / ¢evrim sayisi
2. Toplam bekleme siiresi / bekleme sayisi
Temel Metrik(ler) Cevrim siiresi (lirline yonelik talep basina), bekleme siiresi
(iirtine yonelik talep basina)
Indikator Yorumu Cevik yontemlerle gelistirilen tiriinde, ¢evrim ve bekleme

stiresinin kisa olmasi; ayrica bekleme siiresinin ¢evrim sii-
resine oraninin diisiik olmasi beklenir.

Indikator 2- Akis zamana.

Miisteriden talebin geldigi andan, talebin islenip iriiniin miisteriye teslim edildigi
ana kadar gecen zaman dilimi akis zamani (ing. Lead Time) olarak degerlendirilmistir.
Akig zamani, talebin dnceliklendirilmesi, dogru tiriine yonlendirilmesi, bekleme siiresi,
cevrim siiresi gibi siireclerin toplam zaman olarak hesaplanir.
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Bilgi ihtiyact

Analiz Birimi

Akis zamanini degerlendirmek
Uriin

Olgme Birimi

Zaman

Tiiretilmis Metrik(ler)
Olgme Fonksiyonu

Ortalama akis zamani
Toplam akis zamani / akis sayisi

Temel Metrik(ler)

Akis zamani (lirline yonelik talep bagina)

Indikator Yorumu

Cevik yontemlerle gelistirilen tirlinde, akis zamaninin kisa
stireli olmasi1 beklenir.

4.2  Cevik doniisiim yazilim kurumunda siireci nasil etkilemistir?

indikator 3- Test commit.

Fonksiyonel test, bir dogrulama (ing. Verification) aktivitesi olarak yazilimin ta-
nimli gereksinimleri saglayip saglanmadiginin teyit edilmesi i¢in yapilir. Yazilim test
siirecinin son agamasi olan kullanici kabul testi, bir gegerleme (Ing. Validation) aktivi-
tesi olarak yazilimin kullanilmast beklenen tipik senaryolari kapsar. Indikator 3 ya-
pisina uygun temsili karsilastirma grafigi Sekil 2°deki gibidir.
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Sekil 2. Fonksiyonel ve kullanici kabul test commit sayilari

Bilgi Ihtiyac1 Fonksiyonel ve kullanict kabul testi “commit”lerini deger-
lendirmek

Analiz Birimi Uriin

Olgme Birimi Commit

Tiretilmis Metrik(ler)

Olgme Fonksiyonu

1. Toplam fonksiyonel test “commit” sayist

2. Toplam kullanici kabul test “commit” sayisi
1.Fonksiyonel test commit sayilarinin toplanmasi
2.Kullanic1 kabul test commit sayilarinin toplan-
masl

Temel Metrik(ler)

Fonksiyonel ve kullanici kabul testlerindeki “commit” sayi-
lart

Indikatér Yorumu

Cevik yontemlerle gelistirilmis tiriinde; fonksiyonel test
“commit” sayisinin, kullanici kabul test “commit” sayisina
gore daha az olmasi ve bu azalis egiminin de daha fazla ol-
masi beklenir.
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indikator 4- Test durumu etkililigi.

Test durumu (Ing. Test Case), test edilen bir sistemin gereksinimlerini yerine getirip
getirmedigini ya da dogru bir sekilde ¢alisip ¢alismadiginin gosterilmesi i¢in kullanilan
girdiler, gergeklegsmesi beklenen adimlar ve beklenen sonuglardan olusan bir dizi kosul
ya da degiskendir. Indikator 4 yapisina uygun temsili karsilagtirma grafigi Sekil 3’deki

gibidir.
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[ # hata # test durumu e Test durumu etkililigi
Sekil 3. Test durumu etkililigi
Bilgi Ihtiyac1 Test durumu etkililigini degerlendirmek
Analiz Birimi Uriin
Olgme Birimi Hata, test durumu
Tiiretilmis Metrik(ler) Test durum etkililigi

Olgme Fonksiyonu

Kaydedilen hata sayis1 / Toplam test durum sayisi

Temel Metrik(ler)

Kaydedilen hata sayist, test durum sayist

Indikatér Yorumu

Cevik yontemlerin kullaniminda az sayida test durumu ile
¢ok sayida hata yakalanmasi1 hedeflenir.

Indikator 5-Hata ¢6zme basarisi.
Miisterinin bildirdigi hatalarin ne kadarmin ¢6ziime kavusturuldugunun 6lgiilmesi,
hata ¢ozme basarisi olarak degerlendirilmistir.

Bilgi ihtiyact

Analiz Birimi

Hata ¢6zme basarisin1 degerlendirmek
Uriin

Olgme Birimi

Hata

Tiretilmis Metrik(ler)
Olgme Fonksiyonu

Hata ¢6zme basar1 orani
Coziilen hata sayis1 / Miisterinin bildirdigi hata sa-
yis1

Temel Metrik(ler)

Miisteriden donen hata sayisi, ¢oziilen hata sayisi

Indikatér Yorumu

Cevik yontemlerin hata ¢6zme basari oraninin daha yiiksek
olmasi beklenir.
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Indikatér 6- Acilan, kapatilan ve yeniden agilan hatalarin durumu.

Gelistirme siireci boyunca ilk defa kargilagilan sorunlar agilan hata, sorunlarin ¢6-
ziimlenmesi kapatilan hata [23], sorunlarin tam ¢6ziimlenmemesi ya da yeniden ortaya
¢itkmas1 yeniden agilan hata olarak ele alinmaktadir. indikator 6 yapisina uygun temsili
karsilagtirma grafigi Sekil 4’deki gibidir.

160
140
120

=
o
o

80
60
40
20

0

Hata sayisi

bbbbb,\/b,&,&\/b’\(’\’\

IO AN N R SN R AV N
é\(’ @’b* \2\’5" &Q}(\ VJ?S) & Q/{“\ ,{_’b" ?{b o(z’b "2,00 @’b‘

Tarih

B agilan hata @ kapatilan hata B tekrar agilan hata

Sekil 4. Selale (Nis.16-Eyl.16) ve gevik (Eki.16-Mar.17) yontemlerde hata durumu izleme

Bilgi Thtiyact Hatalarin durumunu degerlendirmek
Analiz Birimi Uriin

Olgme Birimi Hata

Tiretilmis Metrik(ler) 1. Ortalama agilan hata sayisi

2. Ortalama kapatilan hata sayis1
3. Ortalama yeniden agilan hata say1si
Olgme Fonksiyonu 1. Toplam agilan hata sayis1 / Uriin say1st
2. Toplam kapatilan hata sayis1 / Uriin say1st
3. Toplam yeniden agilan hata sayisi / Uriin sayist

Temel Metrik(ler) Acilan hata sayisi, Kapatilan hata sayisi, Yeniden agilan
hata sayist
Indikatoér Yorumu Cevik yontemlerle gelistirmede kapatilan hata sayisinin agi-

lan hata sayisina daha yakin bir degerde ve tekrar agilan hata
sayisinin da kapatilan hata sayisina daha yakin bir degerde
olmast beklenir.

4.3  Cevik doniisiim yazilhm kurumunda iiriinii nasil etkilemistir?

indikator 7- Hata yogunlugu.

Hata yogunlugu, iiriinlerin kalite degerlendirmesinde kullanilan 6nemli gostergeler-
den biridir. Hata yogunlugunun yiiksek olmasi, disiik kaliteli iiriin olarak degerlendi-
rilmektedir. Yazilim biiyiikliik 6l¢iimii igin ¢alistigimiz firmanin islev puami (ing. Func-
tion Point) verilerine erigilememesi sebebiyle 6l¢me birimi olarak kod satir sayis1 kul-
lanilmasgtir.
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Bilgi ihtiyact Hata yogunluklarini degerlendirmek
Analiz Birimi Siiriim
Olgme Birimi Hata, kod satir1
Tiiretilmis Metrik(ler) Hata yogunlugu
Olgme Fonksiyonu Siiriimdeki toplam hata sayis1 / Stiriimiin kod satir
say1st

Temel Metrik(ler)

Hata sayisi, siiriim sayist, siirtimiin kod satir sayisi

Indikatér Yorumu

Cevik yontemlerle gelistirmede hata yogunlugunun diismesi
beklenir.

indikator 8- Hatanin 6nem derecesi.

Hatalar, yazilim kalitesi {izerinde olusturdugu olumsuz etkinin siddetini vurgulamak
i¢cin 6nem derecesine gore siniflandirilir. Bu galismada hatalar; distik, orta, yiiksek ve
kritik olmak {izere dort sinifa ayrilmistir. Diisiikk 6nem derecesi; iiriiniin islevselligini
ya da veriyi etkilemeyen, yazim denetimi/ dilbilgisi hatalar1 ya da tasarimdaki yiizeysel
hatalar1 temsil eder. Orta 6nem derecesindeki hatalar; irtiniin birincil 6zelliklerini veya
islevselligini engellemezken, diisiik dereceli hatalara gére daha biiyiik bir olumsuz etki
olustururlar. Uriiniin tanimli gereksinimlerini karsilamasini veya bir 6zelligini yerine
getirmesini engelleyen sorunlar, yiiksek 6nem dereceli hata olarak simiflandirilir. Kritik
onem derecesindeki hatalar, ¢oziimlenmedikge iiriinlin islevselligini yerine getireme-
digi, veri kaybina veya bozulmasina sebep olan hatalar olarak degerlendirilir.

Bilgi ihtiyact Hatalarin 6nem derecesini degerlendirmek
Analiz Birimi Uriin
Olgme Birimi Hata

Tiiretilmis Metrik(ler)
Olgme Fonksiyonu

Toplam Hata Sayisi, her hata tipinin orani
Hata tipine ait toplam hata sayis1 / Ttim tipteki top-
lam hata say1st

Temel Metrik(ler)

Hata tipine gore hata sayisi

Indikatér Yorumu

Cevik yontemlerle gelistirilen iiriinde her bir {ist hata seviye-
sinin, bir alt hata seviyesine gore daha diisiik oranda hataya
sahip olmas1 beklenir. Ornegin kritik hata derecesindeki hata
oraninin, diger hata seviyelerine gore en diisiik oranda ol-
masi beklenir.

Indikatér 9- Miisteriden donen hata (Gizli hata).
Fonksiyonel test asamasinda tespit edilemeyip kullanici kabul testinde ortaya ¢ikan
hatalar, tiriin i¢indeki gizli hata veya miisteriden donen hata olarak ele alinmaktadir.

Bilgi Thtiyaci

Miisteriden donen hata durumunu degerlendirmek

Analiz Birimi Uriin
Olgme Birimi Hata
Tiretilmis Metrik(ler) Gizli hata sayis1 yogunlugu
Olgme Fonksiyonu Toplam gizli hata sayisi / Toplam hata sayis1

Temel Metrik(ler)

Gizli hata sayis1, Tespit edilen hatalarin toplam sayisi
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Indikatér Yorumu Cevik yontemlerle gelistirilmis iiriinde, gelistirme siirecinde
tespit edilen hata sayisi ile gizli hata sayisinin toplammdan
ortaya ¢ikan toplam hata sayisi iginde gizli hata sayisinin az
olmasi beklenir.

indikatér 10- Kurallara uyum indeksi

Kurallara Uyum Indeksi (ing. Rules Compliance Index) teknik kalite degerlendir-
mesinde kullanilir. Sonar Qube [24] araci iizerinden verimlilik (ing. Efficiency) , siir-
diiriilebilirlik (Ing. Maintainability), tagmabilirlik (Ing. Portability), giivenilirlik (ing.
Reliability), kullamlabilirlik (Ing. Usability) kategorileri igin belirlenen kural setine
gore ihlal yogunlugu hesaplanir.

Bilgi ihtiyact Kurallara uyum indeksini degerlendirmek
Analiz Birimi Uriin
Olgme Birimi Agirliklandirilmusg ihlal, kod satiri
Tiiretilmis Metrik(ler) Ihlal yogunlugu
Olgme Fonksiyonu 100-(Agrrliklandirilmig ihlaller / (Kod satir sayisi
*100))
Temel Metrik(ler) Verimlilik, siirdiiriilebilirlik, tasmabilirlik, giivenilirlik, kul-
lanilabilirlik
Indikatoér Yorumu Cevik yontemlerle gelistirilmis tirtinde; kurallara uyum in-
deksinin yiiksek olmasi, ihlal yogunlugunun diisiik olmasi
beklenir.

indikator 11- Cevrimsel karmasikhk.

McCabe’in gevrimsel karmasikligi (Ing. Cyclomatic Complexity), bir yazilim prog-
raminin karmasikligini nicellestiren bir yazilim kalitesi metrigidir [25]. Karmasiklik,
program araciligiyla kontrol akis diyagramini kullanarak dogrusal bagimsiz yollarin
sayisinin 6l¢iilmesiyle ¢ikarilir.

Bilgi Thtiyaci Uriiniin karmagikligin1 degerlendirmek
Analiz Birimi Uriin
Olgme Birimi Kontrol akis diyagrami
Tiretilmis Metrik(ler) Cevrimsel karmagiklik
Olgme Fonksiyonu Kenar sayisi-Diigiim sayisi+2*Programdaki bile-
sen sayisl
Temel Metrik(ler) Kenar sayisi, diigiim sayisi, programdaki bilesen sayisi
Indikatér Yorumu Cevrimsel karmagiklik degeri ne kadar yiiksekse, program o

kadar karmasik ve hata egilimli olarak degerlendirilir. Cev-
rimsel karmagsiklik degerinin yiiksek olmasi, programlarin
bakim yapilabilirligini ve test edilebilirligini zorlastirmasi
sebebiyle istenmeyen bir durumdur. Cevik yontemlerle ge-
listirilmis {irtinde, ¢evrimsel karmasikligin diisiik olmasi
beklenir [26].
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4.4  Cevik doniisiim yazilim kurumunda kaynagi nasil etkilemistir?

Indikator 12- Uretkenlik.
Uretkenlik, takimin performans degerlendirmesinde kullanilan gostergelerden biri-
dir. [27]

Bilgi Ihtiyac1 Takimun iiretkenligini degerlendirmek
Analiz Birimi Takim
Olgme Birimi Kod satir1, zaman
Tiiretilmis Metrik(ler) Ortalama Uretkenlik
Ol¢me Fonksiyonu Kod satir sayis1 / Adam ay
Temel Metrik(ler) Satir sayis1, adam ay
Indikator Yorumu Cevik gelistirme yontemleriyle ¢alisan takimlarin tiretkenli-

ginin yiiksek olmas1 beklenir. Takimin iiretkenligin yiiksek
olmasi, en az kaynak ve gaba sonuncunda en fazla ¢iktinin
elde edilmesi olarak degerlendirilir.

5 Sonuclar ve gelecek calismalar

Cevik yontemlerin, yazilim kuruluslarina ne dlgiide katki sagladigini degerlendirmek
ve anlamak ag¢isindan ¢evik doniistimiin etkilerini 6l¢mek bir ihtiyag haline gelmistir.
Bu ¢alismada, ¢evik doniisiimii gergeklestiren orta 6lgekli bir yazilim kurumunda, do6-
niistimiin etkilerini 6l¢gmek amaciyla belirlenen bilgi ihtiyaclar1 ve metrikler tizerinden
bir 8lgiim tasarimi tammlanmigtir. Olciim tasarim, literatiirde yapilan arastirmalar ve
caligigimiz yazilim kurumunun is birligi ile 1SO 15939 Yazilim Olgme Standardi reh-
ber almarak olusturulmustur. Ol¢iim tasariminda kullanilan indikatér 7 ve 12 igin yazi-
lim bityiikliigiint 6l¢gme birimlerinin ¢alistigimiz firma baz alinarak olusturulmasi, kisit
olarak degerlendirilebilir. Gelecek ¢aligmamizda sundugumuz bu olglim tasarim ile
yazilim kurumundaki ¢evik doniigiimiin etkilerini 6l¢meyi planliyoruz. Olusturdugu-
muz l¢lim tasariminin sadece galistigimiz yazilim kurumu i¢in degil, ¢evik doniisimii
gergeklestiren diger birgok firma i¢in de yol gosterici olacagini umuyoruz.
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