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Ozet. Proje yasam dongiisii boyunca kullanilan siirecler (yonetsel ve mithendislik
is sliregleri), tirlinler (mal ve hizmet) i¢in proaktif ve risk yonetimi temelli olarak
dogru isleri tek seferde dogru yapmak ve siirekli performans iyilesmesi saglamak
tizere oldukga degerli araglar olup, bu siirecler ilgili projelerde iiretilen tiriinlerin
kalitesini 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu kapsamda, 6zellikle siirelere ve bun-
lara ek olarak sdzlesmeler ve ilgili planlara gére yapilan ve yonetilen denetimler,
hem uygunluga dair objektif kanitlar toplayarak ilgili paydaslara giiven saglan-
mas1 hem de siirekli iyilesmeye yonelik firsatlarin tespit edilebilmesi agisindan
kayda deger kalite giivence pratiklerinden neredeyse en dnemlisidir. Dolayisiyla,
projeler seviyesinde uygulanan denetimler 6nemlidir. Bu ¢alismada, TUBITAK
BILGEM ILTAREN’de tesis edilen ve siirekli iyilestirilerek olgun bir kivama
getirilen kalite giivence siirecinin denetimler ile ilgili kismi hakkinda agiklayici
ve yon gosterici bilgiler ve bu kapsamda alman dersler paylasilmaktadir. Ozel
olarak, ILTAREN’de projeler seviyesinde uygulanan denetimlere iliskin roller
tanitilmakta, denetim alt siirecine iligkin faaliyetler (denetimlerin planlanmasi,
denetimlerin gerc¢eklestirilmesi ve uygunsuzluklarin kapanana kadar takip edil-
mesi) adim adim agiklanmakta ve bu baglamda ilgililer i¢in yararl olabilecek
Oneriler paylagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Giivence, Denetim, Siireg.
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Project-Level Audits as Part of an Effective Quality
Assurance Process: Applied Practices and Relevant
Lessons Learned

Abstract. Processes (management and engineering business processes) used in
project lifecycles are very salient instruments for products (goods and services)
to do work right the first time and achieve continuous improvement in a proactive
and risk-based manner, and these processes highly influence the quality of the
products developed in projects. In this perspective, audits conducted and man-
aged with respect to processes specifically and contracts and relevant plans addi-
tionally are almost the most vital ones of quality assurance practices aimed at
both providing confidence to relevant stakeholders by means of collecting evi-
dences for compliance and identifying opportunities on behalf of continuous im-
provement. As a result, project-level audits are essential. In this study, explana-
tory and guiding information about audits part of the quality assurance process
established and maintained in a continuously improved manner at TUBITAK
BILGEM ILTAREN and pertinent lessons learned are shared. Precisely, roles in
project-level audits conducted for projects at ILTAREN are introduced, activities
(audit planning, audit execution, following non-compliances till closure) for au-
dit sub-process are explained step-by-step, and certain recommendations for the
appropriate context those might be helpful for involved professionals are dissem-
inated.

Keywords: Quality Assurance, Audit, Process.

1 Giris

Genel olarak, kalite giivence (KG), bir birimin (proje, boliim, is vb.) kalite i¢in gerek-
sinimlerini kargilamak maksadi ile yeterli giiveni saglamak iizere kalite sistemi dahi-
linde yapilan ve gerekli durumlarda ortaya konulan tiim planl ve sistematik etkinlik-
lerdir.

Kalite giivence kapsaminda temel olarak yerine getirilen faaliyetler denetimler ve
gozden gegirmelerdir. Denetimler farkli baglam ve amaglara gore farkli tanimlanabile-
cek hususlardir. Bu ¢aligmada, denetim siire¢ veya lriinlerin gereksinimlerle uyumlu-
lugunu degerlendirmek maksadi ile yetkilendirilmis bir kisi/ekip tarafindan bagimsiz
bir sekilde degerlendirilmesidir.

Projeler kapsaminda, siireglere ve bunlara ek olarak sézlesmeler ve ilgili planlara
gore yapilan ve yonetilen denetimler, hem uygunluga dair objektif kanitlar toplayarak
ilgili paydaslara giiven saglanmasi hem de siirekli iyilesmeye yonelik firsatlarin tespit
edilebilmesi agisindan kayda deger kalite giivence pratiklerinden neredeyse en 6nemli-
sidir.

Genel olarak yonetim sistemlerinin denetlenmesine dair dnemli uluslararasi rehber-
lerden biri ISO 19011°dir [1]. ISO 19011, denetim prensipleri, denetim programinin
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yonetilmesi, denetimin gergeklestirilmesi ve denetim siirecinde yer alan kisilerin yet-
kinlikleri hakkinda iyi rafine edilmis bilgiler saglar fakat organizasyonlarin bunlardan
istifade ederek kendi denetim yaklasimlarini olusturmalari, gelistirmeleri ve siirdiirme-
leri esastir.

Ilgili gereksinimler, planlamalar ve diizenlemelere gore sistematik siire¢ denetimleri
yapilmasi giiniimiizdeki bir¢ok standart, model veya en iyi pratik tarifleri tarafindan
gerekli kilmmaktadir [2, 3, 4].

Denetimler yoluyla saglanabilen gesitli girdiler sayesinde siirecte ve sonuglarda iyi-
lesmeler yapilabilmektedir [5] ve denetimlerin bazi ana faydalar1 su sekilde listelene-
bilir [6]:

e Siireg iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesi

e Problemlerin ¢ok ge¢ olmadan ve/veya daha az maliyetle diizeltilebilmesi i¢in firsat
yaratilmasi

e Hatali aktivitelerin tespiti i¢in firsatlarin artmasi

e Denetim kapsaminin genislemesi yoluyla kalitenin artmasi

¢ Diizenlemelere uyumun artmasi

Ote yandan, jenerik bir denetim siireci dokuz ana unsurdan olusur:

Denetim Baglatma: Planli veya Talep Edilen Denetim
Denetgilerin Denetimi Planlamasi

Denetimin [lgililere Duyurulmasi

Denetim Bagslatma Toplantisi

Denetim Saha Caligmasi/ Veri Toplamanin Basglamasi
Denetim Veri Analizi, Takip ve Dogrulama

Taslak Denetim Bulgulari, Sonuglar ve Oneriler
Denetim Kapanis Toplantisi

Denetim Raporunun Yazilmasi ve Dagitimi

Bu ¢alismada, ILTAREN de projeler seviyesinde uygulanan denetimlere iliskin rol-
ler tanitilacak, ILAREN Kkalite giivence yaklasimi ve denetim alt siirecine iliskin faali-
yetler adim adim aciklanarak ve bu baglamda ilgililer i¢cin yararli olabilecek oneriler
paylasilacaktir.

2  TUBITAK BILGEM ILTAREN Kalite Giivence ve Siire¢
Denetimi Yaklasim

2.1 ILTAREN Kalite Giivence Siireci

TUBITAK BILGEM ILTAREN’de tesis edilen ve deneyimlerle siirekli iyilestirilerek
olgun bir kivama getirilen ILTAREN Kalite Giivence Siireci ana goriiniimii Sekil 1°de
verilmistir.
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Taslak sozlesme ve ekleri

1.Taslak s6zlesme ve

Sézlesme ve EKleri, Proje
Planlari, Siiregler

» ekleriniincele ve
goruslerini ver

Kalite Giivence Sorumlusu

L

2. Proje kalite gtivence
faaliyetlerini planla

Varsa Goriig/Oneriler

KKGPL, DP, KGPL ve DP
Gozden Gegirme Kayitlari

3. is riinleriile ilgili gozden
gegirmelere katil

Gdzden Gegirilmi is Uriinleri,
Gozden Gegirme Kayitlari

KGPL, Proje Takvimi, Stiregler,
Referans Dokiimanlar

Kalite Givence Plani (KGPL),
Denetim Plani (DP), Sézlesme ve
Ekleri, Proje Planlari, Siiregler,
Soru Listeleri, Gnceki Denetim
Sonuglar, Ilgili is Uriinleri

A \ 4

4. Denetimleri gerceklestir
ve uygunsuzluklari
kapanana kadar takip et

PYPL, Kalibrasyon Kayitlar

5. Diger proje kalite
guvence faali-yetlerine katil

Denetim Ajandasi, Denetim Sonug
Raporu, Doldurulmus Denetim
Soru Listeleri, Uygunsuzluk
Raporu (Varsa), Toplanti Katilime
Listeleri

+_I

Bilgilendirme Kayitlari,
Calisma Raporlari, Bilgi Notu,

E-Posta, Sunum, KG Kayitlari,
ligili Kayitiar

KGPL, KYPL, Denetim Sonuglari,

Sekil 1. ILTAREN Kalite Giivence Siireci Ana Goriiniimii

2.2 Proje Seviyesindeki Denetimler

ILTAREN’de kalite giivence siirecinin pargasi olarak uygulanan proje seviyesindeki

denetimler igin siireg rolleri ve agiklamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Ayrica, ILTAREN de proje seviyesindeki denetimlerin gergeklestirilmesi ve uygun-
suzluklarin takip edilmesi semasi Sekil 2’de, denetimlerin gergeklestirilmesi akis1 Sekil
3’te, denetimlerin gergeklestirilmesine ait faaliyet detaylar1 Tablo 2’de, uygunsuzluk-
larin takibi akig1 Sekil 4’te ve uygunsuzluklarin takibine ait faaliyet detaylar1 Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 1. Siire¢ Rolleri

Rol

Agiklama

Denetim
Ekibi

Denetim
Ekibi Lideri

Proje Perso-
neli

Enstitii Y6-
netimi

Denetimin amaci ve kapsami esas alinarak Kalite ve Siire¢ Yonetimi Boliim Bagkani ta-
rafindan belirlenen ekiptir. Denetim ekibi en az bir Denetim Ekibi Lideri’nden olusur.
Ekipte yer alacak diger kisiler Denetgi olarak nitelendirilir. Denetim EKibi sunlar1 yapar:
* Proje planlar, siiregler ve sozlesmeyi dikkate alarak denetimlerle ilgili denetim soru
listelerini hazirlamak.

« Denetim 6ncesinde, daha dnceki denetim sonuglarini gézden gegirmek ve heniiz agik
olan uygunsuzluklar ile varsa sonraki denetimlerde dikkate alinmasi 6nerilen hususlari
belirlemek.

« Denetimleri gergeklestirmek, Denetim Sonug Raporu ve varsa Uygunsuzluk Ra-
poru’nu hazirlamak.

Kalite ve Siire¢ Yonetimi Boliim Bagkani tarafindan her bir denetim igin dinamik olarak
atanan ve Denetim Ekibi’ne liderlik eden, koordinasyonu saglayan ve denetimin sonug-
landirilmasi ve raporlanmasindan sorumlu olan kisidir.

Denetlenen olarak denetimlere katilan kisilerdir. Bu kisiler su isleri yapar:

» Denetimlerde denetlenen olarak yer almak ve gerekli bilgi ve belgeleri saglamak.

« Belirlenen uygunsuzluklar igin gerekli olabilecek diizeltme, diizeltici faaliyet ve 6n-
leyici faaliyetleri yerine getirmek.

Enstitii Midiirii, Enstitiit Midiir Yardimcilari ve Kalite ve Siireg Yonetimi Boliim Bag-
kan1’n1 belirtir. Bu kisiler bu siire¢ kapsaminda asagidaki isleri yapar:

* KG faaliyetleri igin yeterli ve gerekli insan kaynagini ve alt yap1y: saglamak.

» Gerekmesi durumunda kendilerine eskale edilebilecek hususlarda karar vermek.

« Kendilerine rapor edilen kalite giivence faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda gerekmesi
durumunda islem almak/aldirmak.

DP, Sézlesme ve Ekleri,
Proje Planlar, Siiregler,
Gnceki Denetim Sonuglari,

is Urinleri

Duzeltmeler /
Diizeltmeler / Diizeltici
Diizeltici Faaliyetler Faaliyetler
Diizeltmeler
/ Diizeltici Faaliyetler

4.1 Denetimleri gergeklestir

£

Y A

j 4.2 Uyg. |
>

kapanana kadar takip et

Uygunsuzluk var mi?

>

Denetim Ekibi, Denetim Ajandasi, Dikkate
Alinmas Gereken Hususlar, Denetim
Soru Listeleri, Doldurulmus Denetim Soru
Listeleri, Denetim Sonug Raporu,
Uygunsuzluk Raporu, Toplanti Katilimei

Uygunsuzluk Raporu Uygunsuzluk Raporu
Hayir /7 /7

Listesi, E-posta

Sekil 2. Denetimleri Gergeklestir ve Uygunsuzluklart Takip Et Semasi
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Sézlesme ve Ekleri,
Proje Planlari,

belirle

4.1.1 Denetim Ekibini |

Kalite ve Stireg Yénetimi
BSliim Baskani

./ Denetim
Ekibi

v

4.1.2 Denetim soru

Stiregler

Denetim Plani,
Denetim Soru Listesi

listesini hazirla

Denetim Soru Listesi

Denetim Ekibi

v

4.1.3 Denetim
takvimini, kapsamini,

Denetim icin giris kosullari

ajandasini belirle ve

ilgili paydaslara duyur

Denetim Ajandasi

Denetim Ekibi Lideri

Denetim Plani,
Denetim Ajandasi

olusmus ve girdiler hazir mi?

Bnceki Denetim
Sonuglari, Denetim

Evet

Hayir—>|

planla

4.1.4. Denetimi tekrar| |

Denetim Ekibi Lideri

Ajandasi, Denetim
Soru Listeleri

[

is Urainleri, Denetim

Soru Listeleri

>

Taslak Denetim
Sonug Raporu,
(varsa) Taslak

Uygunsuzluk Raporu

Denetim Sonug
Raporu

- 4.1.5 Denetim
> =
hazirhg yap
Dikkate Alinmasi
Denetim Ekibi Gereken
Hususlar
A
- 4.1.6 Denetimi N Taslak Denetim Sonug
N Raporu, Doldurulmus Soru
gergeklestir Listeleri
Denetim Ekibi
Toplanti Katilimer
Listeleri
\ 4 -
4.1.7 Denetim sonucu
hakkinda ilgili
paydaslarla uzlas ve Senetim Sonug
- Denetim Sonug - Raporu,
Raporu’nu ve (varsa) 71 | | tvarsa) Uygunsuzluk

Uygunsuzluk
Raporu’nu nihai hale
getir

Raporu__

Denetim Ekibi, Proje
Yoneticisi, ilgili Proje
Personeli

Toplanti Katilimci
Listesi

l

4.1.8 Denetim

sonuglarini ilet

Denetim Ekibi Lideri

Sekil 3. Denetimleri Gergeklestir Alt Siireg Semast

Denetim Plani,

Denetim Ajandasi
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Tablo 2. Denetimleri Gergeklestir Alt Siireci Is Akisina iliskin Faaliyet Adimlar

Faaliyet No/ Girdiler Faaliyetin Agiklamasi Ciktilar
Faaliyet Ad1

Kalite ve Siireg Yonetimi Boliim Baskan1 DP‘yi referans alarak denetim ekibini be-

lirler. Bu agamada, kisilerin kendi sorumlu oldugu alanlar1 (kendi islerini) denetle-
4.1.1 Denetim EKi- Denetim Plan1  memesine 6zen gosterir. Denetim ekibinde en az bir tane Kalite Glivence Sorum- Denetim Ekibi
bini belirle. (DP) lusu olmasina 6zen gosterilir. Kalite ve Siire¢ Yonetimi Boliim Bagkan1 Denetim

4.1.2 Denetim soru
listesini hazirla.

4.1.3 Denetim takvi-
mini, kapsamin,
ajandasini belirle ve
ilgili paydaslara du-
yur.

4.1.4. Denetimi tek-
rar planla.

4.1.5 Denetim hazir-
lig1 yap.

Sozlesme ve
Ekleri, Proje
Planlar1, Sii-
regler

Denetim
Plani, Dene-
tim Soru Lis-
tesi

Denetim
Ajandasi, De-
netim Planm

Onceki Dene-
tim Sonuglart,
Denetim
Ajandasi, De-
netim Soru
Listeleri

Ekibi liyelerinden birini denetimin kapsami, amac1 ve niteligine gore Denetim Ekibi
Lideri olarak belirler.

Denetim ekibi Proje planlari, siiregler ve sdzlesmeyi dikkate alarak denetimlerle il-
gili denetim soru listelerini hazirlar ve soru listeleri mevcut ise var olan soru listele-
rine iligkin giincelleme ihtiyacini degerlendirip, gereken giincellemeleri yaparak
soru listelerini nihai hale getirir.

Denetim EKkibi Lideri denetim takvimini ve kapsamini belirler ve bunu Denetim
Ajandas1 Formu’na uygun olarak yazili hale getirir ve denetim ajandasimi ilgili pay-
daslara iletir.

Denetim Ekibi Lideri denetim i¢in giris kosullar1 (denetime katilacak kisilerin za-
mansal olarak uygun olmalar1 ve denetimde dikkate alinacak is {irlinlerinin hazir ve
erigilebilir olmalar1) olugsmadi ise denetimi tekrar planlar.

Denetim ekibi denetimi gergeklestirmeden 6nce daha dnce ilgili proje igin yapilmig
denetim sonuglarini gbzden gegirir ve agik kalan uygunsuzluklar ile varsa sonraki
denetimlerde dikkate alinmasi dnerilen hususlari belirler.

Denetim Soru Lis-
teleri

Denetim Ajandast

Denetim Ajandasi,
Denetim Plani

Dikkate Alinmasi
Gereken Hususlar
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4.1.6 Denetimi ger-
ceklestir.

4.1.7 Uygunsuzluklar

ve denetim sonucu
hakkinda ilgili pay-

daslarla uzlas ve De-

netim Sonug Ra-
poru’nu ve (varsa)
Uygunsuzluk Ra-
poru’nu nihai hale
getir.

4.1.8 Denetim So-
nuglarmi ilet.

Is Uriinleri,
Denetim Soru
Listeleri

Taslak Dene-
tim Sonug Ra-
poru

(Varsa) Taslak
Uygunsuzluk
Raporu

Denetim So-
nu¢ Raporu

Denetim Ekibi denetim i¢in giris kosullar1 olustu ve denetim hazirligi tamamlandi
ise denetim soru listelerini dikkate alarak ilgili proje personelinin de katilimi ile de-
netimi gergeklestirir. Zorunlu olmamakla birlikte denetimin baginda tiim Denetim
Ekibi ve Denetlenenlerin katilimi ile denetim baslangic toplantist yapilmasi ve dene-
timin kapsami, amaci ve denetimin temel kurallar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi
oOnerilir.

Denetimin icrasi sirasinda objektif kanitlar toplanir. Denetim Soru Listeleri’nde her
bir soru i¢in belirlenen “Objektif Kanit”lar 6zellikle sorgulanir.

Denetim Ekibi Lideri Taslak Denetim Sonug¢ Raporu’nu ve (varsa) Uygunsuzluk
Raporu’nu olusturmada temel teskil edecek Uygunsuzluk Tanimlarini taslak olarak
Denetim Sonug¢ Raporu’nda yazili hale getirir.

Denetim sonug raporu ve varsa uygunsuzluk tanimlarmin yazili hile getirilmesi De-
netim Ekibi Lideri’nin sorumlulugudur ancak bu igleri yaparken Denetim
Ekibi’nden destek talep edebilir.

Taslak Denetim Sonug Raporu hakkinda ilgili proje personeli ile uzlasmak tizere
toplant1 yapilir.

Denetim Sonug Raporu ve (varsa) Uygunsuzluk Raporu nihai héle getirilir ve proje-
nin ve/veya enstitliniin ilgili veri/bilgi depolama alanina kaydedilir.

Denetim Ekibi Lideri varsa uygunsuzluk tanimlarini da igeren Denetim Sonug Ra-
poru’nu ilgili proje personeline, Kalite ve Siire¢ Yonetimi Boliim Baskanina, Proje
Yoneticisine ve ilgili Enstitii Miidiir Yardimcisi’na e-posta olarak iletir.

Kalite ve Siire¢ Yonetimi Boliim Bagkani veya ilgili Enstitii Miidiir Yardimcis1 ge-
rek gormeleri halinde denetim sonuglarini Enstitii Miidiirii’ne iletebilirler.

Taslak Denetim
Sonug Raporu

Doldurulmus De-
netim Soru Liste-
leri

Toplant1 Katilimer
Listeleri

Denetim Sonug
Raporu

(Varsa) Uygun-
suzluk Raporu
Toplant1 Katilimer
Listesi

E-posta
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U Raporu

Hayir

Hayir

Uygunsuzluga istinaden
duzeltici islem / diizeltme
gerekli mi?

Cevap ve tarih
kabul edilebilir mi?

Evet

4.2.1 Uygunsuzluga

iliskin cevap ver

PY/PYY

Raporu

4.2.2 Uygunsuzluga
verilen cevabi ve
alinacak islem igi

verilen tarihi <

degerlendir

Kalite Giivence Sorumlusu

4.2.3 islemi kontrol igin
takip tarihi belirle

Kalite Giivence Sorumlusu

4.2.4 Tarihi geldiginde

Uygunsuzluk Raporu

Diizeltme
/ Diizeltici
Faaliyet

alinan islemi kontrol et

Kalite Givence Sorumlusu

Evet

Alinan islem yeterli
mi?

Dizeltme / Diizeltici Faaliyet

Diizeltme / Duizeltici
Faaliyet

Uygunsuzluk Raporu

Hayir

4.2.5 Uygunsuzlugu

kapat

Kalite Giivence Sorumlusu

Uygunsuzluk Raporu

Uygunsuzluk
Veri Tabani

Sekil 4. Uygunsuzluklart Kapanana Kadar Takip Et Alt Siireg Semast
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Tablo 3. Uygunsuzluklar1 Kapanana Kadar Takip Et Alt Siireci Is Akigina {liskin Faaliyet Adimlari

Faaliyet No/
Faaliyet Adi

Girdiler

Faaliyetin Aciklamasi

Ciktilar

4.2.1 Uygunsuzluga
iliskin cevap ver.

4.2.2 Uygunsuzluga

verilen cevabi ve ali-
nacak islem i¢in veri-
len tarihi degerlendir.

4.2.3 Islemi kontrol
icin takip tarihi be-
lirle.

4.2.4 Tarihi geldi-
ginde alinan iglemi
kontrol et.

4.2.5 Uygunsuzlugu
kapat.

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu, Dii-
zeltmeler / Dii-
zeltici Faali-
yetler

Uygunsuzluk
Raporu

Proje Yoneticisi (PY) ve/veya PYY (Proje Yonetici Yardimcisi), Uygunsuzluga iliskin
bir degerlendirme yapar. Alinacak islemleri ve sorumlularini belirler, alinacak islemler
icin bir miat belirler. Bu bilgileri Uygunsuzluk Raporu’na kaydeder ve bahse konu uy-
gunsuzluklara iliskin bir islem alinamadigi durumlarda, PY veya PYY durumu ve ge-
rekgelerini Uygunsuzluk Raporu’na kaydeder.

Kalite Giivence Sorumlusu uygunsuzluga verilen cevabi ve alinacak islem i¢in verilen
tarihi degerlendirir. Eger verilen cevap veya tarih kabul edilebilir degilse, Kalite Gii-
vence Sorumlusu, PY veya PYY’den yeni bir cevap ve tarih talep eder ve gerekgele-
rini PY / PYY ile paylasir. Kriter uygunsuzluga iliskin fazla siire gegmeden ve alina-
cak degerini yitirmeden iglem alinmasidir.

Kalite Glivence Sorumlusu ilgili iglemi kontrol i¢in takip tarihi belirler ve bunu Uy-
gunsuzluk Raporu’na kaydeder.

Kalite Giivence Sorumlusu takip tarihi geldiginde uygunsuzlukla ilgili alinan islemi
kontrol eder. Alinan islem yeterli ise uygunsuzlugu kapatir degil ise tekrar iglem alin-
mast i¢in PY’ ye yonlendirir.

Kalite Glivence Sorumlusu Uygunsuzluga istinaden diizeltici iglem / diizeltme gerekli
degil ise uygunsuzlugu agiklamay1 kaydederek kapatir. Takip tarihi geldiginde kontrol
edilen uygunsuzlukla ilgili alinan iglem yeterli ise uygunsuzlugu kapatir.

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu

Uygunsuzluk
Raporu
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Sonuc ve Oneriler

Bu ¢ahsmada, TUBITAK BILGEM ILTAREN’de tesis edilen ve deneyimlerle siirekli
iyilestirilerek olgun bir kivama getirilen kalite gilivence siirecinin denetimler ile ilgili
kismu hakkinda agiklayici ve yon gosterici bilgiler paylasiimistir. Organizasyonlar veya
konunun ilgilileri detaylar1 verilen kurguyu kendi amag ve hedeflerine gére uygun se-
kilde rafine ettikten sonra kullanabilecektirler.

Ote yandan, bu baglamda, proje seviyesinde uygulanan denetimlere iligkin listelenen

su 6nemli hususlar paylagilmaktadir:

Iyi tanimlannms ve uygulanan bir denetim mekanizmasi ile proje personelinin siirec-
leri daha iyi kavramasi ve benimsemesi saglanabilmektedir.

Denetimler sayesinde 6nemli iyilestirme firsatlar1 yakalanmaktadir.

Denetim planlarina iliskin zaman ve kaynak tahsislerinin, projenin ana planinda ya-
pilmasinin ve siirekli takip edilmesinin, denetimlerin zamaninda ve amacina uygun
olarak yerine getirilmesine ve dolayisiyla istenen faydayi saglamasina hizmet ede-
cegi degerlendirilmektedir.

Denetim Oncesinde soru listelerinin denetlenecek ekip ile paylasiimasi sayesinde ki-
silerin denetimlere hazirlikli gelmesi saglanarak denetim kaygisi nispeten yenilebil-
mekte ve denetim sonuglarinda uzlagma agisindan iyilesme saglanmaktadir.
Denetim soru listelerinde soru, sorunun kaynagi ve goriilecek objektif kanit seklinde
cok iyi bir tanimlama yapilmasinimn siireci daha kolay ve objektif yaptig1 deneyim-
lenmistir.

Denetim kapanis toplantilar1 sayesinde, denetlenen ekip ve denetim ekibi arasindaki
olas1 goriis farkliliklar1 i¢in ¢6ziime gidilerek varsa uygunsuzluklarin ¢dziim siireleri
kisaltilabilmektedir.

Denetim sonug raporlarinin Enstitii Yonetimi ile paylasilmasi sayesinde yonetimin
desteginin alinmasi ve kurum genelinde siireclerin benimsenmesi saglanmaktadir.
Siire¢ tanimlama dokiimanlar1 esas alinarak hazirlanan soru listelenenin ilgili siire¢
sahibi tarafindan gdzden gegirilmesi ve onaylanmasi yoluyla soru listelerinin dogru-
luk ve tamligmdan emin olmak uygun ve yararli olmaktadir.

Tim denetimler boyunca, amacin uygunsuzluk tespit etmek degil, uygunluga dair
kanitlar toplamak oldugunun defaatle vurgulanmasi siireci daha yonetilebilir ve
ayara saglayan bir hile getirmektedir.

Uygunsuzluklar ve 6nerilerin takibi i¢in bir arag (tool) kullanimi siirecin yonetimini
kolaylastirmaktadir.

Ozellikle uygunsuzluk tanimlamalarinda kaynak, gerekce, durum ve uygunsuzluk
ifadesinin ¢ok net ve objektif bir gekilde yeterli detayda verilmesi stirecin hesap ve-
rebilirligini ve yonetilebilirligini arttirmaktadir.

Denetim planinda iist seviye programi yapilan denetimlerin, denetim ajandalari sa-
yesinde detaylandirilmasi tiim taraflar i¢in tanimli ve belirli bir baglamin olusmasina
hizmet ederek, siirecin yonetimini kolaylastirmakta ve taraflara giiven vermektedir.
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