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Ozet. Calisma kapsaminda bir isletmedeki satis siireclerinde isletme ici onay is-
lemlerinin elektronik ortamda ydnetilmesine yonelik bir yazilimm kullanici
merkezli tasarim yaklagimi benimsenerek gergeklestirilen gelistirme asamalart
sunulmustur. Yazilim gelistirme siirecinde, kullanilabilirlik degerlendirme yak-
lasimlar ile gelistirilmekte olan yazilimin etkililigi ve verimliliginin degerlen-
dirilmesi iki agamali olarak gerceklestirilen kullanilabilirlik testleri ile saglan-
mustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yazilimdaki tasarim eksiklikleri tes-
pit edilerek, yapilacak yazilim iyilestirmeleri planlanmistir. Bu ¢alisma ile yazi-
Iim tasarimimin her asamasinda kullanicilarin tasarima dahil edilmesi saglana-
rak, kullanilabilirlik testleri ile, tasarimdan beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandi-
gimin degerlendirilmesinin yazilim gelistirme siireglerinde kolaylikla uygulana-
bilecegi 6rneklenmistir.
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In-house Application Development Experience with User
Centered Design Approach: Sales Management Approval
Software Case

Abstract. In the scope of the study, the development stages are implemented by
adopting a user-centered design approach to a software for managing in-house
approval processes in the sales process of an enterprise. In the software devel-
opment process, evaluation of the effectiveness and efficiency of the software
being developed by the usability evaluation approaches is provided by two-
stage usability tests. In the course of the findings, software design deficiencies



are identified and improvements are planned. The study demonstrates that how
easy it is to evaluate how well design expectations are met by usability testing
by incorporating users at every stage of software design in the software design
process.

Keywords: User Centered Design, Usability, Usability Testing, Usability Eval-
uation

1 Giris

Giliniimiizde yazilim sistemleri gilinlik yasantimizin ayrilmaz bir parcasi haline gel-
mistir. Firmalarin gelistirdikleri yazilimlarda fonksiyonel ve teknik gerekliliklerin
yant sira miisteri istekleri, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerinin de karsilanmis ol-
mas1 Onemli avantaj saglamaktadir. Miisteri i¢in hangi {iriin dzelliklerinin anlaml
oldugunu anlamak ve miisteriden gelen geri beslemeleri de dikkate alarak {iriiniin
tasarim siirecini yonetmek dnemli bir konudur [1, 2].

Bir yazilim sisteminin kullanicilar tarafindan kabul edilip kullanilmasi, kullanici-
larin gorevlerini gergeklestirirken kolay, etkili ve memnuniyet verici sekilde gergek-
lestirmelerini saglamasina baglidir [3]. Yazilim sistemleri i¢in yapilan bu tanimlama
Insan Bilgisayar Etkilesimi alaninin temel konusu olan kullamlabilirlik kavramina
karsilik gelmektedir. Diger taraftan kullanilabilirlik kavrami giiniimiizde herhangi bir
yazilim {irlinii i¢in olmazsa olmaz kalite 6l¢iitlerinden biri haline gelmistir [4]. ISO
standartlarinda kullanilabilirlik kavramina yonelik kullanim kalitesi [5] ve yazilim
kalitesi [6] olarak iki tanim yer almaktadir. Kullanim kalitesi sistemin ne derece etkin,
verimli ve tatmin edici kullanilabildigini, yazilim kalitesi ise kullanilabilirligin belir-
lenen sartlar altinda anlasilacak, 6grenilecek, kullanilacak ve begenilecek yazilim
olma becerisini ifade etmektedir [7]. Kullanilabilirlik birgok yonii ile 6zellikle ara yiiz
degerlendirmede birincil 6neme sahiptir. Kullanilabilirlik ara yiiz i¢in &grenilebilirlik,
kullanim etkinligi, hatirlanabilirlik, yapilan hatalar ve memnuniyet gibi olgular1 da
igerisinde barmdirir [8]. Kullanilabilir olmayan iiriinlerin hem para hem de zaman
kaybma neden olmasi ve bazi durumlarda iriin kullanilabilirliginin kullanicilarin
giivenligini etkilemesi de kullanilabilirligin 6nemini arttirmaktadir [9]. Kullanilabilir
yazilim sistemleri gelistirmenin saglanabilmesi igin kullanict merkezli tasarim yakla-
siminin uygulanmasi gerekmektedir. Bu yaklasimda, kullanicilar sistem odakli tasa-
rimlardan farkli olarak tasarim siirecinin dogrudan iginde yer almaktadir. Kullanici-
lardan elde edilen bilgiler ile sistemin kullanilabilirligi, kullanishlig1 ve erisilebilirli-
gin gelistirilmesi hedef alinmaktadir [10]. Proje tamamlandiktan sonraki yeniden
isleme; isletmelerin, egitim i¢in harcadiklan siireye kiyasla daha pahali ve daha za-
man alict olabileceginden, yazilim tasarimcilari igin proje yasam dongiisii boyunca
kullanilabilirligin 6nemi ve yazilim tasarimina nasil entegre edilecegi konusunda
kullanilabilirlik egitimi diizenlemesi, proje tamamlanma siiresini ve maliyetini diisii-
recektir [11].

Gelistirilen ticari yazilim sistemlerinin kullanilabilirlikleri, ticari basarilart agisin-
dan 6nemli bir 6nkosul haline gelmistir. Ancak kullanicilar agisindan bakilacak olur-
sa, kullanilabilir olmayan ticari yazilimlarin piyasada pek ¢ok bagka alternatifinin
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bulunma olasilig1 nedeniyle bu uygulamalara zorunlu kalmayacaklardir. Diger taraf-
tan isletme ici gelistirilen yazilim sistemleri i¢in kullanilabilirli§in saglanmasi ve
kullanict merkezli tasarim yaklagiminin {irtin gelistirmede uygulanmasi daha fazla
onem kazanmaktadir. Ciinkii son kullanicilar i¢in kullanabilecekleri bagka bir alterna-
tif bulunmamaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda kullanici merkezli tasarim yaklagimi
kullanilarak gelistirilen bir isletme i¢i yazilim programinda uygulanan adimlar payla-
silacaktir. Kapsam dahilinde sunulan yazilim, bir isletmedeki satis siireclerinde islet-
me i¢i onay iglemlerinin elektronik ortamda yonetilmesine yonelik olarak gelistirilen
Satis Yonetimi Onay Yazilimidir.

Ozellikle isletme icindeki isleyisin ve isletmenin miisteri ile olan iligkilerinin sag-
likli yiiriitiilmesi konusunda miisteriye teklif ve siparis verme siirecleri yonetiminin
etkin yapilabilecegi bir yazilim ihtiyacit bulunmaktadir. Bu nedenle iist yonetim onay1
ile bilgi teknolojileri departmaninda bir yazilim gelistirme projesi baslatilmistir. Mev-
cut durumda teklif ve siparisler, 1slak imzali olarak isletme iginde ilgili kisilerin onay1
ile miisteriye iletilmektedir. Gelistirilecek yazilim ile teklif ve siparis onay siirecinin
elektronik olarak yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Satis Yonetimi Onay Yaziliminda;
oncelikli olarak satig departmani ¢aligsanlar: tarafindan sisteme teklif ve siparislere ait
bilgi ve iliskili dokiimanlar girilerek; ilgili onaylayici listesinin olusturulmasi ve onay
siirecinin baglatilmasi, saglanacaktir. Onaylayici listesindeki ilgili rollerin teklif ve
sipariglere ait bilgileri incelemeleri ve onaylamalar1 ardindan siire¢ sonlanacaktir.
Satis Yonetimi Onay Yazilimmin gelistirilmesinde beklenen fayda; onay asamasinda
ve sonrasinda teklif ve siparisler ile ilgili ayrintili bilgiye kolay ve kontrollii bir sekil-
de erigsimin saglanmasi, onaylayicilarin kayit altina alinmasi, siirecin elektronik olarak
yiiriitiilmesi ile stirecin hizlanmasi, miisteriye karsi da dogabilecek gecikmelerin en-
gellenmesidir. Ayrica gizlilik ve bilgi giivenliginin saglanmasi adina onaylarin elekt-
ronik imza ile verilmesi talep edilmistir. Bu sayede imzalanmis verinin kimin tarafin-
dan, ne zaman imzalandig1 ve giivenilirligi kontrol edilmis olacaktir.

Geligtirilecek yazilim; isletme igerisinde halihazirda kullanilan SAP (Systems,
Applications and Products in Data Processing) ERP (Enterprise Resource Planning)
sisteminde gelistirilecek ve SAP ile entegre calisacaktir. Calismada takip eden bo-
liimde ¢aligmanin katilimcilari, veri toplama siireci ve kullanilan araglar dahil olmak
iizere izlenen yontem agiklanmistir. Bulgular boliimiinde, kullanilabilirlik testi asama-
lar1 tanimlanmis, analiz sonuglari ve kullanilabilirlik testi gorevlerinde yapilan tespit-
ler raporlanmistir. Sonug boliimiinde ¢aligmanin 6zeti yapilmis, ¢alismanin sonuglart
degerlendirilmis, kazanimlarina yer verilmistir.

2 Yontem

Satis Yonetimi Onay Yaziliminin gelistirilmesi sirasinda kullanict merkezli tasarim
stirecinin ii¢ temel ilkesi benimsenmistir [12].

1. Kullanicilar ve gorevlere dnceden odaklanma: Sistemi kullanacak kullanicr kitlesi-
nin zellikleri, amaclari, becerileri, ihtiyaglar1 ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in
kullanicilarin gézlenebilmesi 6nemlidir. Béylece kullanicilarn biligsel, tutumsal ve
davranissal 6zellikleri hakkinda detayli bilgi edinmek miimkiin olacaktir.
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2. Uriin kullanmiminin degerlendirilmesi: Ara yiiz tasarimlari kullanicilar ile kullanim
ve 0grenim kolaylig1 ve erisilebilirligi agilarindan degerlendirilmelidir.

3. Déngiisel tasarim: Uriin gelistirme siirecinde tasarimlar, kullanicilarin beklentileri-
ne yonelik olarak yeniden tasarlanmalidir.

Yukarida tanimlanan kriterlere uygun olarak uygulanan yazilim gelistirme siirecinde
birinci kriter dogrultusunda; gelistirilecek sistem i¢in kullanici profilleri belirlenmis
ve bu kullanicilar gézlemlenmistir. Yine bu kullanici profillerinden temsili katilimei-
lar ile goriismeler, beyin firtinas1 ya da odak grubu etkinlikleri gerceklestirilerek ge-
reksinimler toplanmustir. {1k gereksinimlerin tespiti sonrasinda uygulamada yer alacak
ara yiizler belirlenerek bunlarmn prototipleri olusturulmustur. ikinci kriter dogrultu-
sunda tasarim belli bir asamaya geldiginde yazilim birim testleri, ara yiiz ve entegras-
yon testleri sonrasinda kullanilabilirlik degerlendirmeleri gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda yazilimda yapilacak iyilestirmeler tespit edilmistir.
Ugiincii kriterle iligkili olarak da tiim bu adimlar déngiisel bir sekilde yazilim iyilesti-
rilmesi i¢in girdi olarak gelistirme siirecinde yer almistir. Sekil 2°de siireci dzetleyen
bir diyagram verilmistir.

Kullanilabilirlik
degerlendirmesi
~—» katima profillerinin
ve gorevlerinin

Kullanici profillerinin
belirlenmesi

¢ belirlenmesi

Gorugmeler,
. Yaziim
beyin firtinasi, . ?. o
odak gruplar v BEEE e
belirlenmesi Kullanilabilirlik
¢ Testi Birinci _
Yazilimin gelistirilmesi, Asama Istatistiksel analiz

sonuglari, gorevlere iliskin

yazilim testlerinin o,
bulgular, iyilestirme

yapll*ma5| firsatlari, yazihma ait ek
Lo kullanici istekleri
Arayiizlerin Kullanilabilirlik
belirlenmesi, arayiiz | ) Testi ikinci
prototiplerinin Asama

olusturulmasi

Sekil 1. Siireci 6zetleyen bir diyagram

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde testler iki agamali olarak gergeklestirilmistir.
Birinci agamadaki testin uygulanmasindaki amag; yazilimi daha dnce hi¢ kullanmamig
farkl1 profile sahip iki katilimec1 grubunun yazilim kullanimu ile ilgili yasadiklar kul-
lanilabilirlik sorunlarinin tespiti ve SAP’yi kullanma derecelerinin bu tasarimin kulla-
nilabilirligi iizerinde etkili olup olmadiginin gériilmesidir. ikinci asamadaki testte ise
teklif ve siparisi onaya gonderme ve onaylama asamalar1 olmak tizere iki kategoride
gorevler olusturulmustur. Birinci kategorideki teklif ve siparisin onaya gonderilmesi-
ne kadarki siire¢, daha 6nce hig test edilmemis gorevlerden olusmustur. Boylece yazi-
lim eksiklikleri tespit edilerek iyilestirme yapilabilecektir. ikinci kategori ise ayni
profile sahip katilimer gruplariin yazilimi ilk kez ve ikinci kullanimlarinda yasadik-
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lar1 deneyimlerin incelenmesi ve buna bagli olarak yazilim kullanilabilirliginde artis
olup olmayacagi sorularina cevap aramaktadir.

2.1 Katilimcilar

Kullanilabilirlik ¢aligmalarina katilacak katilimei sayisinin ne olmasi gerektigi ile
ilgili alan yazinda farkli goriisler yer almaktadir. [13], [8] ve [14] 5 kisi ile kullanila-
bilirlik problemlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%80) tespit edilebilecegini savun-
maktadir. Diger taraftan baska bir ¢alismada [15] kullanilabilirlik problemlerinin en
az %380 oraninda tespit edilmesine yonelik katilimci sayisinin 4+1 modeli incelenmis
ve elde edilen sonuglara gore 4+1 kuralini ancak biit¢e veya kisi sinirt olan durumlar-
da ya da karmasik olmayan kiiciik 6lgekli projelerde makul bulunmustur. Bu baglam-
da 5 kuralinin her durumda kapsayict olmadig1 géz éniinde bulundurulmalidir. Calis-
mada katilimeilarin hedef kitleyi temsil etmesine 6zen gosterecek sekilde belirleme
yapilmigtir.

Oncelikle gelistirilen yazilim ile ilgili gelen taleplerin hangi kullanicilardan geldigi
incelenmis, bu kullanicilarin katilimer olmalar1 saglanmaya calisilmistir. Projedeki
zaman kisit1 g6z oniinde bulundurularak farkli kullanici tiplerinde her tip igin 5’ten az
olmayacak sekilde testler gergeklestirilmistir. Katilimer profilleri Tablo 1°de verilmis-
tir. Tk asama kullanilabilirlik testindeki I. Tip katilimc1 grubu SAP sistemini genel
anlamda c¢ok sik kullanan; her teklif/siparis bilgilerinin sistemde olusturulmasi ve
onayinda yazilimi kullanacak olan satis departmani ¢aliganlarindan (S) olusmaktadir.
II. Tip katilimct grubu ise sisteme haftada ortalama 10 kere giris yapan ve gelistirilen
yazilimi sadece kendi proje ve departmanlart ile ilgili bir teklif/siparis acildiginda
onaylamak i¢in kullanacak olan proje yoneticileri, proje ydneticisi yardimcilart ve
departman yoneticisinden (K) olusmaktadir. Tkinci asama kullanilabilirlik testleri ise
sadece satis departmani ¢alisanlari ile gergeklestirilmistir. Testlere katilan 1. Tip kati-
limc1 grubu birinci asama kullanilabilirlik degerlendirilmesinde de yer almis olan
gruptur, III. Tip katilimci grubu ise yazilimi ilk kez kullanacak olan katilimcilardan
(T) olusmaktadar.

Tablo 1. Kullanilabilirlik degerlendirmeleri katilimci profilleri

Kullanilabilirlik Testi Birinci Asama Katihme1 | Kullamlabilirlik Testi ikinci Asama Katihmel

Gruplan Gruplan
I. Tip Katihme1 Grubu I. Tip Katihmce1 Grubu
Satis Departmani Caliganlart 7 Kisi (nggnlzie;);:nrgi: lgi i:iz?lnslzzs ekibi) 7 Kisi
II. Tip Katilimci Grubu III. Tip Katihmc1 Grubu
ll:;ZJ:Z ;{gi:g?ﬁgrdlmcm ; Eisi Satis Departmani Calisanlari 5 Kisi
De [J)artman Y oneticisi N Kizi (Yazilim ilk kez kullanan satig ekibi) $
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2.2 Veri Toplama Siireci ve Kullanilan Araglar

Satis Yonetimi Onay yazilimi igin belirlenen gereksinimler dogrultusunda ara yiiz
prototipleri olusturulmus ve bunlarin degerlendirilmesi i¢in de kullanici gorevleri
belirlenmistir. Kullanilabilirlik degerlendirmesi birinci asama igin teklifin elektronik
ortamda onaylanmasina ait siireci kapsayan 14 adet gorev tammlannustir. Ikinci asa-
ma testlerinde ise yazilimi en fazla kullanacak olan satig departmani katilimeilari igin
gorev listesi 15 maddeden ve gelistirilen yazilimi o6zelligi geregi iki kategoriden
olusmaktadr. i1k kategori gorevleri teklifin yaratilmasindan baslayarak teklifin onaya
sunulmast ile sona ermektedir. ikinci kategori gorevleri ise ayn1 zamanda birinci asa-
madaki teklifin onaylanmast ile ilgili ayni gérevlerden olugmaktadir.

Gelistirilen yazilim gelistirme ortamindan test ortamina taginarak kullanicilarin ya-
zilim1 bu ortamda test etmesi saglanmistir. Tiim katilimcilara test ortamina giris yapa-
bilmesini saglayacak bilgiler (kullanici adi, parola) ve gorev listesi test baglamadan
once verilmistir. Katilimeilarin kullanilabilirlik testi yapacaklari bilgisayara gerekli
yazilimlar yiiklenmistir, gorev tamamlama siireleri kaydedilmistir. Gérevlerin tamam-
lanmasi sirasinda, katilimeilardan gorevleri gerceklestirirken sesli diisiinmeleri isten-
mis ve kullanic1 yorumlari not alinmistir. Alinan notlar gelistirilen yazilim igin geri
besleme saglamistir. Katilimeilara programin performans: hakkinda kullaniminda
karsilagtiklar1 giigliikler ve onerileri sorulmustur.

3 Bulgular

3.1  Kullamlabilirlik Testi Birinci Asama

Kullanilabilirlik testi birinci agama sonunda katilimct bazinda goérevlerin tamamlanma
siireleri 6l¢iilmiis ve Tablo 2’te gosterilmistir.
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Tablo 2. Kullanilabilirlik testi birinci agama gorevlerin tamamlanma siireleri (sn)

Gorevler 1. Tip Katilime1 Grubu Ortala IL Tip Katihimer Grubu | Ortala
- ma ma
Sl Gérev Matrisi s1|s2|s3]|s4]ss|se6|s7] Sire [k |k2|k3[ka]| ks |Ke| k7| Siire
No (sn) (sn)
1 |Gelen Is Listene Git 415121512 313]34]21212]13]2]2]4] 2,4
2 |Teklif Ciktisma Tikla 21514 )2 12(2]13)29]|21412|2]4([2]4] 29
3 Cikt1 Agilinca ilk Sayfay1
Kontrol Et 21413131345 34]4(3[2{3]4]2]3] 3,0
4 |Ciktiy1Kapa 2121311212119 )14|2[2]2]2]1]2] 2,1
5 | Teklif Eklerini Tikla 21413121223} 26]3([3[2]2]3]2]3] 2,6
6 [Ekler AgildigndaKapatp Ck( 3| 5| 2| 5|3 |4 [4]37|3]|214|3[2]2]5] 3,0
7 Bilgilendirme Dokiimanmn1
Tikla 2111213122321 )3 ([3[2]2]2]2]3] 24
8 Bilgilendirme Dokiimani
Acildiginda Kapatip Cik 3413334434323 [3]3]2]3] 2,7

9 |Maliyet Bilgisini Kontrol Et | 11| 42123 | 284029 35] 29,7 | 44[32[26|21] 36|22 33] 30,6

Agiklama Yaz (Yazilacak
10 |agiklama; bu bir test

calismasidir.) S5110f 8| 14[15] 18] 161123 14|58 |10{17]7] 6] 9,6
11 |Onayc ListesiniKontrol Et [ 12 23 17| 26[30]27] 16] 21,6 | 29|21]22| 18| 24 [11] 23] 21,1
12 Kabul ya da Red

Seceneklerinden Birine Tikla | 3| 5 | 4 [ 2| 4125136 |2 ([2]3[3]2]2]3] 2,4
13 [Sakla Tusuna Bas 2151415187101 59]8|6[3[3]7]3]6]S5,1
14 E-Imzani At, Teklifi Bir

Sonraki Onayciya Génder 5085145151959 ]|4|4|5|4(4]|4]6]| 44

TOPLAM Siire (sn)| 58123 | 83 |103]|121|110[118] 102,3 [125|91|86|79|112| 64|104]| 94,43

Gelistirilen yazilimda; SAP’yi tanima, sik kullanma ve departman farklilig1 gibi konu-
larin iki grup arasinda farklilk yaratip yaratmadigi arastirilmaktadir. iki gruptaki
gorev tamamlama siireleri ortalamalari Mann-Whitney U testi [16, 17] ile karsilasti-
rildiginda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p=0.41; p > 0.05). Ayrica test sirasinda
katilimcilarin gérev tamamlama basarilar1 gézlemlenmis ve Tablo 3’te testlerdeki
bagar1 durumlar1 verilmistir.

Teklif ¢iktisinin goriintiilenmesini saglayan Gorev 2°de kullanicilar %71 oraninda
basarili olmustur ancak ¢iktinin gériintiilenecegi siitunda ¢ikti butonu yerine dogrudan
teklif goriintiileme butonuna tiklayan %29 oraninda kullanicinin ¢ogunlukla satis
departmani kullanicilar1 oldugu gézlemlenmistir. Kullanicilar teklif numarasina tik-
lama egilimi gosterdiklerini dile getirmislerdir. Maliyet bilgisine ulasilmasini igeren
Gorev 9’u sadece bir katilimemin tamamlayabildigi, yedi katilimecinin ise gorevi ta-
mamlayamadig1 gozlemlenmistir. Katilimeilar ara yiizdeki maliyet siitununda maliyeti
goster butonuna tikladiklarinda maliyet bilgisine ulagmayi1 beklediklerini ancak agilan
ekranda ilgili proje kodunun goriindiigiinii ve maliyete iliskin bir bilgi gériinmedigin-
den ekrani kapatip c¢iktiklarini ifade etmislerdir. Programda proje koduna ¢ift tiklan-
diginda projeye ait maliyet bilgisi goriinmektedir. Ancak bu gorevi sadece bir kati-
limer tesadiifen basari ile tamamlamistir. Proje koduna tiklandiginda maliyet bilgisine
ulasilacagii ifade eden bilginin ilgili ekranda yer almasinin saglanmasi gerekliligi
goriilmiistiir. Katilimcilarin higbirinin bagarili olarak tamamlayamadiklar1 Gorev
11°de katilimcilar yazilim ara yiiziinde onaylayici listesi gibi bir ifade géremedikle-
rinden bu gorevi tamamlayamadiklarini belirtmistir. Katilimeilarin ancak bes tanesi
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onayda bekleyen siitununda kendi isimlerinin {izerine ¢ift tiklamay1 denemis ve tiim
onaylayic listesine bu sekilde ulagmislardir. Onaylayict listesine kolay ulagilamadigi-
n1 ifade etmislerdir. Gérev 13°de yer alan teklifin kontroliiniin bitirilerek Kabul ya da
Red segeneklerinden biri segilip kaydedilmek istendiginde ise oncelikle ilgili teklif
satir1 secildikten sonra sakla tusuna basilmalidir ancak katilimcilarin sadece %42’si
bu gorevi basarili sekilde tamamlamislardir. Kalan katilimcilar ise dogrudan sakla
tusuna basma denemelerinde bulunmus sonrasinda ilgili satir1 segerek kaydetmeleri
gerektigini fark etmislerdir. Sakla tusuna bastiklarinda 6nce satir1 segmeleri gerektigi-
ni ifade eden bir uyar1 ekrani karsilarina ¢ikarsa yonlendirici olacagini soylemiglerdir.

Tablo 3. Kullanilabilirlik testi gorev tamamlama basar1 durumu

Gorevier Basar1 Durumu
Gorev No | Gorev Matrisi Basarili | Zorlandi | Basarisiz | Basan Yiizdesi %
1 Gelen iy Listene Git 14 0 0 100,00
2 Teklif Ciktisma Tikla 10 4 0 71,43
3 Cikt1 Agilinca ilk Sayfay1 Kontrol Et 14 0 0 100,00
4 Cikt1y1 Kapa 13 1 0 92,86
5 Teklif Eklerini Tikla 14 0 0 100,00
6 Ekler A¢ildiginda Kapatip Cik 14 0 0 100,00
7 Bilgilendirme Dokiimanmni Tikla 14 0 0 100,00
8 Bilgilendirme Dokiiman1 A¢ildiginda Kapatip Cik 14 0 0 100,00
9 Maliyet Bilgisini Kontrol Et 1 6 7 7,14
10 Agiklama Yaz (Yazilacak agiklama; bu bir test ¢alismasidir.) 6 0 75,00
11 Onayci Listesini Kontrol Et 0 5 9 0,00
12 Kabul ya da Red Segeneklerinden Birine Tikla 14 0 0 100,00
13 Sakla Tusuna Bas 6 8 0 42,86
14 E-Imzani1 At, Teklifi Bir Sonraki Onayciya Gonder 11 3 0 78,57

Basar1 orani yiiksek olan gorevlerde ise yapilmak istenen adimlarin ilgili yazilim ara
yiiziinde agik ve net sekilde goriinen gorevler oldugu gézlemlenmistir. II. Tip Kati-
limc1 grubu analizler sirasinda talep etmedikleri bir istegi kullanilabilirlik testleri
sirasinda fark ettiklerini dile getirmislerdir.

3.2 Kullamlabilirlik Testi ikinci Asama

Kullanilabilirlik testi ikinci asamada gorevler kategori I ve kategori II olmak tiizere
ikiye ayrilmistir. Her gorev ve kullanici bazinda goérevlerin tamamlanma siireleri, ayni
zamanda ortalama siireler Tablo 4’te verilmistir.

Kategori I’deki gorevleri her iki katilime1 grubu da ilk defa gergeklestirmislerdir.
Gorev 3’teki dokiiman tiirlerinin yani sira igletme i¢i bilgilendirmeyi saglayan yeni bir
dokiiman tiiriiniin olusturulmasi talep edilmistir. Gérev 4 kapsaminda onaylayici liste-
sinin olusturulmasi sirasinda onaylayacak kisilerin se¢imini yaparken katilimcilarin
yanlis islem yapmasi ve yapilan hatanin geri alinamamasi goérevlerin tamamlanma
siirelerinde uzamaya neden olmustur.
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Tablo 4. Kullanilabilirlik testi ikinci asama gorevlerin tamamlanma siireleri

Gorevier 1. Tip Katihme1 Grubu Ortala| IIL Tip Katilime1 Grubu | Ortala

™ ma ma

Katel GOre¥| 1 oy Matrisi S1 |s2 |s3 [s4 [s5 |s6 |s7 | Sire [ vi| v2|v3|va |5 | Siire

gori| No (sn) (sn)
Teklifi Yarat (miisteri, malzeme, SAS no,

! gegerlilik tarihi, fiyat bilgisi girilir.) 30| 35[28]40[25[38[42|34,0]40]25]27]|35(38] 33

2 |Teklif Ciktis in1 Kontrol Et 4151871656 59]9[10]8]12[10] 9,8
I 3 Teklife Gir, Teklif Eki Ekle 1 adet, Teklife

Bilgilendirme Dokiiman: Ekle 1 adet 20| 25[30] 27| 21| 32| 13] 24,0 23| 27| 30| 35| 25| 28

Teklif Onayci1 Listesini Olustur, Onayct

Listesini Kaydet 22127]129]36]40]41]32)32,4]|25]|47]|28[32]41]34,6
5 |Teklif Onay Siirecini Baglat 2111121111311 |21211]11]14
6 |Gelen Is Listene Git 3121412131413 30]4|3]7(5]6 5
, Teklif Ciktisna Tikla, Cikt1 Agihnca ilk

Sayfay1 Kontrol Et, Cikty1 Kapa 513141314151 2]13715]19]17[4]6]°6,2
3 Teklif Eklerini Tikla, Ekler A¢ildiginda

Kapatip Cik 21213121313 ]3]26|4)14|5[4]6]46

Bilgilendirme Dokiimanmi Tikla,
9 |Bilgilendirme Dokiimani A¢ildigimda

Kapatip Cik 2121231412224 ]|5|6|6[7]8]64
I | 10 |Maliyet Bilgisini Kontrol Et 415146554 47 |2517[35]22(28]254
1 Aciklama Yaz (Yazilacak agiklama; bu bir
test calismasidir.) 71818[9]7]10]9] 8310|119 ]|13]12] 11
12 |Onayeci Listesini Kontrol Et 514131413 314 3,7 |18[25]19]|20[23] 21
13 Kabul ya da Red Segeneklerinden Birine
Tikla L1 j2jtj1jirjijar 21 )2f{1{2]16
14 [Sakla Tusuna Bas 3131432231299 8[6]10]7 8
15 E-imzan1 At, Teklifi Bir Sonraki Onayciya
Gonder 2131214314121 29]4|3]|5([4]4 4

TOPLAM Siire (sn)| 112|126 (132]148[129[156|127] 132,9 |184]|198]196(205|217| 200

Kategori II’deki Gorev 7°de teklif ¢iktisnin hem Tiirkce hem de Ingilizce ¢ikt1 alanla-
rinda sanki ¢ikt1 varmis gibi goriinen goriintiile butonu mevcuttur, kullanicilarin teklif
Tiirkge verilmis olmasina ragmen Ingilizce butonunu tikladiklar1 gozlemlenmistir.
Onay ekraninda teklif hangi dilden verildi ise sadece o ¢iktinin aktif olmasi saglanma-
lidir. Bu durum da programda diizeltilecek madde olarak kayit altina alinmigtir. Gorev
10 ve gorev 12°de kullanilabilirlik testi birinci agamada tespit edilen sorunlar ikinci
asamada da karsilagilmistir. Ancak ilk teste katilan I Tip katilimci grubunun bu testte
daha basarili sonuglar elde ettigi goriilmektedir. Gérev 14’te onaylayicilarin “Kabul”
ya da “Red” segenegini tiklamalari ardindan sakla butonuna bastiklarinda e-imza
atmalar1 gerekmektedir. Fakat e-imzalarini attiktan sonra ekranda sag alt kdsede yesil
bir onaylandi isareti belirmektedir. Onaylandi igaretine basmalar1 gerektigini kullani-
cilarim bulmasinin zaman aldig1 goézlemlenmistir. Hatta basmay1 unutarak programi
kapatip ¢ikan iki kullanict olmustur.

Her iki kullanilabilirlik testinde yer alan ortak gorevler isletme i¢inde yazilim kul-
lanima alindiginda farkli kullanici rolleri tarafindan kullanilacak gorevler oldugundan
kullanict memnuniyetinin saglanmasi ve etkili bir yazilim gelistirilmis olmasi agisin-
dan 6nemli bir role sahiptir ve iyilestirme ig¢in dogru tespitlerin yapilmasi énem tagi-
maktadir. I Tip katilimer grubu her iki kullanilabilirlik testine katilmistir ve gorev
tamamlama siireleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<<0.05). Hangi gérev-
de ortalama olarak ne kadar siire farki oldugu Sekil 2’de goriilmektedir. Siirelerdeki
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bu farklilik bize aslinda grenme etkisini gdstermektedir. Ancak gelistirilen yazilimi
sadece kendi proje ve departmanlari ile ilgili bir teklif/siparisi onaylamak icin kulla-
nacak olan kullanict grubu i¢in hatirlanabilirlik, yazilimu siirekli kullanan kullanicilar
kadar kolay olmayabilir. Ozellikle ilk tamamlama siireleri oldukca yiiksek olan gorev-
ler ilk kullanicilar agisindan zorluk ¢ikaracak ve yazilima karsi olumsuz tutum gelis-
tirmelerini saglayacak kullanilabilirlik problemlerine isaret etmektedir. Diger taraftan
birinci ve ikinci kullanimda siire agisindan fazla iyilesme gozlenmeyen gorevlerin de
beraber ele alinarak programda iyilestirmelerin yapilmasinin fayda saglayacagi acik-
tir.

30
25
=]
=
;:e 20
E=
.
35 s
Hw
= 8
2w
2 10 |
[C]
. b
3y | | 8 L
1 | 2 3 4 s | 6 | 7 8 9 10
[milk Kullanm 34 | 81 63 56 207 | 123 [ 26 36 59 59
| Tkinci Kullanim S 26 24 47 | 83 [ 37 11 29 29

Sekil 2. Gorev numaralarina gore katilimei ortalamalari karsilagtirmasi

4 Sonuc ve Oneriler

Yazilim gelistirme siireglerinde kullanici merkezli tasarim ve kullanilabilirlik deger-
lendirmelerinin uygulanmasi genelde zaman ve maliyet kisitindan dolay1r goz ardi
edilmektedir. Ancak kullanim sonrasinda ¢ikan yeni isteklerin uygulanmasi ve kulla-
nicilarin sistemde yasadiklari sikintilardan dolay: siirekli destek almasi durumu ¢ogu
zaman yazilim gelistirme maliyetlerini ve siirelerini oldukca yiikseltmektedir. Kulla-
nicilarm fonksiyonel ihtiyaglarini karsilayan bir yazilim gelistirmek kadar kolay kul-
lanilabilir bir yazilim olmasi da 6nemlidir. Bu ¢aligmada kullanilabilirlik yontemleri-
nin, yazilim yasam dongiisiinde tasarim baslamadan 6nce dahil edilmesi ve tasarim
sonlanmadan kullanict degerlendirmelerinin alinmasi ile kullanict merkezli tasarim
yaklagiminin igletme i¢i bir yazilim gelistirme siirecinde nasil uygulandig: aktarilmis-
tir. Kullanilabilirlik testlerine olan 6nyarginin aksine tasarim sonlanmadan yazilimin
secilen katilimer gruplar ile bulusturulmasi hizli ve etkili bir geri bildirim alinmasini
saglamistir.

Kullanilabilirlik testi birinci asamadaki sonuglar degerlendirildiginde kullanicilarin
SAP sisteminde deneyimli olmalar1 ya da sistemi kullanma sikliklar1 gibi kriterlerin
kullanilabilirlige etkisi olmadig1 goriilmistiir. I. Tip katilimer grubunun ikinci agama
kullanilabilirlik testinde yeniden yer almasi ise kullanilabilirlik degerlendirmesinde
yazilimin ilk kullaniminda ve ikinci kullanimindaki farkliligin acik¢a ortaya konmasi-
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n1 saglamistir. Analiz sonuglari ise bize yazilimin bu hali ile canli kullanima alinma-
sinin kullanicilar agisindan gorevleri tamamlama siirecinde verimsizlik yasayacaklari-
n1 gdstermistir. Isletme icinde ilgili yazilimi siirekli kullanmayan ¢ogunluklu bir grup
oldugundan tespit edilen yazilim ve ara yiiz eksiklikleri sebebi ile siire kaybedecekleri
aciktir. Katilimcilarin karsilastiklart problemler iyilestirme firsatt olarak ele alinip
program tasarimina yansitilacaktir. Ayrica kullanilabilirlik testleri sirasinda goézlem-
lenen birka¢ maddeye iliskin anlasilir uyar1 ekranlarin eklenmesi kullanicilara kolay
ve hizli sekilde siire¢ adimlarinin uygulanmasinda rehberlik etmesini saglayacaktir.

Geligtirilen yazilimin heniiz kullanima alinmadan daha az kisi ile hatalar tespit
edilmis ve katilimcilar ile gergeklestirilen kullanilabilirlik testleri sonrasi tespit edilen
bulgularin tasarima aktarilmasi planlanmistir. Ara yiiz kalitesinin arttirilmasi ile hem
proje basarisinin olumlu yonde etkilenecegi hem de yazilimin ilk kullaniminda islet-
me i¢ginde yaratacagi negatif etkisinden korunmus olunacag diisiiniilmektedir.
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