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Ozet. Teknik becerilerin yaminda teknik olmayan beceriler de yazihim
miihendisliginde énemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla yazilim miihendisligi
mezunlari is hayatina atilirken birtakim teknik olmayan becerilere sahip olmalari
basarilarini etkileyen 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bildiri
kapsaminda yazilim miihendisligi egitim programlarinda teknik olmayan
becerilerin yeri iizerine yapilmis olan bir sistematik haritalama ¢alismasinin ilk
sonuglarl sunulmugstur. Tamimlanan 5 arastirma sorusu, ilgili 18 caligma
incelenerek cevaplanmistir. Egitim programlarinda en ¢ok vurgulanan teknik
olmayan becerilerin sirasiyla iletisim, takim ¢aligmasi ve sunum yapma oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin bu becerileri kazanmalari i¢in kullanilmasi en fazla
onerilen yaklasim proje tabanli 6grenme olarak goézlemlenmistir. Uygulanan
yaklagimlarin bagarisinin - degerlendirilmesi igin genellikle 6grencilerden
anketlerle veri toplandigi goriilmiistiir. Teknik olmayan becerilere yazilim
miihendisligi egitim programlarinda yer verilmesi konusuna arastirmacilarin son
yillarda artan bir ilgisinin bulundugu ve bu ilginin en fazla ABD’de oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim miihendisligi egitimi, Yazilim mithendisligi
egitim programi, Teknik olmayan beceriler, Sosyal beceriler, Sistematik
haritalama ¢aligmasi.

The Role of Non-Technical Skills in Software Engineering
Curriculum in Universities: Preliminary Results

Abstract. Besides technical skills, non-technical skills also play an important
role in software engineering. As a result, software engineering graduates have
some non-technical skills while beginning to work, which is an important factor
affecting their success. In this paper, first results of a systematic mapping study
on the role of non-technical skills in software engineering curriculum are pre-
sented. We responded to 5 identified research questions by analyzing 18 relevant
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studies. It has been determined that the most emphasized non-technical skills in
the curriculum are communication, team work, and presentation. The most rec-
ommended approach for students to gain these skills has been observed as pro-
ject-based learning. It has been observed that data from the students are often
collected by surveys to assess the success of the approaches implemented. It has
been determined that researchers in recent years have had an increasing interest
in providing non-technical skills to be included in software engineering curricu-
lum and that this interest is mostly in the United States.

Keywords: Software engineering education, Software engineering curriculum,
Non-technical skills, Social skills, Systematic mapping study.

1 Giris

Diger miihendislik alanlarinda oldugu gibi yazilim miihendisligi alaninda da teknik
olmayan becerilerin 6nemi her gegen giin gittikge artmaktadir. Yazilim miihendisligi
stirecleri gerek mithendislerin gerekse farkli alanlardan paydasglarin birlikte ¢aligmasini
gerektirmektedir. Birgok insanin bir amag i¢in bir araya gelmesi bazi sosyal siireglerin
islemesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu sosyal siiregler insanlarin teknik olmayan
becerileriyle sekillendirilir; yazilim miithendisligi siireglerini ve elde edilen sonuglart
etkiler. Bu ¢ergevede, yazilim miihendisligi egitiminde teknik olmayan becerilerin yeri,
incelenmesi gereken dnemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazilim mithendisligi sektoriinde ¢alisan kisilerle yapilan goriismelerde mezunlarin
sozli ve yazili iletisim, miizakere, zaman yOnetimi gibi becerilere sahip olmalari
gerektigi belirtilmistir [1]. Yapilan bir ¢alismada mezunlarin bilgi ve beceri
eksikliklerinin en fazla oldugu ilk iki becerinin yazili ve sozlii iletisim becerileri oldugu
gbzlenmistir [2]. Buna ek olarak, takim ¢aligmasinin, elestirel diigiinmenin ve liderligin
de edinilmesi gereken bilgi ve beceriler arasinda olduklari tespit edilmistir. Bu eksikleri
gidermek ve sektoriin ihtiyaglarint karsilamak i¢in teknik olmayan becerilerin yazilim
miihendisligi egitim programlarinda daha fazla yer almasi gerektigi belirtilmektedir [3],
[4], [5]. Bu dogrultuda yazilim miihendislerinin sahip olmalari gereken teknik olmayan
becerilerin neler olmasi gerektigini 6neren ¢aligmalar bulunaktadir [6].

Bildirinin ikinci boliimiinde ¢alismanin arka plani ve ilgili calismalar sunulmaktadir.
Uciincii boliim arastirma yontemini detayli olarak anlatmaktadir. Dérdiincii boliimde
aragtirma sorulariin cevaplart yorumlarla birlikte verilmektedir. Besinci boliimde
sonuglar ve gelecek calismalar sunulmaktadir.

2 Arka Plan ve ilgili Calismalar

Bu boliimde, teknik olmayan beceriler ve bu becerilerin siniflandirilmalari, yazilim
miihendisligi egitim programi kilavuzlarinda teknik olmayan becerilerin yeri ve ilgili
caligmalar hakkinda kisaca bilgi verilecektir.
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2.1  Teknik Olmayan Beceriler

Beceri, bir seyi verimli yapabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir [7]. Bir insanin
becerileri onun neler basarabilecegini belirler [7]. Sekil 1°de gosterildigi gibi beceriler
cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya gore teknik beceriler
“seyler” ile ilgiliyken teknik olmayan beceriler (insan ve kavramsal) “kisiler” ile ve
“fikirler” ile ilgilidir. Teknik olmayan beceriler Ingilizce dilinde farkl sekillerde ifade
edilmektedir (“soft skill”, “social skill”, “non-technical skill” gibi).

e N N D
Yontemler; stregler; prosedurler ve bir isi yapmak igin
Teknik kullanilacak teknikler hakkinda bilgi, araglari kullanma Seyler
yetenegi, vs.

N J N J
e N - e ™
Insan davranigi ve kisiler arasi suregler hakkinda bilgi;
insan baskalarinin duygularini, tutumlarini, gudulerini anlama Kisiler
yetenegi; acik ve etkili iletisim kurma yetenegi; vs.

N J N J
e D e D

Mantiksal digstinme; kavramsallastirma; yaraticilik; _
Kavramsal 4 o Fikirler
problem ¢ézme; ¢6ziimleme; vs.
N J /U J

Sekil 1. Bilgi ve becerilerin siniflandirilmasi [7].

Sekil 2°de beceri siniflarinin 6zellikleri gosterilmektedir. Buna gore teknik beceriler
genellikle bir ise 6zgiidiir, nesnel olarak 6lgiilebilir ve dolaysiz 6gretilebilir. Teknik
olmayan beceriler ise bir ise 6zgii degildir, ancak 6znel olarak degerlendirilebilir ve
dolayli olarak ogretilebilir. Oznel olarak degerlendirilebilme, olgme ve
degerlendirmenin zorluguna igaret etmektedir. Dolayl1 6gretilebilir olmasi ise dogrudan
anlatmanin yeterli olmadigii ve Ogrenme siirecinin 6grencinin de aktif olarak
katilimin1 gerektirmesinin ve zamana yayilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu da teknik becerilerin 6gretilmesinde farkli yaklasimlarin ve yontemlerin kullanilma
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

e N
O Genellikle ise 6zgu
Teknik O Nesnel 6lgllebilir
O Dolaysiz dgretilebilir
. J \
4 Y e
insan
Q ise 6zgli degil
Q Oznel degerlendirilebilir
) T
O Dolayh 6gretilebilir
Kavramsal
o J J

Sekil 2. Beceri siniflarinin 6zellikleri [7], [8].
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2.2 Egitim Programlarinda Teknik Olmayan Beceriler

ACM/IEEE nin 6nerdigi yazilim miihendisligi [9], bilgisayar miihendisligi [10] ve
bilgisayar bilimleri [11] egitim programlarinda teknik olmayan becerilere yer
verilmektedir. Yazilim miihendisligi egitim programinda mesleki uygulama basligi,
yazillm mihendisliginin profesyonel olarak, sorumlu ve ahlakli bicimde
yiriitiilebilmesi i¢in yazilim miithendislerinin sahip olmalar1 gereken bilgiler, beceriler
ve tutumlarla ilgilidir [9]. Bu baslik altinda grup dinamikleri ve psikoloji, iletisim
becerileri ve profesyonellik alanlar1 bulunmaktadir [9]. Bilgisayar miihendisligi egitim
programinda tamamlayict beceriler baslig altinda iletisim becerileri, takim ¢aligmast
becerileri, teknik olmayan ya da kisisel beceriler, deneyim, yasam boyu 6grenme ve is
perspektifi bulunmaktadir [10]. Tamamlayict becerilerin, teknik bilgilerle ve
becerilerle birlikte dengeli bigimde egitim programinda yer almasi gerektigi
belirtilmistir [10]. Bilgisayar bilimleri egitim programinda, &grencilerin bilgisayar
bilimlerinin toplumsal baglamiyla karsilasarak sosyal, ahlaki, hukuki ve profesyonel
konularda beceriler gelistirmeleri gerektigi belirtilmektedir [11].

Yazilim miihendisligi alanindaki bilgi birikimini diizenleyerek belgelemeyi
amaclayan SWEBOK’un (Software Engineering Body of Knowledge) bes ana
amacindan biri egitim programlarina yonelik bir temel olusturmaktir [12].
SWEBOK'un 15 bilgi alaninin birisi teknik olmayan becerilerle ilgili olan mesleki
uygulama basligina ayrilmistir [12]. Bu baslik altindaki konular ise profesyonellik,
grup dinamikleri ve psikolojisi ile iletisim becerileri olarak belirlenmistir [12].

2.3 Illgili Calismalar

[13]te bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri alaninda ¢alisanlarin basarili olabilmeleri
icin gerekli olan becerilerin bir listesi literatiir taramasi yapilarak olusturulmustur. Bir
bagka ¢alismada mezunlarin becerilerinin eksikleri hakkinda bulgular raporlanmisgtir
[2]. Bu ¢alismanin amaci ise diger tarama caligmalarini biitiinleyecek sekilde teknik
olmayan becerilerin yazilim miihendisligi egitim programlarindaki yerini incelemektir.

3 Arastirma Yontemi

Bu calisma kapsaminda aragtirma yontemi olarak Sistematik Haritalama Calismasi
(SHC) kullanilmigtir. SHC’ler, bir alandaki ¢aligmalar1 inceleyerek o alan hakkindaki
bulgularin genel bir degerlendirmesini sunmay1 hedeflemektedir [14]. SHC’ler, bir
alandaki ¢aligmalart tanimlanan arastirma sorulart c¢ergevesinde inceleyerek
smiflandirir [14], [15]. Bu arastirmada [15]te ve [16]’da Onerilen kilavuz ve siireg
kullanilmustir. Aragtirma adimlari agagida gosterilmistir:

1. Arastirma sorularinin belirlenmesi
2. Elektronik veritabaninin taranmast
3. Kapsamdaki yayinlarin seg¢imi

4. Veri ¢ikarimi
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3.1 Arastirma Sorular

Caligmanin amact dogrultusunda belirlenen aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

AS1: Yazilim mithendisligi egitim programlarinda yer alan teknik olmayan beceriler
nelerdir?

AS2: Yazilim miihendisligi egitim programlarinda yer alan teknik olmayan bilgi ve
becerilerin  edinilebilmesi icin hangi Ogretim yaklasimlar1 ve ydntemleri
kullanilmaktadir?

AS3: Uygulanan yaklagimlarin ve yontemlerin dogrulamasi nasil yapilmistir?

AS4: Calismalar hangi tilkelerdeki iiniversitelerde yapilmistir?

ASS5: Caligma sayis1 yillara gore nasil bir dagilim gostermektedir?

3.2 Elektronik Veritabaninin Taranmasi

Bu ¢alisma kapsaminda Google Scholar veritabani taranmigtir. Sadece bir veritabaninin
taranmasinin nedeni bu konuda yapilmig ¢alismalarin bir boliimiinii inceleyerek daha
sonra yapilmasi planlanan genis kapsamli bir haritalama c¢aligmasinin altyapisini
hazirlamaktir. Veritaban1 olarak Google Scholar’in segilmesinin nedeni bu
veritabaninin  birgok diger elektronik veritabanindaki c¢alismalari igermesi ve
dolayisiyla genis bir kapsama sahip olmasidir.

Tarama sirasinda yazilim miihendisligi alani ig¢in “software engineering”, egitim
programi konusu igin “curricula”, “curriculum”, “education”, ve “program”, teknik
olmayan beceriler igin ise “soft skill”, “social skill”, “non-technical skill” ve “non
technical skill” sozciikleri ve sézciik 6bekleri kullanilmigtir. Tarama igin kullanilan
arama metni asagidaki gibidir:

(“software engineering” AND (“curricula” OR “curriculum” OR

“education” OR “program”) AND (“soft skill” OR “social skill”

OR “non-technical skill” OR “non technical skill”))

3.3  Yaymn Secimi

SHC yéntemi dogrultusunda Tablo 1°deki eleme &lgiitleri (EO) kullamlarak bazi
calismalar kapsam disinda birakilmis ve nihai kapsam belirlenmistir.
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Tablo 1. Eleme 6lg¢iitleri.

#  Acklama

EO1 Bir ¢aligmanin listede birden fazla bulunmasi durumunda ilk sonugtan sonraki
caligmalar

B2 Sadece 6zet, calistay tanitimi vb. gibi metinler iceren ve tam metin igermeyen
caligmalar

EO3 Yazilim mithendisligi, egitim programu ve teknik olmayan beceriler ile baglantili
olmayan ¢aligmalar

EO4 Kitaplar
Teknik rapor, tez gibi ¢aligmalar (bu ¢aligmalarin bir bildiriye ya da makaleye

EO5  doéniistiiriilerek hakemli bir konferans kitap¢iginda ya da bir dergide yayimlandig
varsayilmistir)

EO6 Ingilizce dilinde yazilmamis calismalar

EO7 Tam metnine ulasilamayan calismalar

Arama sonucunda elde edilen 194 c¢alismanin basliklari, anahtar sézciikleri ve
Ozetleri ilk yazar tarafindan incelenmistir ve eleme Olgiitleri uygulanmistir. Bazi
durumlarda tam metin de gézden gegirilmistir. Kapsama alinan ve elenen ¢alismalarin
sayilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir; 18 galisma kapsama dahil edilirken 174 ¢aligma
kapsam disinda birakilmustir.

3.4

Tablo 2. Kapsama alinan ve disarida birakilan ¢alisma sayilari.

Kapsam ici/disi  Caligma sayisi

Kapsam i¢i 18
EOI 3
EO2 18
EO3 120
EO4 3
EO5 21
EO6

EO7 2

Veri Cikarim

Kapsam i¢inde bulunan ¢aligmalarin tam metinleri incelenerek arastirma sorularinin
cevaplart olusturulmustur. Cikarilan veri ¢oziimlenmek {izere Microsoft Excel
programi kullanilarak diizenlenmistir. Elde edilen sonuglar, yazarlarin yorumlariyla
birlikte bir sonraki béliimde sunulmustur.
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4 Bulgular ve Tartisma

AS1: Yazilim miihendisligi egitim programlarinda incelenen teknik olmayan beceriler
nelerdir?

Kapsam icgindeki c¢aligmalarda incelenen teknik olmayan beceriler Tablo3’te
gosterilmektedir. Bazi ¢alismalarda [17], [18], [19] herhangi bir teknik olmayan beceri
irdelenmemistir; yapilan ¢aligma genel olarak teknik olmayan becerileri gelistirmeyi
hedeflemektedir.  Calismalarda en  fazla iletisim  becerisinin  islendigi
gozlemlenmektedir. fletisim becerilerinin sozlii ve yazili olarak ayr1 ayri ele alindi
calismalar da bulunmaktadir. Bunun yaninda iki calismada [4], [20] kiiltiirler arasi
iletisimin gelistirilmesine yonelik etkinlikler ele alinmistir.

Iletisimden sonra en fazla takim calismasi ve sunum yapma becerilerinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ozellikle son 10-15 yilda yaygimlasan cevik yazilim gelistirme
yaklagimlariin  [21] takim c¢aligmasina yaptigi vurgu disiiniildiigiinde takim
calismasinin egitim programlarinda irdelenmesi beklenen bir sonu¢ olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda hem takim ig¢inde hem de diger paydaslarla iletisim
kurmanin bir yolu olan sunum yapmanin da egitim programlarinda yer almasinin
sasirtict olmadig diistiniilmektedir.

Tablo 3. Kapsamdaki ¢alismalarda incelenen teknik olmayan beceriler.

p— — p— — p— p— p— e p— p— —

Teknik olmayan beceri 3

s L T aih

Genel N oA

Tetigim (sozlii/yazilr) N oA A A A NN A AN A

Kiiltiirler arasi iletigim

Takim ¢aligsmast

2. 2 2 2
<

Girisimeilik
Dinleme
Gozlemleme
Sunum yapma
Miizakere
Analitik diigiinme

Elestirel diisiinme

2 22 2 2 2 2

Yenilikg¢ilik ve yaraticilik
Ozyodnetim \
Kendi kendini organize N
edebilme

Kendi kendini N
giidiileyebilme
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AS2: Yazihm miihendisligi egitim programlarinda incelenen teknik olmayan
becerilerin edinilmesi i¢in hangi 6gretim yaklasimlar: ve yontemleri kullanilmaktadur?

Yazilim miihendisligi Ogrencilerinin teknik olmayan becerilerinin {iniversite
Ogretimi boyunca gelistirilmesi igin 6nerilmis olan yaklagimlar ve yontemler Tablo 4’te
gosterilmektedir. Proje tabanli 6grenme en fazla onerilen yaklagimdir. Bunun yaninda
teknik olmayan becerilerin &gretildigi derslerin verilmesi de onerilmektedir. Genel
olarak yaklasimlara bakildiginda &grencilerin aktif oldugu 6gretim yaklagimlarinin
tercih edildigi gozlenmektedir. Bunun da teknik olmayan becerilerin uygulama
yapilarak gelistirildigi goriisiiyle tutarli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Kapsamdaki ¢aligmalarda onerilen yaklagimlar/yontemler.

— — p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— p— po—

[4]
17
18
19
20
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Yaklasim/Y ontem

i i

Proje tabanli 6grenme NN AN \ Y \ \
Teknik derslerin i¢inde
O6grenme

<
<

Teknik olmayan NN

becerilere yonelik dersler

Kendi kendine 6grenme v

Problem tabanli 6grenme \ \ \ \
Arastirma tabanlt N J N N
Ogrenme

Is ile biitiinlestirilmis N N
Ogrenme

Kisisel gorevler/6devler y

Takim bazli ¢aligmayla N N N

6grenme

Ogrenciler arasida J

tartigma ile 6grenme

AS3: Uygulanan yaklasimlarin ve yéntemlerin dogrulamasi nasi yapilmigtir?

Bes caligmada [17], [18], [4], [23], [32] herhangi bir dogrulama g¢alismasi
yapilmamistir. Diger ¢aligmalarda ise yaklagimin/yontemin basaris1 6grencilere yapilan
anketler yoluyla 6l¢iilmiistiir.

AS4: Calismalar hangi iilkelerdeki iiniversitelerde yapilmistir?

Caligmalarin yapildigi iiniversitelerin bulundugu iilkeler Tablo 5’te listelenmektedir.
Kapsamdaki ¢alismalarin yapildig1 iiniversitelerin 7 tanesi ABD’de bulunmaktadir.
ABD’yi 3 calisma ile Avusturya ve 2 calismayla Cin izlemektedir. Bu calisma
kapsaminda yapilan taramada Tirkiye’de bu konuda yapilmis bir ¢alismaya
rastlanmamustir.
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Tablo 5. Calismalarin yapildig1 iiniversitelerin bulundugu iilkeler.

Ulke Calisma

ABD [19], [20], [26], [28], [29], [31], [33]
Avustralya [17], [23], [34]
Cin [24], [25]
Avusturya [27]
Almanya & Rusya [30]
Israil [22]
Isvigre [4]
KKTC [32]
Belirtilmemis [18]

ASS5: Calisma sayist yillara gére nasil bir dagilim géstermektedir?

Caligma sayisinin yillara gore dagilimi Sekil 3°te gosterilmektedir. Kapsam igindeki
calismalarin en eskisi 2005 yilinda yapilmistir. Son 12 yilda teknik olmayan beceriler

lizerinde az da olsa artan bir ilginin oldugu gézlemlenmektedir.

5

Son yillarda, az da olsa artan bigimde, yazilim miihendisligi egitim programlarinda
teknik olmayan becerilerin 6neminin daha fazla vurgulanmaya baslandig:
gozlemlenmektedir. Bu tiir ¢calismalarin en fazla yapildig1 lilke ABD olarak tespit

Calisma Sayisi

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yil

Sekil 3. Calismalarin yillara gore dagilimi.

Sonuclar ve Gelecek Calismalar
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edilmistir. Iletisim en fazla vurgulanan beceri olurken bunu takim ¢aligmasi ve sunum
yapma becerileri izlemektedir. Ogrencilerin bu becerilerini gelistirmeleri igin en fazla
proje tabanli 6grenme yaklasimmin kullanimi &nerilmektedir. Teknik olmayan
becerilerin ayr1 bir ders olarak verilmesi de bir segenek olarak onerilirken yaklagimlarin
ogrencilerin aktif oldugu yontemlere yogunlastigi goriilmektedir. Uygulanan
yaklagimlarin dogrulanmas1 konusunda eksiklikler géz carpmaktadir. Ogrencilere
anket uygulamak dogrulama yontemlerinden birisi olabilecegi ancak tek yontem olarak
benimsenmesinin yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda teknik olmayan
becerilerin iyi bir smiflandirmasinin olmamasi ve olusturulan listelerdeki beceriler
arasindaki baglantilarin (iletisim ile sunum yapma gibi) géz ardi edilmesi bir bagka
arastirilacak konu olarak goze carpmaktadir. Yazilim miihendisligi igin gerekli olan
teknik olmayan becerilerinin bir listesinin yapilmasi, bu becerilerin tanimlarinin ve
nasil degerlendirilebileceginin belgelenmesi, beceriler arasindaki baglantilarin ortaya
konulmasi egitim programlarinin iyilestirilmesi noktasinda faydali olacaktir.

Gelecek caligmalar kapsaminda daha fazla sayida veritabani (ACM, IEEE Xplore,
ScienceDirect gibi) taranarak daha fazla calismaya ulasilmasi hedeflenmektedir.
Boylece kapsam igindeki ¢aligmalarin sayisi artirtlarak daha genellenebilir sonuglara
varilmasi planlanmaktadir. Bunun yaninda diger miihendislik alanlarinin egitim
programlarindaki teknik olmayan becerilerin gelistirilmesiyle ilgili yaklagimlarin ve
yontemlerin incelenerek yazilim miihendisligi alanina aktarilmasi da gesitli katkilar
saglayabilecektir.
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