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Ozet. CMMI yazihm alaninda kullanilan en dnemli siireg iyilestirme ve
kalite yonetim modellerinden birisidir. 2014 yilinda Huawei Tiirkiye Ar-
Ge Merkezi Tiirkiye capinda CMMI Seviye 3 sertifikasini almaya hak
kazanan ilk Telekomiinikasyon firmasi olmustur. 2017 yilinda ise CMMI
Seviye 5 sertifikasini alarak bu alanda bir ilke daha imza atmigtir. Bu
makalede, Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi'nin CMMI Seviye 5 siire¢ uy-
gulamalar1 ve deneyimleri 6rneklerle sunulmusgtur.
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Abstract. CMMI is one of the most important process improvement
and quality management models, that is used for software development
area. In 2014, Huawei Turkey Research & Development Center became
the first Telecommunication company which received CMMI Level 3 cer-
tification in Turkey. In 2017, Huawei has received the CMMI Level 5
certificate and has made a further achievement in this respect. This pa-
per presents Huawei Turkey Research & Development Center’s CMMI
Level 5 process application methodologies and experiences.

Keywords: Software Quality, Quality Model, CMMI-DEV Level 5, Pro-
cess Improvement

1 Giris

Bilisim organizasyonlarinin kalite ve siire¢ yonetimi ihtiyaglarini kargilamalarina
yardimer olacak birgok standart ve model geligtirilmigtir. Bu kapsamda, CMMI
(Capability Maturity Model Integration/Biitiinlegik Yetenek Olgunluk Modeli)
[1] kullanilan en 6nemli siireg iyilestirme ve kalite yonetim modellerinden biri-
sidir. CMMI dogrultusunda uygulanan siireg iyilegtirme ¢aligmalarindaki temel
hedef, etkin bir slire¢ yonetimi altyapisi olusturmak, projelerde bu siiregleri etkin
bir gekilde kullanmak ve yapilacak siire¢ iyilestirme faaliyetleri ile kurulug sii-
reglerini siirekli olarak iyilegtirmektir. CMMI yazilim geligtirme siirecini énceden
kestirilemez bir ig olmaktan ¢ikartip yonetilebilir, dl¢iilebilir, tahmin edilebilir ve
tekrarlanabilir bir siire¢ haline getirmeyi saglayacak hedeflerden olugsmaktadir.

CMMI modeli, sirket olarak ya da bir topluluk olarak en iyi duruma gelmenin
yolunu gostermektedir. Tiirkiye’de, en yliksek olgunluk seviyesi CMMI Seviye 5
sertifikas1 olan 3 ve CMMI Seviye 3 sertifikasi olan 35 tane kurum ve kurulug
bulunmaktadir [2]. 2014 yilinda Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi Tiirkiye ¢apinda
CMMI Seviye 3 sertifikasini almaya hak kazanan ilk Telekomiinikasyon firmasi
olmugtur. 2017 yihinda ise CMMI Seviye 5 sertifikasin1 alarak bu alanda bir ilke
daha imza atmigtir. Bu makalede, Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi’'nin iiriin ve
geligtirme siireglerine hitap eden CMMI-DEV Seviye 5 siire¢ uygulamalar: ve
deneyimleri 6rneklerle sunulmustur.
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2 CMMI

CMMI kurulug olgunlugunun ve yeteneginin anlagilmasina iligkin bir modeldir.
Bir standart ya da yazilim geligtirme veya proje yonetimi iglemi tanimi degildir.
CMMI enstitiisii tarafindan hali hazirda 3 farkli CMMI modeli geligtirilmigtir:
CMMI-SVC, CMMI-ACQ ve CMMI-DEV.

CMMI-SVC tedarik zinciri yonetimi, satin alma ve dig kaynak kullanimi sii-
reglerine, CMMI-ACQ iirtin ve hizmet edinimi siireglerine ve CMMI-DEV ise
iirlin ve geligtirme siireclerine hitap eden bir alandir. Yazilim geligtirme siirecle-
rinde iirlin ve geligtirme siireclerine hitap eden CMMI-DEV, siirec iyilestirme ve
kalite yonetim modeli olarak uygulanir. Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi biinye-
sinde gelistirilen projelerin siireg iyilegtirme ve kalite yonetimi i¢cin CMMI-DEV
modeli uygulanmigtir. Makalenin devaminda CMMI-DEV kisaca CMMI olarak
ifade edilmistir.

CMML, 5 seviye, 22 siireg alani, 4 kategori halinde diizenlenmistir [3]. CMMI
seviyeleri altinda tanimlanan siirecler ve siireglerin kategori bilgileri Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1. CMMI-DEV Olgunluk Seviyesi, Kategori ve Siire¢ Alanlar1 Listesi

Olgunluk
Seviyesi Siire¢ Alanlari Kategori
5 CAR - Nedensel Analiz ve Coziiniirliik Destek

OPM - Organizasyonel Performans Yo6netimi Siire¢ Yonetimi
OPP — Organizasyonel Siire¢ Performansi Siire¢ Yonetimi

4 QPM — Nicel Proje Yénetimi Proje Yonetimi
RD — Gereksinim Geligtirmesi Miihendislik
TS — Teknik Coziim Miihendislik
PI - Uriin Entegrasyonu Miihendislik
VER — Gergekleme Miihendislik
VAL — Gegerleme Miihendislik

3 IPM — Entegre Proje Yonetimi Proje Yonetimi
RSKM — Risk Yo6netimi Proje Yonetimi
OPF — Organizasyonel Siire¢ Odag1 Siire¢ Yonetimi
OPD - Organizasyonel Siire¢ Tanimi Stireg Yonetimi
OT — Organizasyonel Egitim Siire¢ Yonetimi
DAR — Karar Analizi ve Qoziintirliik Destek
PPQA - Siireg ve Uriin Kalite Giivencesi Destek
CM — Yapilandirma Yo6netimi Destek
MA - Olgiim ve C6ziimleme Destek

9 SAM — Tedarik¢i S6zlesmesi Yonetimi Proje Yonetimi
PP — Proje Planlama Proje Yonetimi
PMC - Proje Izleme ve Denetim Proje Yonetimi
RM — Gereksinim Yonetimi Proje Yonetimi

1 N -
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CMMI 1. olgunluk seviyesi en diisiik olgunluk seviyesi olup tanimli herhangi
bir siire¢ alani bulunmamaktadir. Teknik olarak bir CMMI degerlendirmesinde
olgunluk seviyesi 2’deki siire¢ alanlar1 hedeflerini karsilamayan bir organizasyon
CMMI 1. olgunluk seviyesi olarak degerlendirilir.

CMMI 2. olgunluk seviyesi destek ve proje yonetimi kategorileri altinda ta-
niml 6 farkh siire¢ alanindaki hedefleri saglamasi beklenmektedir. Temel olarak
yeni ve olgunlagmamig kuruluslarin ilk olarak projeleri planlama, gereksinimleri
izleme, projenin ilerleme durumunu izleme ve gergek verileri bir planla kargilag-
tirarak eylemlerde bulunma gibi uygulamalara yonelik yeteneklerini geligtirmesi
beklenir.

CMMI 3. olgunluk seviyesi igin 2. olgunluk seviyesinde tanimlanan siireg
alanlarina ek olarak miihendislik, destek, siire¢ yonetimi ve proje yonetimi kate-
gorileri altinda tamimh 12 farkl siire¢ alanindaki hedefleri de saglamasi beklen-
mektedir. Bu siireglerin saglanmasiyla gereksinim tanmimlama, sinama, mimari
tasarim gibi organizasyonel yetkinlikler ortaya ¢ikmaya baglar.

CMMI 4. olgunluk seviyesi i¢in ek olarak siire¢ yonetimi ve proje yonetimi
kategorileri altinda tanimli 2 farkli siire¢ alanindaki hedeflerin de saglanmasi
beklenmektedir. CMMI 4 seviyesinde olan bir organizasyon vaat ettiklerini ye-
rine getirir ve yiiksek diizeyde giiven miigteri iligkilerinde ortaya ¢ikar. Yonetim
kararlar1 simdi tamamen nesneldir ve istatistik veriler ile desteklenebilmektedir.
En iist diizey yoneticiler i¢in gelisim diizeyi 4 ideal durumu gosterir. Her ey saat
gibi galisir ve kargilagtirmali performans verileri vardir. Bu yiizden yiiksek dii-
zeyde dogruluk ile verdikleri s6zleri teslim ederler. Ekonomik performans énemli
Olciide gelistirilmigtir ve organizasyonun performansi oldukca tahmin edilebilir.

CMMI olgunluk seviyesi 5 icin ek olarak siire¢ yonetimi ve destek kategorileri
altinda taniml 2 farkl siire¢ alanindaki hedeflerin de saglamasi beklenmektedir.
5. diizeyde siireg geligtirme kurumsallagtirilmig ve kurulus kiiltiiriine agilanmigtir.
Kiltir, her zaman zorlu olan mevcut durumlardan biridir ve gelismis yetenek,
geligmig {irlin kalitesi ve gelismis performansa ihtiyac¢ duyar.

3 Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi CMMI-DEV Seviye
4 ve Seviye 5 -Yiiksek Olgunluk- Siire¢ Yonetimi
Uygulamalari

CMMI modelinde yiiksek olgunluk seviyesine erismek, seviye 4 ve 5’de tanimlh
stire¢ alanlarina uymakla miimkiindiir. Yiiksek olgunluk seviyelerinde taniml sii-
recleri takip etmek istatistiksel analizlere dayali nicel proje yonetimi, organizas-
yonel performans ve siire¢ yonetimi yontemlerini icermektedir. CMMI modelinde
4. ve 5. seviyeler i¢in tanimlanan siire¢ adimlar: ile organizasyonlarin projeleri
sayisal verilere dayanarak yonetmeleri, projelerden toplanan verilerle siiregleri
istatistiksel kontrol altina alabilmeleri amaglanmaktadir [4]. Bu ¢alisma sekliyle
organizasyonlar siireclerinde meydana gelen sapmalari tespit edip, sapmalarin
kok-nedenlerini bulup, ¢éziimler {iretebilirler ve bdylece kendi kendini iyilegtire-
bilen siireglere sahip olurlar.
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Asagidaki alt bolimlerde, CMMI seviye 4 ve 5 igin saglanmasi gereken siireg
alanlar kisaca tammmlanarak Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi'ne uygulanmasi
anlatilmigtir.

3.1 Organizasyonel Siire¢ Performansi

Organizasyonel Siire¢ Performansi’nin (OPP) amaci siirecin performans: hak-
kinda nicel bir anlayig stirdiirmek, organizasyonun destekledigi standart siiregler
dizisinde kalite ve siire¢ performans hedeflerine ulagilmasi ve organizasyon pro-
jelerini nicel olarak yonetmek icin modelleme, siire¢ performans verileri ve taban
¢izgisi (baseline) olugturmaktir.

Bu kapsamda Huawei siire¢ yeterliligini 6lgmek i¢in siire¢ veri tabani olustu-
rulmustur. Siireglere ait metrikler i¢in taban ¢izgileri belirlenmigtir ve sonrasinda
siireg yeterlilik analizleri yapilmigtir. Herhangi bir siirece dair bu analizin yapi-
labilmesi i¢in siireclerin baglangictan itibaren bu zamana kadar olan verilerinin
kayit altina alinmasi1 ve daha sonra ilgili siirecin iist ve alt degerlerinin yani li-
mitlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Siireg yeterlilik analizi neticesinde siirece
dair bir karar ortaya c¢ikmaktadir. Bu karar siirecin yeterli oldugu, kontrol ve
gozlem altinda tutulmasi gerektigi ya da yetersiz oldugu yoniinde olabilir. B&y-
lelikle organizasyon siiregleri kontrol altina alinarak siireglerin ne derece kararl
oldugunu analiz edilmistir.

Huawei’de gelistirilen yazilim projelerini bu kapsamda analiz etmek igin ¢e-
sitli metrikler kullanilmaktadir. Is hedeflerine ulagildigimin takibinin ve degerlen-
dirmesinin yapilmasi igin bu is hedefleri ile baglantili olan baglica siire¢ metrik-
lerinin organizasyonda belirlenmis olmasi gerekmektedir. Metriklerimizin kutu
grafigi (box plot), yeterlilik analizi gibi istatistiksel yontemler ile Minitab prog-
rami kullanilarak analizi yapilir. Metrikler projelerimizdeki yazilim gelistirme
yagsam dongiisiine gore iki ayr1 kategoride tamimlanmigtir: V-Model ve Cevik
Yazilim Geligtirme.

Huawei is hedefleri ve kalite siireg performans hedefleri dogrultusunda [5]
Hoshin matrisi kullanilarak V-model yagam dongiisii i¢in 78 metrik, Cevik Yazi-
lim yagam dongiisii i¢in ise 47 metrik belirlenmigtir. Sekil 1’de bu iki model igin
tanimlanan 6rnek metrikler listelenmigtir. Bu metriklerden “E2E Verimlilik” ge-
ligtirilen proje igin harcanan efor (adam giin) ve gikt1 olarak {iretilen kod satirimi
kullanarak agagida verilen formiil ile hesaplanmaktadir. Bagtan sona (E2E) ve-
rimlilik metriginin ve diger metriklerin esik degeri gegmis verilerin siireg yeterlilik
analizleriyle hesaplanmakta ve izlenilmektedir.

_ kod satiri(x)

E2E Verimlilik(x) = p) @)
adam gun(z

(1)

3.2 Nicel Proje Yo6netimi

Nicel Proje Yonetimi'nin (QPM) amaci projenin kalite ve siire¢ performans he-
deflerini gerceklestirmek igin nicel olarak projeyi yonetmektir. Bu, CMMI mo-
delinde proje yonetiminin tigiincii ve en yiiksek diizeyidir. Projeleri planlamak,
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‘evik Yazilm Metrik o V-Model Yazihm Metrik PR
Rty Ol Birimi Parametreleri Olgii Birimi
Bastan Adam gon /kullamcr | | Kod gozden gegirme shata/bin kod
sona(E2E)Verimlilik hikayesi (US) bilinmeyen hatalar an(KLOG)
Engelleyicilerin cozums | Engelleyici cozimu vogunlugu
igin kullanics hikayesi efor/ kullanics Gelistirme testi bilinmeyen | #hata/ bin kod
bastna harcanan efor ‘hikayesi (US) hata yogunlugu satin(KLOC)
Rullascr hikayesi (0S) | g o Sistem Tasanm ’
s:h;mn:m gozden gegime | 0% [T Dogralama TesSDY) | 712t bin Okcod
ta yogunlugu bil hata yogunlugu | 21KLOC)
Kullanicr hikayesi (US) 2 o8 o =
gelistirme gozden Hata/ kullanict Kod olusturma verimliligi usturma
bilinmeyen Hata hikayesi (US) 'kod satur1 LOC)
Yogunhugu Kod gozden gegirme Kod gozden gegirme
Geligtirme testi hata Hata/ kullanict verimliligi efort/ kod satirt
jogunlugu hikayesi (US) LOC)

Sekil 1. V-Model ve Cevik Yazilhim Gelistirme icin Kullanilan Ornek Metrikler.

izlemek ve yonetmek icin istatistiksel olarak saglam, nicel yontemlerinin kulla-
nildigini ima eder.

Bu kapsamda proje yonetimi yaparken daha 6nce olugturulan veritabanlarii
da kullanarak prediktif modelleme, tahmin yapma, simiilasyon ve optimizasyon
¢izgisi olusturuldu. Riskler, belirsizlikler analiz edildi ve gegmis verileri kulla-
narak gelecege yonelik tahmin kabiliyeti olugturuldu. Gegmis verilerden Oracle
Crystal Ball programimi kullanarak prediktif model olan siire¢ performans modeli
(PPM) gelistirildi. Sekil 2’de PPM analizi igin 6rnek ekran goriintiisii verilmigtir.
Sekilde 6rnek proje 6ncesi 6znitelik girdisi ve PPM analizi neticesinde olugan tah-
min edilen efor, fazlarin duyarlilik analizi ve teslimat sonrasi hata yogunlugunu
giktilart gosterilmektedir.

Sub-p ili % Complete [Actual Effort{Hr) [Known Defects Detecied [Not Known Defects Detecied
REQT STUDY [

REQT_RV_PEER
REQT_RW_

DES
DES_RV_PEER
DES_RW

vlelelololm
ololololo

T

ottt

Sekil 2. Siire¢ Performans Modeli Analizi Ornek Ekran Goriintiisii.

PPM modeli ile projenin siire¢ ve iiriin performans olgiimlerini tahmin edile-
rek siireg giktilar: kontrol edilir. Teslimat sirasinda bilinen hata yogunlugu (de-
livered open defects), teslimat sonrasi hata yogunlugu (downstream defects) ve
bagtan sona (E2E) verimliligin kontrol edilmesi igin bu tahminler kullanilmak-
tadir. Bu model Alt1 Sigma [6] metodolojisinden de yararlanarak istatistiksel
yaklagim ile iirtin tasarimi ve siirecler icin risk analizleri yapilmasini da sagla-
migtir. Detayli olarak PPM agamalar1 agagidaki gibidir:

1. Baglatma Agamas1 projenin tahminlerini ¢aligtirmak i¢in kullanilir. Kod sa-
tir1 (loc) degeri ve evrelerin uygulanip uygulanmayacag: bilgileri verilir.
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Alternatif analizler ve se¢imi yapilir.

Proses Kompozisyonu / Proje igin alternatif siiregler ve alt siirecler segilir.

4. Projeyi izleme / Her agamanin sonunda, toplanan gergek verilerle tahminleri
kontrol etmek i¢in proje PPM caligtirilir.

5. Duyarlibk Tablosu Analizi / Hassasiyet ¢izelgeleri her bir varsayim igin tah-

minin duyarhligim verir.

@

3.3 Organizasyonel Siire¢ Yo6netimi

Organizasyonel Siire¢ Yonetimi'nin (OPM) amaci organizasyonun performansini
proaktif olarak yonetmek igin ig hedeflerini yerine getirmektir. Bu siire¢ alani
bir siirecin beklenen yetenege karsi ne kadar iyi performans sunduguna iligkin
istatistiksel anlayis kavramini igerir. OPM kapsamindaki Huawei ig hedeflerine
ulagmak i¢in belirlenen alt siirecler ve alt siireclere bagl kontrol edilen metrikler
Sekil 3’de gosterilmisgtir.

HTRDC Is Hedefleri Akis Semasi

is Hedetleri Biitge Optimizasyonu

HTRDC Kalite Standartdiyla Teslimat

Bastan sona — Teslimat Sir d: "
wenir | | (@28 Is ik Gizelgede. sirece Teslimat Sonrasi o siasinda sirece
Verimlilik sopmasy Sapma Uyumluluk Hata Yogunlugiu Yogunlugu Uyumluluk

Sekil 3. Huawei Is Hedefleri Akis Semas.

Organizasyonel siireg yaklagimini iyilegtirmek i¢in “Huawei Tiirkiye Kod Ka-
litesinin iyilestirilmesi” ve “Huawei Tiirkiye Verimlilik Iyilestirilmesi” olarak iki
proje gerceklenmigtir.

Kod Kalitesinin iyile§tirilmesi: Bu projedeki amag is hedeflerini kargilaya-
cak sekilde siireg odakli bir yaklagimla organizasyonel diizeydeki iyilegtirmeleri
sistematik olarak uygulamak ve sonucunda kod kalitesini iyilegtirmektir. Bu he-
def dogrultusunda "Huawei Tiirkiye Kalite Standardiyla Teslimat" isimli siireg
hedefi belirlenmigtir. Bu siire¢ hedefi, “teslimat sonrasi hata yogunlugu” ve “tes-
limat sirasinda bilinen hata yogunlugu”’nun belirli oranda iyilegtirilmesiyle elde
edilmektedir.

— Teslimat sonrasi hata yogunlugu, toplam hatalarin %5’inden fazla olmamali
ve Oliimciil (fatal)/6nemli (major) bir kusur icermemelidir.

— Teslimat sirasinda bilinen hata yogunlugu, toplam hatalarin %5’inden fazla
olmamali ve 6liimciil ve 6nemli bir hata igermemelidir.

Bu siire¢ hedeflerinin saglanmasi sonucunda kod goézden gecirme ve gelig-
tirme testi fazlarmin verimliliginde yaklagik olarak %30 artis gozlemlenmistir.
Teslimat sonrasi hata yogunlugu ve teslimat sirasinda bilinen hata yogunlugu
degeri azalarak sifira ulagmigtir.
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Verimlilik iyile§tirilmesi: Verimlilik projesindeki amag sirketin diger bir ana
is hedefi olan “Biit¢ce Optimizasyonu” hedefini proaktif bir sekilde kargilamak
icin performansimi yonetmektir. Biitge optimizasyonu is hedefini kargilamak igin
agagida listelenen siire¢ hedefleri belirlenmigtir:

— Organizasyonel verimlilik hedefimize kod satir1/adam giin olarak ulagtirmak
— Sifir ig yiikii sapmasi ile proje teslimi
— Kod iiretim verimlilik hedefimize saat/kod satir1 olarak ulagilmasi

Stire¢ hedeflerine ulagmak i¢in bu kapsamda proje varsayimlari, kisitlama-
lar ve bagimlhliklar belirlenmigtir. Sonrasinda risk planlar1 ve siirecin hangi alt
stirecleri etkiledigi (Sekil 3) belirlenmigtir. Bu galigmalarda da siireg yeterlilik
analizleri ve silire¢ performans modeli kullanilarak tiim CMMI Seviye 5 kalite
siirecleri igletilmistir. Bu siire¢ hedeflerinin saglanmasi sonucunda gercek verilere
dayal ig yiikii sapmas1 %4.95 den %-6.78’e diigmiistiir ve bagtan sona verimlilikte
%27 artig elde edilmistir.

3.4 Nedensel Analiz ve Coziiniirliik

Nedensel Analiz ve Coziiniirliik (CAR) siirecinin amac segilen sonuglarin kok ne-
denlerini belirlemek ve siire¢ performansini iyilestirmek i¢in harekete gegmektir.
Bu siire¢ kapsaminda agagida listelenen agamalar takip edilmektedir:

1. Problem Tanima: Sorunu / sorunu tammlayan sorun bildirimi, somut,
olgiilebilir, ulagilabilir, gercek¢i ve zaman bazli (SMART) olur ve sorunun
Olgegi ve ne, nerede, ne zaman, kim, nigin, nasil, ne kadar (5W2H) sorularimin
cevaplar1 hakkinda sayisal bilgiler igerir.

2. Ana Neden Analizi: Sorunun belirlenmesinden sonra tetikleyici ve kont-
rol noktas: analizi ile sorunun kdék nedenlerini aragtirmasi yapilir. Sorunun
kaynagi olan siire¢ aktivitesini ve sorunun tetikleme noktasina kadar énceki
adimlara bakilarak sorunun sonraki siireclere sizmasina izin veren kontrol
noktasi bulunur.

3. Goziim Onerisi: Ana neden aragtirmasinda saptanan her kok neden icin,
ekip diizeltici ve Onleyici eylemler 6nerir. Ana neden ekibi iyilestirme eylemle-
rine (diizeltici ve Onleyici eylemler) dikkat eder. Ana nedene bagh iyilegtirme
eylemleri ve etkilenen siirecler ortaya cikar. Iyilegtirme eylemleri 6nceliklen-
dirme matrisi kullanilarak onceliklendirilir.

4. Eylem Planu: Iyilestirme eylemlerinin énceligine karar verdikten sonra, ey-
lem plani olugturulur.

5. Eylem Sonuglarinin ve Etkinlik Analizinin izlenmesi: Uygulanan ey-
lemlerin sonuclar1 kontrol grafikleri ve aksiyon sonuglari ile gézlemlenir.

CAR adimlarim gergeklegtirirken Pareto Analizi, Beyin Firtinasi, 5 Neden,
Hata Agaci1 ve Hipotez Testi metotlar: kullanmilmaktadir. Pareto Analizi yazilim
hatalarimi tanmimlamak igin kullanilir ve hata tiplerine uygun bir gekilde sinif-
landirilir. Pareto analizi ile en ¢ok olugan kusur tipleri tanimlandiktan sonra bu
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kusurlar i¢in ana neden analizi yapilir. Ana neden analizi kapsaminda beyin fir-
tinasi yapilir. Sonrasinda dogrulayici veri analizi olarak hipotez testi kullanilir.
Test sonucunda ana neden eylemlerinin uygulama sonuglar: bagarili degilse, ey-
lem unsurlarinin uygulanmasi aragtirilir ve énerilen eylemler gézden gegirilir ve
gilincellenir.

Kod kalitesi ve verimlilik iyilestirilmesi i¢in CAR kullanilarak 11 farkl ¢6ziim
Onerisi bulunmugtur ve sonrasinda eylem planlari yapilarak sonug ve etkinlik
analizleri izlenmigtir.

4 Sonug

Huawei Tirkiye CMMI Seviye 5 gereksinimlerini saglamigtir ve bu caligmada
CMMI siire¢ uygulamalar: ve deneyimleri 6rneklerle sunulmugtur. CMMI'da ta-
nimli 22 siire¢ alaninin basariyla uygulanmasiyla yiiksek kalite standartlarinda
proje yonetimi ve entegrasyonu saglanmigtir ve bu siiregler organizasyonel kiiltiir
haline gelmigtir. CMMI Seviye 5 dogrultusunda yapilan siire¢ yonetimi alanin-
daki caligmalarla organizasyonel bazda proje odakl istatistiksel verilere dayali
bir sekilde siireclerin kontrol ve takibini gerceklestirilmektedir. Istatistiksel ve-
rilere dayanarak tahmin etme modelleri gelistirilmis ve proje yonetim etkinligi
arttirlmistir. Ozellikle organizasyonel ve proje odakli iyilestirme projeleri neti-
cesinde verimlilik ve kod kalitesi yiikselmistir. Nedensel Analiz ve Coziintirliik
caligmalariyla proaktif ilerleyerek maliyet olugsmasini engellenmistir. Sonug ola-
rak Huawei Tiirkiye, en yiiksek olgunluk seviyesi olan CMMI Seviye 5 ile siireg-
lerini ve iiriin kalitesini en iyi gekilde yonetmeye baglayarak onemli katkilar elde
etmigtir.
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