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Ozet. Yazilim miihendisligi projelerinde, vaadedilen veya planlanan siirede ye-
tigmeme riski olustugunda, ¢6ziim olarak proje ekibine yeni bir iiye ekleme,
takvimi Steleme veya fazla mesai yapilmasi gibi secenekler ¢dziim olabilir. Faz-
la mesainin diger se¢eneklere nazaran disa bagimlilig1 daha az olmasi dolayisiy-
la fazla mesai tercih edilmektedir. Fakat, yaraticilik gerektiren diger meslek
gruplari gibi yazilim miihendisliginde de ¢alisma saatlerinin artmasinin geri do-
niisli tam olarak belirli olmayabilir. Bu noktada asil 6nemli olan konunun ve-
rimlilik oldugunu disiiniiyoruz. Calisanlarin, fazla mesainin verimlilik {izerine
etkileri hakkinda goriis ve fikirlerini almak adma diizenledigimiz anket ile, be-
lirledigimiz verimlilik kavrami gercevesinde elde ettigimiz veriler iizerinde in-
celemeler yaptik. Sonuglara gore, verimlilik etkilerini inceledigimiz, iiretkenlik,
kalite, organizasyonel etkileri ve kisisel etkileri ¢ergevelerinde, yapilan fazla
mesainin istenen getiriyi saglamadigi durumlar bulunmaktadir. Getiri saglama-
mast yani sira, dolayl yollardan zararh etkilerinin de bulunmasindan dolay:
toplam verimlilik olarak iyi sonuglar ortaya ¢ikarmadigi gozlemlenmistir. Ve-
rimlilik agisindan bakildiginda, toplam getiri olarak fazla mesai yapilmamasi,
yapilmasindan daha iyi sonuglar olusturacagi ortaya ¢rkmustir.
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Abstract. In the software engineering projects, if a risk or contingency that will
exceed the due date of committed and planned deadline, as a solution these will
be followed : involving a new member to the software postponing the schedule
or doing overtime. Since doing the overtime is more internally conducted in the
companies, without reporting the situation to any other 3rd parties, it seems the
best option at first glance. However software engineering requires creativity
like other occupational groups and increasing the number of working hours in
the projects will not return advantages in terms of efficiency. So on this point
we would like to underline the importance of the efficiency. With the survey
'Effects of Overtime on Efficiency in Software Engineering Projects', we did in-
spections on our determined efficiency values. According to the findings within
the boundaries of productivity,quality, organizational and personal impacts, ef-
ficiency effects do not return the expected positive results. Nevertheless, we
found out that these effects cause negative impacts indirectly and eventually to-
tal efficiency diminished. With efficiency perspective, in order not to do over-
time produces better outcomes than doing it.

Keywords: Software Engineering, Overtime, Efficiency, Effectiveness,
Productivity

1 Giris

Endiistriyel tiretim sektoriiniin hemen hemen tamaminda planlamalar ¢alisma
saatleri {izerinden yapilmaktadir. Ilave is artis1 yaratabilmek icin de bu ¢alisma saatle-
ri arttirilarak sonug elde edilmektedir. Bir saat igerisinde bir miktar iiretim gercekles-
tigini varsayarsak, calisma saatlerini iki katina ¢ikararak, tiretim miktart iki katina
¢ikarilabilmektedir. Bu sebepler, ¢alisma saatlerinin artirimi, iiretilen ¢ikti artirimi
i¢in alternatif bir plan olarak goriilebilir. Ancak bazi proje gruplarinda, ¢aligilan saat
ve iretilen ¢ikti konusunda kosullarin biraz degisebilecegini diisiiniiyoruz. Yazilim
miihendisligi projeleri de bu sekildeki projelerdendir.

1.1 Problem

Yazilim mithendisligi projelerinde, bir saatte iiretilen ¢ikt1 zaman zaman degi-
sebilir. Ciinkii bu 6lgiime birden ¢ok etki eden sebepler vardir. Bunlardan bazilar;
calisanlarin fiziksel veya psikolojik durumu, projenin hangi fazinda olduguna goére
degisen stres ve baski seviyesi veya Ol¢iim yapilan saatin normal galigma saati mi
veya fazla mesai saati mi olduguna kadar bir ¢ok yelpazede degerlendirilebilecek
sebepler bu degisime etki edebilir [8]. Bu durumda, saatlik 6l¢ii i¢in bir saat daha
fazla ¢aligilmasi ayn1 oranda iiretim artmasi anlamina gelmeyebilir. Fazla mesai, yapi-
lan saat ile dogru orantili bir getiri saglayacagi ongoriisiiyle hareket etmek dogru ol-
mayabilir. Genel olarak fazla mesainin ne getiri saglayacagini konusunda ¢ikarim
yapmak i¢in ¢alisilan saatin verimliligi konusunu anlagilabilir kilmak gerekmektedir.

Bu noktada da verimlilik kavramini agiklama ihtiyaci dogmaktadir. Verimlilik,
sadece tretkenlik olarak algilanabiliyor. Fakat, iiretilen {iriin i¢in kalite istenilen sevi-
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yeye ulagsmadigi durumlarda, kalite eksikliginden dogan geri doniislerden dolay1 bu
tanim tek basina yeterli olmayacaktir. Aslinda toplam verimliligi tanimlamak igin
birden ¢ok unsuru goz Oniinde bulundurmamiz gerekmektedir. Dolayisiyla, yazilim
mithendisligi projelerinde verimlilik olarak algilayacagimiz bir gergeve ¢izerek bu
kavram iizerinden yola ¢iktik. Verimlilige etki eden unsurlari; iiretkenlige etkiler,
kaliteye etkiler, organizasyona etkiler ve kisisel etkiler olarak ongordiik.

Bu c¢alismada, yazilim miihendisligi projelerinde fazla mesainin bu unsurlar
tizerinde etkilerini géz oniinde bulundurarak, verimlilik {izerine etkilerini arastirdik.
Ancak, bu dogrultuda, organizasyonlardan, iiretkenlik veya kalite ilizerine 6lglimlere
ulasabilirken, bu olglimlerin normal ¢aligma saatini mi yoksa fazla mesai saatini mi
yansittigina ulasgamamaktayiz. Bununla beraber fazla mesai yapmanin sadece ¢iktilar
arttirarak organizasyonlara olumlu yonde katki saglamasmin yaninda, ¢ok sayida
caligsani etkileyerek ve is tatmini i¢in de 6nemli bir etken olarak toplam durumda etki-
lerinin pozitif veya negatif olacagini belirlemek zordur. Fazla mesainin getirdigi kisi-
sel etkiler de ayn1 sekilde kayitli herhangi bir veriden alinamayacak, tamamen 6znel
sonuglardir.

Sonug olarak yukarida bahsettigimiz etkileri incelemek adina, ¢alisanlarin fikir
ve goriiglerini almak i¢in bir anket ¢alismas1 yapmaya karar verdik. Bu anket ¢alisma-
sinda, yazilim miihendisligi ¢alisanlarina, verimlilik simirlarimiz kapsaminda fazla
mesainin etkileri ile ilgili sorular yonelterek, cevaplarimi aldik. Anket igerisinde sira-
styla; calisanlarin, kisisel bilgileri, projelerindeki fazla mesai durumu ve verimlilik
smirlarimizla bagintili olarak nasil etkilendikleri ile ilgili i¢ boliim bulunmaktadir.

Cevaplarin birbirleriyle korelasyonunu olusturarak fazla mesainin verimli olup
olmadig1 durumlari analiz ettik. Uretkenlik konusunda, fazla mesaide yapilan ¢alisma-
larda saat basina yaptiklari isler ile normal ¢alisma saatleri arasinda yaptiklari kargi-
lastirmay1 ve fazla mesainin siiresinin artmasi durumunda olusacak degisiklikleri goz
onlinde bulundurduk. Bunun yaninda, fazla mesai yapilan siireden sonra, normal ¢a-
ligma saatleri icerisinde nasil bir etkisi oldugu da iiretkenlik konusunda bir diger ince-
leme notlarimiz oldu. Kalite konusunda, ¢aliganlarin yaptig1 hata sayisini, fazla mesa-
ide yaptiklar1 ile normal ¢alisma siiresi igerisinde yaptiklari arasinda karsilagtirmalart
bizim analiz noktamizi olusturmustur. Organizasyonel etkileri, dolaylt yollardan bii-
tiin etkilerin toplami olsa da, ¢alisanlarin is tatminini etkilemesi konusunu incelemeye
calistik. Kisisel olarak ise, artan ¢aligma saatlerinin yasamlarinda nasil bir degisiklik
getirdigi dikkat ettigimiz ana nokta olmustur.

2 Tlgili Cahsmalar

Fazla mesai kavrami kisaca bir ¢alisanin standart ¢aligma saatlerin disinda ca-
listig1 siireyi ifade etmektedir. Yazilim miihendisligi projelerinde de, projelerin plan-
lanan zamanda bitmemesi durumu olustugunda, planlanan zamani 6teleme, ekibe yeni
kaynak ekleme gibi ¢oziimler ile takvimi yakalama imkani bulunurken [9], daha ba-
gimsiz ve kolay bir ¢oziim olarak fazla mesai yapilmasi durumu ilk akla gelen ¢6ziim-
lerden biri olabilir [12]. Cogunlukla yan etkileri géz 6niinde bulundurmadan projenin
basariya ulagmasi igin bu planlama yapilabilir. Literatiirde yapilan arastirmalara gore,
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bu yan etkiler sadece fazla mesai yapan ¢alisanlara degil, sonuglanan projelerin kali-
tesine de etki ettigi gozlemlenmektedir.

Fazla mesai ve yarattig1 stresin yazilim kalitesine etkisi hakkinda yapilan ca-
lismalardan birinde, dort proje iizerinde yapilan dlgiimlerle hata sayisina etkisi acgik
bir sekilde ortaya konmaktadir [3]. Bir tanesinde fazla mesai yapilmayan ve diger
tigli zorlu bir takvim ve fazla mesai ile sonlandirilan dort projenin incelendigi ¢alis-
maya gore. Yanlis tahminler sonucu sikisik takvimde planlanan {i¢ projede sirasiyla
fazla mesai, fazla mesaiden dolay1 baski artis1 ve bunun sonucunda da hata sayisinda
belirgin bir artig gdzlemlenmistir. Ote yandan, iyi tahmin ve planlama ile daha ideal
bir takvim siiresinde tamamlanan projede ise hata gézlemlenmemistir.

Ayrica fazla mesai, yazilim miihendisligi projeleri ¢calisanlarinin fiziksel ve zi-
hinsel durumlart {izerinde de degisiklikler ortaya ¢gikarmaktadir [1]. Giinlikk ¢aligma
saatlerinden fazla caligilan saatler, is dis yasamlarindan saatler ¢aldigi i¢in dogrudan
caligsanlarin yasamlarina etki etmektedir. Dinlenme ve rahatlama eksikliklerinden
kaynaklanan sebeplerle fiziksel semptomlarla baslayan etkiler, daha az uyku siiresi ile
baslayarak, viicudun degisik yerlerinde agrilara sebep olmaktadir. Sonrasinda ise
anksiyete veya depresyon gibi zihinsel sorunlara da sebep oldugu goézlemlenmistir.
Ayrica, icki ve sigara igcme gibi aliskanliklarda da ciddi artislara sebep oldugu goz-
lemlenmistir.

Yapilan fazla mesainin ne sekilde yapildig1 da sonuglara dnemli bir etkendir.
Eger calisanlar fazla mesaiyi goniillii olarak yapiyorlarsa, fazla mesai sonucu yorgun-
luk ve is tatminindeki azalma, zorunlu yapilanlara gore daha az oldugu gézlemlenmis-
tir [4]. Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin goriisleri de bu yonde olmustur [Sekil 11].
Fazla mesai sonucu ¢alisanlar1 ddiillendirme veya fazla mesai licreti 6denmesi gibi
parametreler de benzer sekilde galisma sonrasi etkileri azalttigi belirlenmistir.

3 Arastirma

3.1 Planlama

Verimlilik etkileri, ne kadar isin yapildig1 6l¢limii diginda soyut bir kavram ol-
dugundan dolay1, yazilim miihendisligi projelerinde gorevli ¢alisanlarin goriislerini
almak adina anket ¢aligmasi diizenlemeyi planladik. Bu anket ¢alismasi i¢in asagidaki
gibi bir yol haritasi ¢izdik;

— Verimlilik sinirlarimiz kapsaminda bilgi edinme amagli sorular hazirlamak.

— Anketin yazilim mithendisligi projeleri ¢alisanlari tarafindan cevaplanmasini sag-
lamak.

— Cevaplar1 fazla mesainin etkilerini gézlemleyecek sekilde analiz etmek.

3.2 Uygulama

Anketimiz, yazilim miihendisligi projeleri ¢alisanlarinin ¢evrimigi katilimiyla
cevaplanacak sekilde hazirlandi. Amaglart anlamak ve ayni bakis agisindan cevap-
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lanmasi i¢in konunun agiklanmasi gerekliydi. Dolayisiyla anket, verimlilik sinirlari-
miz ve arastirma hedefimiz hakkinda kisa bir agiklama ile baglamaktadir.

Genel olarak bulmay1 amagladigimiz sorunlar verimlilik ve fazla mesai ile ilis-
kili oldugu icin ankette fazla mesai ve verimlilikle ilgili bolimler bulunmaktadir.
Bununla beraber kisisel bilgiler ile ilgili bir boliim ekleyerek cevaplart kisisel bilgilere
gore ayristirmay1 amagladik.

Kisisel bilgi bolimii yas, cinsiyet, yazilim miithendisligi projelerindeki dene-
yim, egitim derecesi, mezun olunan boliim, bir ekip yonetip yonetmedigi gibi dzel
bilgilerin bulundugu sorularin yani sira, sektor bilgisi, kullandiklar1 yazilim gelistirme
yasam dongiisii veya organizasyon biiylikliigii igin galistig1 organizasyonla ilgili soru-
lar da igerir.

Fazla mesai boliimiinii, fazla mesai iicreti alip almadiklari, aliyorlarsa iicretin
yeterli olup olmamasi, fazla mesai yapmasina neden olan ana sebep gibi sorularin
yaninda, yapilan fazla mesaiyi organizasyonel olarak takip edilip edilmedigi ile ilgili
bilgileri elde etmek amacli sorular olusturmaktadir.

Verimlilik bolimii ise bizim sinirlarimiz paralelinde, tiretkenlik 6lgiitleri, kali-
te etkileri, organizasyona ve kisilere etkileri anlama amagl sorulardan olugmaktadir.

3.3  Bulgular

Yaptigimiz anket ¢alismasina Tiirkiye’de yazilim miihendisligi projelerinde
caligmakta olan 210 calisan katilmistir. Katilimeilarin biiyiik bolimii 62%’lik bir
oranla yazilim miihendislerinden olugmaktadir. Bunun diginda 15%’lik bir oranla
analist olarak gérevini yerine getiren kesim gelmektedir [Sekil 1].

Analist
Danigman
EDiger
B Kalite Glivence Uzmani
62% B Test Mithendisi
B Yazilim Mithendisi

Sekil 1. Mesleki Uzmanlik Alant

Anketi cevaplayan calisanlar farkli deneyim seviyelerinden olmak lizere en
biiyilik katilim 4-6 yil arast deneyime sahip ¢alisanlardan 38%’lik bir oranla gelmistir
[Sekil 2]. Ayrica katilimcilar birbirinden farkli yasam dongiileri kullanmaktadirlar.
57%’lik bir oranla en ¢ok Cevik metodoloji kullanan ¢alisanlardan katilim gergekles-
misgtir [Sekil 3].
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Sekil 4. Katilimcilarin sektorel dagilimi

Anket, farkli sektorlerde faali-
yet gosteren organizasyonlarda galigan
katilimeilar tarafindan cevaplanmis
olup, en ¢ok katilim 37%’lik oranda
bilgi teknolojileri sirketleri ¢alisanlart
tarafindan olmustur. 18%’lik oranla
Finans sektorii ¢alisanlar ikinci biiyiik
katilim saglayan ¢alisanlara sahip
olmustur. [Sekil 4]. Katilimcilarin
organizasyonlaria biyikligl yoniin-
den baktigimizda, en ¢ok katilimciy1
51%’lik oranla 500 kisiden fazla ¢ali-
sana sahip organizasyonlardan elde
ettik [Sekil 5].

=+500 151-500 ®51-150

m]]-50 m5-11 ml-5

Sekil 5. Katilimcilarin ¢aligtig1 organizasyon-
larin bliyiikligi
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Ortalama katilimer yasi 30 olan anketimize, liniversitelerin bilgisayar miithendisligi
boliimiinden mezun olan katilimcilar 72% oranla bast ¢ekmistir [Sekil 6]. Katilimcila-
rin mezuniyet seviyeleri agisindan ise 68% oranla Lisans mezunlari en ¢ok katilimi
saglamislardir. Ardindan 30%’luk oranla Yiiksek Lisans mezunlar1 gelmektedir.

0
s> 2%
0 Bilgisayar Miithendisligi
Diger

16% _—
® Elektrik-Elektronik Mithendisligi
B Endiistri Mithendisligi

2%

¥ Yazilim Miihendisligi

Sekil 6. Mezun olunan boliim

Katilimeilarin 25%’lik kesimi bir ekip yodnetirken, biiyiik ¢ogunlugu ekip
tiyesi olarak calismaktadir. Sadece 20%’lik bir boliimii yaptig1 fazla mesai igin licret
alirken, goniillii olarak ve zorunlu olarak fazla mesaide ¢alisanlarin orani yar1 yariya-
dir. Katilimeilarin 56%’lik kesiminin organizasyonlarinda yapilacak isin biiyikligi
ile ilgili dl¢iim yapiliyor. Ayn1 zamanda 66%’lik bir ylizdeye sahip kesimde kisisel
eforlar hangi projeye harcandig: ile ilgili veri toplanmaktadir. Hali hazirda, 92%’lik
kesimin organizasyonlarinda projenin 6ngoriilen takvime gore ilerleyip ilerlemedigi
takip edilmektedir. Proje planlamasi ve izlemesi i¢in efor sarf edilmesine ragmen
fazla mesai yapilmamasi i¢in bir ¢aligma gergeklesmedigini, bu sonugtan gézlemleye-
bilmekteyiz.

Tablo 1. Organizasyon ve mesai hakkinca katilimci cevaplari

Evet Hayir
Bir ekip/takim yonetiyor musunuz? 54 156
Calistiginiz organizasyon fazla mesai iicreti ddiiyor mu? 42 168
Fazla mesaiye zorunlu olarak m1 kaliyorsunuz? 103 107
Calistiginiz organizasyonda yapilan isin biiytikligii ile ilgili bir
6l¢tim yapiliyor mu? 119 91
Calistiginiz organizasyonda kisisel eforlarin hangi proje igin ne
kadar harcandigi ile ilgili bir veri toplaniyor mu? 139 71
Calistiginiz organizasyonda projelerin 6ngoriilen takvime gore
ilerleyip ilerlemedigi takip edilmekte midir? 192 14
Calistiginiz alanda egitim alma ihtiyaciniz oldugunu diistiniiyor
musunuz? 148 62
Calistiginiz organizasyon gerceklestirdigi projeleri zamaninda
teslim edebilmekte midir? 144 63
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Uretkenlik Etkileri

Katilimcilarin, normal ¢aligma saatlerine kiyasla fazla mesai yaptiklari saat-

ler hakkinda iiretkenliklerini kiyaslamalarini istedigimiz sorular sorduk. Fazla mesai
yapilma zamaninin arttig1 3 soruya cevap aldik. Katilimeilarin genel goriisii, bir giin
yapilan fazla mesai liretkenligi ¢ok az etkilerken, fazla mesai yapilan giin sayis: art-
tikca fazla mesainin tliretkenlik {izerine ciddi bir azalig yasattig1 yoniinde [Sekil 7].

180
160
140
120
100
80
60
40
20

¥ Sadece bir giin fazla mesai yapmak

M 2-5 giin fazla mesai yapmak

5 giiniin iizerinde fazla mesai yapmak

Cok artar  Birazartar Etkilenmez Birazazalir Cok azalir

Sekil 7. Fazla mesai ve iiretkenlik

Bir bagka bakis agisinda, fazla mesai yapilan giinden sonra standart mesai

saatlerinde lretkenlik etkisi konusunda aldigimiz goriiglere gore cevaplarin 56%’lik
kismi etkilenmez olurken, %42°lik kesimi degisik seviyelerde azalacagi yoniinde
oldu. Bir kag cevap disinda iiretkenligi arttiracagi yoniinde cevap almadik.

150

100

50

0 1

Cok artar Biraz artar Etkilenmez Biraz azalir Cok azalir

Sekil 8. Fazla mesai sonrasi tiretkenlik
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Kalite etkisi

Fazla mesai ayn1 zamanda, literatiirdeki ¢aligmalarin da gosterdigi gibi kali-
teyi de etkilemektedir. Katilimcilara bu konudaki fikirlerini sordugumuzda, katilimci-
larin 59%’luk bolimiiniin bireysel hata sayisinin biraz arttigini diisiindiigiinii goriiyo-
ruz. Bununla beraber, 29%’lik kesimi hata sayisina etkisi olmadigini diisiinmektedir
[Sekil 9].

150
100
50
12 13 4
0 —_—
Cok artar Biraz artar Etkilenmez Biraz azalir Cok azalir
Sekil 9. Fazla mesai ile hata sayis1 iliskisi
Kisisel etkileri

Arastirmamizda, verimlilik etki tlirlerin biri olarak kisisel etkileri de ele al-
dik. Katilimcilara yonelttigimiz, fazla mesaide ¢alismanin fiziksel saglik problemle-
riyle karsilasma ihtimaliniz nasil etkiledigine yonelik sorumuza, katilimcilarin
%55’inden biraz arttirdig1 yéniinde cevap aldik. Ote yandan, %18’i, ihtimali cok art-
tirdig1 yoniinde cevap verdi. Fakat hemen hemen hi¢ bir katilimci ihtimali azalttig
yoniinde goriis bildirmedi. Psikolojik sorunlara yol agma ihtimali de fiziksel sorunlara
yol agma ihtimali ile benzer oranlarda geri doniis almistir [Sekil 10].

2% 0%

18% B Cok artar
25% .
Biraz artar

u Etkilemez

H Biraz azalir

N 55% B (Cok azalir
]

Sekil 10. Fazla mesai saglik problemleriyle karsilasma ihtimali

Yonelttigimiz diger sorularda aile yasami ve sosyal iletisimi nasil etkiledigi
yoniinde goriislerini aldigimiz katilimcilardan 86%’s1 aile yasamimi kotii etkiledigi
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yoniinde cevaplarken, hemen hemen hi¢ birinden iyi yonde etkiledigi yoniinde cevap
alamadik. Sosyal iletisim konusunda da 90%’lik oranda aldigimiz cevaplar kotii etki-
ledigi yoniindedir.

Organizasyon etkileri

Kalite etkileri, iiretkenlik etkileri ve kigisel etkilerin tamami dolayli yollar-
dan organizasyon etkileri olarak anlamlandirilabilir. Fakat c¢alisanlarin ig tatmini ve
memnuniyeti dogrudan organizasyona etkilidir. Yazilim miihendisligi projelerinde
isten ayrilmalarin artmasi durumunda ¢alisanlarda olusan bilgi birikimi ve bunun
aktarimi fazladan maliyet yaratacaktir. Dogal olarak, ¢alisan degisim oraninin artma-
sin sonucu ¢ok da az olmamaktadir.

24% ) T 7% B Cok artar
o
o Biraz artar
(o]
m Etkilenmez

H Biraz azalir

B Cok azalir

Sekil 11. Fazla mesai ve ig tatmini

Katilimcilara sordugumuz, fazla mesai i tatmininizi sorusunda, 48%’lik oran-
da ig tatminin biraz azaldig1 yoniinde cevap aldik. 24%’l ise ¢ok azaldigi yoniinde
goriis bildirdi. Bunun yaninda 19%’liik kesim fazla mesaiden is tatmininin etkilenme-
yecegini diislindiigli yoniinde segenegi segmistir [Sekil 11].

4 Sonuc¢

Arastirmamizda, yazilim miihendisligi projelerinde, verimlilik sinirlar1 tizerin-
den calisanlarin goriislerinin yardimiyla, fazla mesainin toplam verimliligini analiz
ettik. Sonuglar, fazla mesainin ¢alisma verimliligini diislirdiigiinii gostermektedir.
Diger deyisle, fazla mesai yapmak, isin dogas1 geregi mesai digindaki saatlerde planlt
olarak yapilmasi gerekliligi gibi durumlar diginda, fazla mesai yapmamaktan daha
kotii bir segim olacaktir.

Uretkenlik olarak, ¢alisanlar, normal ¢alisma saatlerine oranla fazla mesai saat-
lerinde artis yaratmalar1 ¢ok zordur. Buna ek olarak, mesai yaptiktan sonraki giiniin
tiretkenligi konusunda, katilimcilarin %56°s1 degismedigini iletirken, 42%’lik oranla
calisanlarin ortak goriisii azaldig1 yoniindedir. Bu nedenle, eger c¢alisanlar ayni saat
miktarinda normal mesai saatlerinde ¢aligirlarsa, toplam artis fazla mesaiden daha
fazla olacaktir.

Kalite olarak ise ¢alisanlarin %57’si, mesai saatlerinde yaptig1 hatalarin, giin-
lik ¢alisma saatlerinden daha fazla oldugunu diisiiniiyorlar.
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Mesai saatlerinin kisisel etkilerine bakarsak, tamamen kotil etkiliyor. Sadece
fiziksel ve psikolojik saglik problemi olasiliginin artmasi degil, ayn1 zamanda ¢alisan-
larin aile yasantisi ve sosyal iletisiminin de olumsuz etkilenmesine neden olur.

Organizasyonel etkiler aslinda yukaridaki her seyin toplamidir. Bir organizas-
yon, dzellikle fazla mesai i¢in {icret 6diiyorsa, bu projenin toplam maliyetini de artira-
caktir. Buna ek olarak, ayni zamanda projenin hata sayilarin1 da etkiler. Hatalarin
diizeltilmesi igin gereken toplam maliyeti daha da arttiracaktir. Dahasi, fazla mesai,
normal yasam siiresi i¢in olan saatleri azaltir. Calisanlarin islerinden tatminlerini kotii
etkiledigi gibi saglik veya aile yasaminda da sorunlara sebep olur.

Ozetlemek gerekirse, gogu organizasyon, hangi proje i¢in ne kadar saat har-
canmis diye bilgi toplamaktadir. Ayrica, takvimin ilerleme durumu ile ilgili veriler de
toplanmaktadir. Bu nedenle, takvime uyum saglamak i¢in fazla mesai yapilmasi di-
sindaki daha gergekgei takvimlendirme ve proje yonetimi veya yeterli personel istih-
dam etmek daha iyi bir ¢dziim olacaktir.

Bu ¢alismanin amacini daha keskin sonuglarla yansitilabilmesi i¢in bir sonraki
calismada verimlilik kriterlerini gergek hayattaki projeler iizerinden analiz etmeyi
planlamaktayiz.
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