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Abstract. Yiiksek kalitede yazilim tiretmek gergeklestirilmesi zor bir hedeftir.
Yazilim kalitesi kaynakli sorunlar, yazilim endiistrisi i¢in dnemi her gegen giin
artmaya devam eden, ¢6ziilmesi zor, karmagik ve ¢ok boyutlu bir problem alani
olmaya devam etmektedir. Yazilim tabanli iiriin ve servislerdeki hatalar
firmalarin itibarlari, finansal performanslart ve miisterilerinin baglilig1 {izerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Gereksinim analizi, tasarim veya ger¢eklenmis
yazilim kaynakli hatalar, miigteri memnuniyetini olumsuz sekilde etkilemekte,
firmanin uymakla ytikiimlii oldugu regiilatif kurallara uyamamasi ve ceza riski
ile kars1 karsiya kalmasina sebep olabilmektedir. Bazi yazilim hatalar
operasyonel performans, 6l¢eklenebilirlik, kullanirlik ve giivenlik sorunlarindan
da sorumludur. Diisiik kalite ayn1 zamanda ¢alisan motivasyonu, ekip
iretkenligi ve pazara ¢ikis hizi stinde de c¢ok Onemli olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Test otomasyonu, bahsi gegen sorunun adreslenmesinde
kullanilan ¢oziimlerden biridir. Bu c¢aligmada, bir teknoloji ve iletisim
hizmetleri saglayict firmanm bir portfoyliniin web tabanli uygulamalar
kullanilarak yapilan servis, tarife ve kampanya testlerinin test otomasyonu
doniisiimiinde yasanan deneyimler aktarilmigtir. S6z konusu deneyimler dort
temel boyutta ele alinmigtir. Bu boyutlardan birincisi kullanilan teknoloji ve
tasarim, ikincisi yazilim yagsam dongiisiinii olusturan siireclere entegrasyon,
iiclinclisiic hem otomasyonu yapilan uygulamalarin gelistirmesinde hem de
otomasyon yazilim ve testlerinde calisan test gelistiricilerinin ve uygulama
kullanicilarinin motivasyonu ve sonuncusu da degisiklik yonetimi boyutlaridir.
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Abstract. Producing high quality software is a hard-to-achieve target. Problems
arising from software quality continue to be a difficult, complex, and
multidimensional problem area that continues to grow in importance for the
software industry. Errors in software-based products and services have a direct
impact on the company's reputation, financial performance and customer
loyalty. Requirement analysis, design or software based errors negatively affect
customer satisfaction and can cause the firm to fail complying with regulations
and face criminal fines. Some software faults are also responsible for
operational performance, scalability, usability, and security issues. Low quality
software also creates very significant negative effects on employee motivation,
team productivity and time to market speeds. Test automation is one of the
solutions used to address such problems. In this study, experiences from the test
automation of service, tariff and campaign tests of a web-based application of a
portfolio of technology and communication services provider firm is presented.
These experiences are discussed in four basic dimensions. The first of these
dimensions is used technology and design, the second is the integration to the
processes that make up the software life cycle, the third is motivation of both
test automation developers and application users working in automation
software and tests and the last dimension is change management.

Keywords: Test Automation, Process Automation, Industry Experiences.



1 Giris

Tim yazilim projelerinde {iiretilen yazilimlarin testi vazgegilmez bir gerekliliktir.
Birim testleri, performans testleri, entegrasyon testleri, API testleri ve erisilebilirlik
testleri bunlardan bazilaridir.

Bu caligmada uygulama ekranlarinin test edilmesini kapsayan fonksiyonel testler
tizerinde durulmustur. El ile yapilan testlerde bir test uzmani uygulamayi ¢alistirir ve
uygulama ekranlarinda ¢esitli senaryolar1 dener, degisik girdiler kullanarak
uygulamanin beklenen davranislar1 sergileyip sergilemedigini, is ve teknik
gereksinimleri  karsilaylp  karsilamadigimi  test eder. Giiniimiizde yazilim
endiistrisindeki  test miihendisligi farkindaligi artinip iyi test pratiklerinin
uygulanmasini saglasa da her projede belli seviyelerde yazilim hatalar1 ortaya
cikmaktadir. Yazilim projelerinin kodlama agamasinda ¢ikan hata sayilarina
bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri ortalamasi islev puani (function point)
basgina 1.75 yazilim hatasidir [15].

Test otomasyonu ise kullanicinin yaptigi testlerin otomasyon yazilimlar
aracilifiyla bilgisayar tarafindan yapilmasidir. Test otomasyonu ile yazilim test hizi,
test kapsami, test maliyeti, yazilim kalitesi ve pazara siiriim siiresi kriterlerinde
kazanimlar saglanmaktadir. Genellikle test otomasyonu ¢ok sik tekrarlanan, yapilmasi
zor olan ve kritik olan testler i¢in gelistirildiginden dolay:1 elle test pratiklerini
tamamen ortadan kaldirmay: hedeflememektedir. Cok nadir yapilan testler i¢in veya
cok sik degisiklik gosteren sistemlerin testinde elle test yontemleri kullanilmaktadir.
Test otomasyon projeleri tipki diger yazilim projeleri gibi devamli bakim gerektirir,
test edilen sistemler giincellendikge, ilgili test otomasyon kodlarinin da giincellenmesi
gerekmektedir. Bu anlamda diistiniildiigiinde test otomasyon projelerinde kapsamin
belirlenmesi en Onemli asamalardan biridir. Giiniimiizde birgok test otomasyon
yazilimlar1 bulunmaktadir. Selenium [17], Sahi [18], HP UFT [19] bunlardan
bazilaridir. Test otomasyon projelerinde bu araglarin destekledigi dzellikler dikkatle
incelenmeli ve test edilecek sistemler ile uyumlu olup olmamasi dikkate alinmalidir.
Kurulum gerektirip gerektirmedigi, dokiimantasyon yeterliligi, otomasyon kodlarinin
test edilecek sistem kullanilirken kayit yapilarak otomatik olarak olusturulabilmesi
gibi oOzellikler endiistride bu tip araglart degerlendirirken bakilan 6zelliklerden
bazilaridir [16]. Test otomasyon iiriinlerinde bulunan 6zelliklerden bir tanesi de teknik
olmayan kisilerin de test otomasyon yapabilmelerini saglayacak yapilar icermeleridir.
Buna ragmen birgok projede yazilim gelistirici seviyesinde kodlama bilgi ve
becerisine sahip test uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir. Hem bu yazilim araglarinin
iicretli olabilmesi, hem de gelistirme ve bakim asamasinda teknik personele ihtiyag
duyulmasi g6z Oniine alindiginda, test otomasyon projelerinin yatirim ve kaynak
gerektirdigi goriilmektedir.

Calismada, kazanilan deneyimler teknoloji, yazilim yasam dongiisii, motivasyon ve
degisiklik yonetimi bagliklart altinda gruplanmigtir. Makalenin ikinci boliimiinde test
otomasyonu ile ilgili literatiir verilmistir. Uciincii béliimde firmadaki projenin
detaylar1 tanitilmigtir. Dordiincti boliimde karsilasilan zorluklar ve 6grenilen dersler
aktarilmig, son boliimde ise sonuglar ve gelecek c¢alismalara iliskin planlar
paylastlmistir.

80



2 llgili Cahsmalar

Test otomasyonu, 25 seneyi agkin bir gegmise sahiptir ve test kosturma alaninda belli
bir olgunluga erigmistir [1]. Test otomasyonu maliyetli bir etkinlik olmasina ragmen
dogru kapsam, silireg ve araglarla tasarlandiginda yatirimuin geri doniisiiniin
alinabilecegi uzun bir siiredir bilinmektedir [6,7]. Hiz, maliyet ve kaliteye olumlu
etkileri de baz1 yeni ¢aligmalardaki bulgularca da desteklenmistir [5,11]. Ayrica, test
otomasyonuna konu olan senaryolarin sistem modelinden yar1 otomatik bir yontemle
tiretilmesi ve tiiretilen senaryolarin kodlamaya gerek olmaksizin otomatik
caligtirilmasint  saglamak gibi daha ileri arastirmalar gergeklestirilmis ve test
zamaninda kisalmalar tespit edilmistir [14]. Bununla birlikte yazilim endiistrisinde
otomasyon kullanimi1 buna kosut olarak yaygilasamamistir. Ornegin genis bir mobil
uygulama kiimesi iizerinde yapilan bir arastirmada, test otomasyonu pratiklerinin
kullanilmadig1, mobil uygulamalarin sadece % 9’unun kosulabilir test senaryolarina
sahip oldugu ve test kapsaminin % 40 civarinda oldugu tespit edilmistir [3]. Tiirkiye
ve Norveg yazilim endiistrilerinde yapilmig iki arastirmanin ¢iktilarindan biri, test
otomasyonundan yeterince faydalanilmadigi sonucu olmustur [4,13]. Bir baska
calismada anahtar basar1 faktorlerinin 6nemi konusunda akademisyenler ile
profesyoneller arasinda alg: farkliliklart bulundugu sonucuna varilmistir. S6zii edilen
calismada [8] akademik literatiir daha ¢ok planlama aktivitelerine en biiyiikk dnemi
verirken, pratisyenler adanmis ve yetkin bir ekibin en 6nemli basar1 faktorii olduguna
inanmaktadir. Demiryolu ve telekomiinikasyon sektdrlerinde gergeklestirilen iki vaka
calismasindan yola ¢ikarak test otomasyonunda karsilasilan giicliikleri detayli bir
sekilde irdeleyen ve ¢dziim Onerileri sunan yakin tarihli bir ¢aligmada 6ne ¢ikan iki
temel sorun ekip igindeki iletisim ve kaynak eksiklikleri olarak belirlenmistir [9].
Giliniimiizde DevOps ve ¢evik yontemlerin yayginlasmaya baslamasi otomasyonun
dinamiklerini degistirmis, bas edilmesi gereken yeni zorluklar ¢ikarmig ve dnemini
daha da arttirmistir. Ornegin Scrum ydntemiyle ¢alisan ekipler icin otomasyon secime
bagli olmaktan ¢ikmis ve neredeyse zorunlu hale gelmistir [2]. Test otomasyonunun
stirekli teslimat (Continuous Delivery) icindeki kullanimina dair Avusturyali bir
firmanin deneyimlerini aktaran bir ¢alismada yaklasik 6 sene siiren siirekli teslimat
hatti olusturma siirecinde test otomasyonun onemi vurgulanmaktadir [10]. Test
otomasyonu ve DevOps arasinda simbiyotik bir iliski oldugu soylenebilir.
Finlandiya’daki ii¢ yazilim gelistime organizasyonunda gergeklestirilen bir vaka
calismasinda DevOps pratiklerinin de test otomasyonunu gelistirdigi belirlenmistir
[12]. Ayni ¢alismada, siirekli teslimat hatti kurarken ve isletirken dikkat edilmesi
gereken anahtar basar1 faktorlerine de yer verilmistir. Bu faktorlerin baginda yonetim
sponsorlugunun alinmasi, stirekli teslimat hatti i¢in kollektif sorumluluk alinmasi, test
ortam yonetiminin saglanmasi, yazilimin test edilebilirliginin arttirilmasi ve test veri
yonetiminin olusturulmas: gelmektedir [10].

Bu caligmada ise test otomasyonunun yazilim gelistirme dongiisiindeki klasik
konumlandirmasindan farkli bir sekilde kullanilmasi ele alinarak literatiire katki
saglanmistir. S6zkonusu senaryoda test otomasyonu, bir ¢ok farkli uygulamanin
biitiinlesik olarak ¢alistig1 bir telekomiinikasyon is destek altyapisi iizerinden yapilan
karmasik servis, tarife ve kampanya tanimlarinin canli ortam testinde kullanilmistir.
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Yani buradaki temel motivasyon tek bir {iriin veya uygulamanin gelistirilmesi
esnasinda test otomasyonu kullanmak degil, es zamanli olarak gelistirilen bir gok
entegre uygulamanin canliya alinmasi ile bir araya gelmesinden olusan karmagik
stirecin igindeki etkilesimlerin sagligimin siirekli kontrol edilmesidir. Boylece hem
elle yapilan igin gerektirdigi efordan kaynakli verimlilik kayiplart hem de insan
hatalarinin yol agtig1 risklerin azaltilmasi amaglanmaktadir.

3 Endiistriyel Vaka Calismasi

Bu boliimde firmada gergeklestirilen test otomasyon projesinin kapsami agiklanarak
bir 6rnek senaryo ile detaylandirilmistir. Caligma, bir teknoloji sirketinin
miigterilerine sunacagi servis, tarife ve kampanyalar ile ilgili tanimlamalarin son
kullanicilara sunum o6ncesi yapilan dogruluk testlerinin gergeklestirildigi siire¢lerin
otomasyonunu amaclamaktadir. Projede SahiPro ve Java programlama dili
kullanilmistir.

Yazilim miihendisliginde test otomasyonu denildiginde ilk akla gelen, belirli bir
uygulamanin ugtan uca otomasyonudur. Bu calismada ise belirli bir uygulamanin
degil belirli bir servis, tarife ya da kampanyanin dogrulugunu teyit etmek icin hali
hazirda uygulanan siire¢ kapsaminda kullanilan tim uygulamalarin otomasyonu
kapsanmaktadir. Sekil 1 de O6rnek bir kampanya igin hazirlanmis test otomasyon
senaryosu akigt gosterilmistir. S6z konusu test senaryosu 5 farkli uygulama, 12 farkl
ekran iizerinde ¢aligmaktadir.
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Sekil 1. Ornek bir test otomasyon akist

Sekil 1. deki akista, oncelikle test sirasinda kullanilacak hat uygun duruma
getirilmektedir. Bu adimda hattin daha 6nce galistirilan test senaryolarindan kaynakl
olarak iizerine tamimlanmig 6zelliklerinin ilk giinkii haline getirilmesi saglanmaktadir
(1). Sonrasinda s6z konusu kampanya aktivasyonu igin 6n sart olan hattin A
tarifesinde olma kosulunu saglamak i¢in ilgili test hatt1 A tarifesine getirilmektedir.
Bu getirme islemi birden fazla ekran iizerinde, birden fazla islemin gerceklestirilmesi
ile tamamlanir (2). Bir sonraki adimda s6z konusu kampanyanin aktivasyonu
kampanya aktivasyon ekranindan tanimlanir (3). Kampanya aktivasyonunun basariyla
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tamamlandigi, aktivasyon kontrolii ekranindan kontrol edilir (4). Kampanya
aktivasyonlar1 her durumda gercek zamanli olarak yapilmadigindan, ekran iizerinde
belirli bir siire bekleme gibi akiglar uygulanir. Sonrasinda kampanya aktivasyonu
kapsaminda hat {izerine tanimlanmasi gereken detay 6zelliklerin (6rnegin 100 dakika,
100 kisa mesaj gibi) verildigi kontrol edilir (5). ilgili kampanyanin aktiflendigine dair
bilgilendirme kisa mesaji yollandig1 kontrol edilir (6). Belirli senaryolarda hat
iizerinden kullanim yapildiginda aktiflenen kampanyanin kullanildiginin da kontrol
edilmesi gerekebilmektedir. Boyle durumlarda son olarak kullanim kontrolleri yapilir
(7). Basarili bir senaryo sonrasi sonuglarin raporlanmast gergeklestirilir (8). Ince
cizgiler ile gosterilen akista, herhangi bir adimda hata alinmasi durumunda hata
raporlanir ve senaryo tekrar denenmek iizere ilk adima gider (9).

4 Giicliikler ve Ogrenilen Dersler

Bu boliimde test otomsayon projesinin ilk fazinda elde edilen deneyimler, teknoloji ve
tasarim, motivasyon, degisiklik yonetimi ve yazilim yasam dongiisii basliklar1 altinda
agiklanacaktir.

4.1  Teknoloji ve Tasarim

Test Otomasyon Senaryolarinin Arka Planda Cagirilan Servisler ile Etkilesimi.
Senaryolarin el ile test edilmesi sirasinda web tabanli uygulamalarin kullanici
arayiizlerine bir internet tarayicisi vasitast ile girilir ve ekranlarda iglemler yaparak bu
testler gergeklenir. Bu iglemler sirasinda kullanici, sisteme ve verilere hakim oldugu
icin baz1 kararlar verir. Ornegin bir kampanyanin sadece faturali hatlara tanimli olup
olmamasi bilgisini bilir ve ona gore ekrani kullanir. Ancak test otomasyon yapilirken
sistem bu bilgiyi bilmemektedir. Bu durumlarda arka planda bir baska sisteme bir
arka plan cagrisi yapilarak bu bilgi edinilir ve donen degere gore de otomasyon
senaryosu ekrandaki akisa Karar verir. Iste bu ¢agirilan servislerin sayisi ¢ogaldik¢a
test otomasyon sisteminin diger sistemlere olan bagimliliklart artar. Bu bagiml
olunan servislerdeki her aksama, test otomasyon senaryolarinin aksamasina yol acar
ve sistemi kirilgan ve giivenilmez bir hale getirebilir. Bu arka plan servislerinin dogru
calismast ve sayisi ¢ok Onemlidir. Kirllgan ve ayakta olma zamani disiik olan
servisler test otomasyon senaryolarina dahil edilmemelidir. Dahil edilmesi zorunlu
olan durumlarda da ilgili servisin sahibi ile servislerin siirekli hazir olmasi1 konusunda
mutabakat saglanmalidir.

Test Otomasyon Ekran Goriintiisii Alimirken Karsilasilan Siyah Ekran Sorunu.
Test otomasyon senaryolarinin kullanicilarin bilgisayarindan degil uzaktan baglanti
ile Windows tabanli sunucularda kosmasi durumunda eger sunucuya aktif olarak bir
baglantt1 bulunmuyorsa, senaryo kapsaminda yapilan islemlerin ekran goriintiisii
alinmast sirasinda sunucunun aktif bir goriintiilii desktop ortami olmadig: igin siyah
ekran goriintiisii alinmaktadir. Burada sunucuya her zaman bagli bir istemci
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bulundurmak veya sunucu iizerine 6zel SanalAg Isleme (VNC: Virtual Network
Computing) sunucusu yazilimlari kurmak gibi alternatif ¢éziimler kullanilmalidir.

Senaryolarda HTML Komponentlere ID Alam1 Disinda Erisim. Web tabanl
uygulamarin test otomasyonunun yazilmasi sirasinda ekrandaki belirli komponentlere
tiklamak, {izerine gelmek veya bir sekilde bu komponentleri kullanmak
gerekmektedir. Bunu yapabilmek igin test otomasyonu kodlarinin bu komponentlere
erismesi gerekmektedir. Burada dogru yontem bu komponentlere dogrudan ID
alanlar1 tzerinden erismektir. ID tekil bir alandir ve ilgili komponente erisimde
garantili bir yontemdir. Erisilmek istenen HTML komponentlere ait ID alani
uygulama kodlarinda tanimlanmamigsa ilk dnce otomasyonu yazilacak uygulamanin
kodlarmin degistirilmesi ve erisilecek komponentlere ID tanimlatilmasi saglanmalidir.
Komponentlere, ID alam disinda etiket veya ekrandaki yakiminda bulunan diger
komponentlerin pozisyon bilgisinden erigilebilir ancak bunlar dogru erisimler
degildir. Ciinkii bu bilgilerin hepsi degisime agiktir. ilgili komponentin ekrandaki yeri
degisebilir, veya tizerindeki etiket degistirilebilir.

Senaryolarin Yaziminda Kullanilan Teknolojinin Tarayicr Degistirme Ozelligi.
Otomasyon kapsaminda kullanilan uygulamalarin sadece belirli tarayicilar iizerinde
calismas1 gerekebilmektedir. Ornegin A uygulamasi sadece Chrome tarayicisinda
calisabilirken B uygulamasi ise Firefox tarayicisimi gerektirebilir. Bu durumda test
otomasyon gelistirmelerinin yapildigi teknolojinin senaryonun ortasinda kullanilan
tarayictyr degistirebilme 6zelligi olmast 6nem kazanmaktadir. Test otomasyon
projelerine baglamadan bu konuya ayrica dikkat edilmelidir. Bu 6zelligin olmamasi
durumunda farkli tarayici gerektiren uygulamalarin oldugu senaryolar ikiye boliinerek
¢Ozilmistiir.

Test Otomasyon Senaryolarinda Adimlar Arasi Sabit Beklemeler. Test
otomasyon Senaryo yazimlarinda bazen bir islemden sonra eckranda bazi
degisikliklerin olmast beklenir ki ikinci bir adima gegcilebilsin. Bir kaydetme
isleminden sonra bir veri tabani tablosu flizerinde olusan kaydin islenmesinin
beklenmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi durumlarda adimlarin arasina
sabit t saniye bekleme gibi komutlarin eklenmesi durumunda otomasyon
senaryolariin siiresi uzamaktadir. Senaryolarda sabit bekleme komutlari yerine,
islemin tamamlandiginin anlasilip senaryoya devam edilmesinin saglanmasi senaryo
stiresine katki saglayacaktir. Kullanilan teknolojilerin wait() metodlar degil miimkiin
oldugu her durumda waitFor() veya wait($condition) metodlart kullanilmalidir.
SahiPro teknolojisi diisiiniildiigii zaman wait(5000) komutu yerine Onayla butonu
goriiniir olana kadar bekle anlamina gelen wait(5000, _isVisible(_button("Onayla")))
komutu tercih edilebilir.
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4.2  Yazihm Yasam Dongiisii ve Otomasyonun Entegrasyonu

Senaryo Analizlerinin Eksik Tletilmesi. Otomasyon kapsaminda kullamlan
uygulamalarda bir¢ok ig kurali bulunmaktadir. Bu i kurallarinin bazilari ise ¢ok nadir
olarak olusan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. (Ornegin sadece son dért aydir faturast
O6denmemis bir hat icin ekrana bir pencere ¢ikmasi gibi). Bu pencere ¢ikmasi gibi
nadir durumlar senaryo tariflenirken unutulmakta ve senaryo kodlari i¢ine dogal
olarak programci tarafindan eklenmemektedir. Bu durumda canli ortamda kosulan test
otomasyon senaryolarinda bu ug¢ 6rnekler yasandigi zaman senaryo basarisiz olmakta
ve tekrar kod yazilmasi gerekmektedir. Bu Orneklerin sayist ¢ogaldikga test
otomasyon senaryolarinin giivenilirligi azalmakta, siirekli hata alan bir sisteme
doniismektedir. Bu durumda da sisteme giiven azalmaktadir.

Senaryolar icin Test Kapsama Oranmimin Diisiik Olmasi. Her gelistirme siirecinde
oldugu gibi test otomasyon senaryolarinin da gelistirme asamas1 bittikten sonra test
edilmesi gerekmektedir. Bu testlerde genelde olagan akisin test edilmesi durumlarinda
u¢ Ornekler gozden kacabilmektedir. Test otomasyon senaryolarmin hata aldigi
durumlar genelde canli ortamda ¢ok nadir rastlanan is akislaridir. Bunlarin test
asamasinda bulunmasi i¢in ise ilgili verinin hazirlanmasi ve ilgili is akisinin detaymin
test ekibi tarafindan da bilinmesi gerekmektedir. Bu analiz asamasi detay bilgisinin
test ekibi tarafindan bilinmedigi durumlarda bu nadir goriilen is akigi hatalar1 hep
canli ortamda ¢ikmakta ve sisteme olan giiven azalmaktadir.

Test Verisi Ihtiyaci. Test otomasyon senaryosu kapsami biiyiidiikkge senaryoyu
calistirabilmek i¢in gerekli test verilerinin hazirlanmasi da zorlagmaktadir. Test
otomasyon senaryolar1 gelistirilirken ayni zamanda test otomasyon senaryolarinin
kendi test verilerini olusturmasi, gerek motivasyon gerekse de elle hazirlanan test
verilerindeki eksiklikler sebebi ile olusacak hatalarin 6niine gegebilir.

Test Otomasyonu Yazilacak Uygulamalarim Ortam Farklhihklari. Test otomasyon
senaryolar1 yazimi agsamasinda test gelistiricileri bu uygulamalarin canli ortamina
erisememektedir, bu sebeple genelde test ortamlarini kullanmaktadirlar. Ancak bazi
uygulamalarda test ortamlarinda calisan kod ve ekranlar canli ortamla farklilik
gosterebilmektedir. Bu durumda da yazilan senaryolar canli ortamda c¢alistiginda
hatalar ile karsilagilabilmektedir. Bir uygulamanin test otomasyonu yazilmaya
baglanmadan 6nce ortam sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir.

4.3  Test Gelistiricisi ve Kullanict Motivasyonu

Test Otomasyon Senaryo Kapsami. Test otomasyonu yapmaktaki amaglardan bir
tanesi de insan kaynagi olmadan ilgili yazilimin testinin bilgisayar sistemleri
tarafindan belirlenen periyotlarda otomatik olarak yapilmasini saglamak ve
otomasyon sonucuna gore aksiyon almaktir. Burada basarili olabilmek ve insan
faktoriinii ortadan kaldirabilmek igin test otomasyonu senaryolarinin test kapsaminin
biliyilk ¢ogunlugunu kapsamas: gerekmektedir. Vakamizda karsilagilan en biiyilik
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sorunlardan bir tanesi proje baglangicinda belirlenen senaryolarin tiim servis, tarife ve
kampanyalarin sadece belirli bir miktarini karsilamasidir. Bu durumda bir servisimizi
kullancilarimiza sunmadan once kosulan test otomasyonu tek basina bir giivence
sunamamakta, bu nedenle el ile otomasyon senaryolarinin kapsamadigi kisimlarin test
edilmesi gerekmektedir. Burada iki farkli test sistematigi kullaniminin test yapan
caliganlar igin bir zorluk olusturdugu goralmiistiir. Sadece test otomasyonuna
glivenilmemesi stirekli olarak tiim testlerin ayni zamanda el ile de yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durumda da test otomasyon sistemi ve lrettigi raporlar her
zaman caliganlar i¢in kontrol etmeleri gereken ikinci bir is olarak kalabilmektedir.
Insan faktorii olmadan test otomasyonu ile de canli ortama rahatlikla servis ¢ikilmasi
hedefi gergeklenememektedir. Test otomasyonu kodlarinin en azindan bir sistemin
belirli kisimlarint giivenli bir gekilde test ettigi, basit ve tekrarlanan testlerin tamamini
kapsadig1 bir ortam saglanabilirse, kullanicilarin bu kisimlar1 hig elle test etmemeleri
ve sadece ¢ok zor ve karmasik senaryolara odaklanmalart kullanici motivasyonunu
arttirabilmektedir. Test otomasyonunun ayni zamanda sistemlerin temel ve hig
degismeyen kisimlarinin testi isini basariyla yaptigi durumlarda, yazilim test
uzmanlari el ile sadece uygulamalara yeni eklenen ozellikleri ve en son gelistirmeleri
test ederler, bu da testlerde sikiciligin 6niine gegerek motivasyonu arttiran bir faktor
olarak one ¢gikmaktadir.

Test Otomasyon Senaryolarimmin Calismasi Sirasinda Hata Almasi. Elle test
sirasinda akisin herhangi bir tanesinde bir sorunla karsilasildiginda test eden kisi bu
sorunu asmak igin ugrasmakta, baska kisilere sorular sorabilmekte ve yardimlarini
alabilmektedir. Sorun ¢6ziildiigli anda iglemine kaldigi yerden devam etmekte ve o
ana kadar yaptigi islemler ve tanimladigi veriler bosa gitmemektedir. Ugtan uca bir
test otomasyonunda ise bu tip beklenmedik bir durum ile karsilagildiginda siire¢
tikanmakta ve senaryo basarisiz olarak sonlanmaktadir. Daha sonra basarisizlik sebebi
otomasyon loglar1 incelenerek test gelistirici kisiler tarafindan diizeltilmekte ve
senaryo tekrardan kosulmaktadir. Burada senaryo en bastan tekrar basladigi i¢in test
otomasyon ile test edilen siireg elle teste gore daha uzun siirmekte ve test
uzmanlarinin ayni is tizerindeki ¢alisma saatlerini arttirarak kisinin motivasyonunu
distirebilmektedir. Bu noktada ugtan uca bir ¢oziim yerine hata alinana kadar devam
eden bir yap1 ve hata alindigi noktada elle teste devam edilmesini saglayan bir sistem
gelistirilmesi bu sorunun ¢ézliimiine yardimci olacaktir.

4.4  Degisiklik Yonetimi

Test Otomasyon Uygulama Ekranlarinin Sik Degismesi. Test otomasyon
senaryolarinin  yazilmasi tipki yazilim gelistirme asamasinda kod yazmaya
benzemekte ve benzer zorluklar tasimaktadir. Bu durumda da bir senaryonun
yazilmasi zaman alabilmektedir. Uygulama ekranlarinin ¢ok sik degistigi ve oturmus
ekranlar olmadigr durumlarda ise ekrandaki degisiklikleri hemen ayni anda test
otomasyon senaryolarina da yansitmak gerekmekte aksi takdirde canli ortamdaki
ekranin versiyonu ile otomasyon senaryosu uyusmamakta ve hatali test sonuglari
iretilmektedir. Ek olarak ekrandaki degisiklikleri test otomasyon kodlarina
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yansitmanin zorlugu ve zaman almasi disinda karsilasgtigimiz bir bagka zorluk ise
ekranlarin degistigi bilgisine erismekte yasanmistir. Sekil 1. deki akig iizerinde
anlatildigr gibi belirli bir servis, tarife veya kampanyanin test edilebilmesi igin
sirketteki farkli birimler tarafindan gelistirilen bir ¢ok uygulamanin kullanilmasi
gerekmektedir. Otomasyon senaryolari ise bu birimlerin disinda ayri bir birim
tarafindan yazilmistir. Burada birimler arasi iletisimin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir.
fletisimin yanisira versiyon kontrol sistemlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi ile
degisen ekranlarin 6nceden belirlenmesi ve test otomasyon ekibine otomatik olarak
iletilmesi gibi ihtiyaglar oldugu gériilmiistiir.

5 Sonuglar ve Gelecek Calismalari

Calismamizin ilk fazi sonucunda bir ¢ok farkli nedenden dolayr cesitli zorluklar
yasanmig ve bu zorluklarin neticesinde kazanimlar elde edilmistir. Bu kapsamda
teknoloji ve tasarim konusunda daha basit bir mimari ve teknoloji kullaniminin
calismanin bagarisin arttiracagi goriilmiistiir. Bu kararin sonucunda kullanicilara daha
fazla sorumluluk verilmesi kacinilmazdir ancak gerceklestirdigimiz vaka
calismamizda tamamiyle otomasyon yerine belirli noktalarda kullanicilara inisiyatif
vererek siire¢ otomasyonunun gelistirilmesinin basart oranini arttiracagi goriilmiistiir.
Ozellikle senaryonun hata almasi1 durumunda kullanicinin islemi el ile gergeklestirip
kaldig1 yerden senaryonun devam etmesini saglamasinin ¢ok dnemli bir kazanim
olacag goriilmiistiir. Buna ek olarak test otomasyon senaryosunun c¢ok iyi analiz
edilmesi gerektigi, sadece ana akislarin degil detay akislarin da dikkate alinmasi
gerektigi ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde degisiklik yonetiminin iyi yapilamamasinin
senaryolarin hata almasinda bir etken oldugu, bu nedenle kullanilan uygulama
ekranlarin degisiminin proaktif bir sekilde belirlenip onlemler alinmasi gerektigi
ortaya c¢ikmustir. Biitin bu sebeplerden dolayr test otomasyon senaryolariin
kosulmasi sirasinda yasanan hatalarin gerek test gelistiricisi gerekse de kullanict
motivasyonunu olumsuz etkiledigi de gézlenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda kazanilan deneyimler c¢alismanin bundan sonraki
fazlarinda kullamlacaktir. Oncelikli iki senaryo igin dgrenilen derslerden yola ¢ikarak
gerekli iyilestirmeler yapilacak, iyilestirmelerin basarilt olmasi durumunda diger
senaryolara da uygulanacaktir.
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