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OZET

Giintimiizde sosyal medyanin yasamimizin her alaninda
yer aldigi ve neredeyse tiim diinyay1 ele gecgirmeye
basladigi gergegi inkar edilemez. Yeni ve gelisen
teknolojiler ile sosyal medyanin kullanimi, 6grenme
ortamlarin1 tamamlayict pargalarindan biri olmustur.
Bununla birlikte olduk¢a kiiciik bir kesim sosyal
medyay1r Ogrenme siirecinde etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Halbuki e-6grenmede sosyal medyanin
kullanimi, 6grenenlerin ders materyallerine erisimlerinde
ve derse dahil olmalarininda pek ¢ok kolaylik
saglamaktadir. Ogretim yonetim sistemlerinde (OYS),
sosyal medya kullanilarak Ogrenenlerin derse olan
ilgilerinin  arttirilmas:  saglanilabilir. Bu c¢alismada,
egitim alaminda kullamlan giincel sosyal medya
araglarindan bahsedilmis ve genel olarak c¢alisma
prensipleri incelenmistir.
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ABSTRACT

The fact that social media today is involved in all aspects
of our lives and is beginning to take on almost the whole
world can not be denied. The use of new and evolving
technologies and social media has become one of the
pieces that complement learning environments.
Nevertheless, a fairly small fraction uses social media
effectively in the learning process. The use of social
media in e-learning, however, provides many advantages
for learners to access and integrate course materials. In
learning management systems (LMS), the use of social
media can increase the number of learners. In this study,
the current social media tools used in the field of
education are mentioned and the working principle is
examined
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GiRis

Son yillarda internet teknolojilerinin hizli gelisimi ile
birlikte, egitim alaninda da 6grenenlerin ve egitimcilerin
ihtiyaglarim karsilamak ve onlara daha iyi ¢ozlimler
sunabilmek amaci ile e-6grenme ortamlar1 icin yeni
¢oziimler  dretildigi  goriilmektedir. E-6grenme

ortamlarinda kullanilabilecek aracglar egitiminin sunus
bicimini zenginlestirecek imkanlar sunmaktadir.

Internet ortamlar1 ve sosyal aglar bilginin aktarim ve
paylasgiminda 6nemli bir rol oynamakta ve kullanicilar
arasinda etkilesimi arttirarak  bilgiye erisim hiz
kazanmaktadir[1,2]. Sosyal medya, glinlimiiz
toplumlarinda insanlarin iletisim kurma ve bilgi
paylasma bi¢imini énemli 6lgiide degistirme &zelligi ile
web tabanli ortamlarn  6nemli bir 0Ogesi olarak
goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilara kendilerini
yansitabilecekleri, guruplar  olusturarak igbirligi ve
paylasim ortamlart yaratabilecekleri imkanlar
sunmaktadir[7]. Alanyazin incelendiginde sosyal medya
ile ilgili pek¢ok tamima rastlanmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, sosyal medya Kkullanici tarafindan
gelistirilmis igeriklerin dagitilmast veya c¢evirimigi
topluluklara katilinmasina imkan saglayan internet ve
mobil hizmetleri olarak tanimlamaktadir[8].

Sosyal ag siteleri, medya paylasimi gibi servisler ve
bloglar da sosyal medya tanim igerisinde yer almaktadir.

Artik giindelik yasamimizin bir pargasi haline gelen
Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Google Plus gibi
sosyal medya araglarinin kullanimi, bir taraftan insan
iliskilerini azalttigi seklinde disiiniiliirken, bir taraftan da
iletisimi  ve  bilgi akisim  arttirdigi  seklinde
yorumlanmaktadir. Sadece baskalarinin  hayatlarini
izlemek igin kullanildig1 durumlar olabildigi gibi, sosyal
medyanin bir zaman kaybi oldugunu diisiinen bir
kesimin oldugu da bir gercektir. Olumsuz goriislere
ragmen egitimciler, Ogretim tasarimcilari, egitim
kurumlari, ve firmalar, bilgi ve goriis paylasiminda
sosyal ~medyanin  kullanimimi  tegvik  etmeye
baslamiglardir. Sosyal medya kullaniminin en 6nemli
ciktilarindan biri dgrenmenin O6grenci merkezli hale
geldiginin bir gosterge haline gelmesidir.

Ogrenme ortamimin grenenler iizerinde yarattigi etki
incelendiginde sosyal medya kullaniminin yarattigi ve
ogrenci merkezli Ogretimin temelini olusturan aktif
katilimin 6grencilerin goriislerini etkiledigi goriilmiistiir.
Ogrenen merkezli yapinin zevkli, samimi, katilimli ve
verimli bulundugu gorilmiistiir[10].

Tletisim eksikligi, yalmzlik hissi 6zellikle e-6grenme ya
da harmanlanmis &grenmede siklikla karsilagilan
sorunlardir[3,4,5].  Sosyal = medyanin  e-0grenme
ortamlarina entegre edilmesi 6grencilerin yasayabilecegi



bu gibi olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasina
yardimci olabilecegi diistiniilmektedir

OGRENME PLATFORMLARINDA SOSYAL MEDYA NASIL
KULLANILABILIR?

Sosyal medya, temelde benzer ¢ikarlari, tutumlari,
degerleri, yasam tarzlari, vizyonlar1 ve baglantilar1 olan
bireyler ya da topluluklardan olusan bir yapidir ve e-
Ogrenme ortamlarinda bu yapi cesitli sekillerde ve cesitli
araglarla  kullanilabilir. 2017 e-Learning Trends
Raporu’na gore sosyal medya ve mobillesmenin etkisi e-
o6grenme sektoriinde ve diinya genelindeki yaklasimlarda
oldukga fazla hissedilmektedir[6]. Ogrencilerin derse
olan ilgilerini ve katilimini arttirmaya yonelik
caligmalarda sosyal medya, e-6grenme ortamlarinda da
onemli bir arag¢ olarak gorilmektedir. Gonzales ve
Vodicka (2010) da egitim amacglh kullanilabilecek sosyal
aglar1 kullanisli, yararli, Gicretsiz kisisel 6grenme aglari
olarak nitelendirmis ve bu aglara iligkin yaptiklar
siralamada Twitter’t birinci sirada ifade ederken
Facebook’u ikinci Blogger’t da {iglincli siraya
yerlestirmiglerdir[10].

Yapilan arastirmalar, Sms ve sosyal medya kullaniminin
ogrencilerin 6grenmesine yardimci oldugunun altin
¢izmektedir[10,11,12]. Sosyal medya ve sms kullanan
ogrenciler 6devleri konusunda daha organize olabilmekte
ve bu sayede daha hizhi gelisim gosterebilmektedirler.
Ozellikle isbirligine dayali calismalarda ve kendini
yansitmada ¢ok yararlt oldugu ve sif ici etkilesimi,
birliktelik duygusunu olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmektedir[12,13]. Bir diger taraftan sosyal medya
kullanilimu ile 6grencilerin velileri ile de rahatlikla irtibat
kurulabilmesi saglanabilmektedir. Bu uygulamalarin
Ogretim ortamlarinda kullanimi etkili 6grenme, bilgi
okuryazarligi, yapilandirmaci problem ¢dzme, bireysel
gelisim, sorumluluk alma ve st diizey diislinme
becerilerine katkilar saglamaktadir. Amag sosyal medya
ve sms kullanarak bilgiye dogru ve hizli sekilde
ulasilmas1 ve aragtirma-merak duygusunun daha da
gelistirilmesidir.

Giinden giine yayginlasan ve Ogrenme ortamlarinda en
¢ok kullanilan sosyal medya araglart su sekilde
Ozetlenebilir:

Twitter

E-Ogrenmede, twitter grenme topluluklarini veya kiigiik
smiflar1  belirli bir konu veya etkinlik iizerinden
baglamak, 6nemli konular1 paylasmak, bildiriler yapmak,
resimler yiiklemek vb. i¢in bir kanal olusturmada
kullanilabilir. Egitimcilerin yapmasi gereken tek sey, bir
hesap olusturmak ve onun #hashtag'ini olusturarak
Ogrencilerin o hesap tlizerinden takip etmelerini
saglamaktir. Twitter, sosyal 6grenme i¢in agirlikli olarak
kullanilan bir ortamdir.

Facebook
Egitimci, konu anlatimlarini, sunumlari, sinavlari,
anketleri, ders materyallerini, hatta biitin bir dosyay1

belirli bir simf veya modil olusturarak paylasabilir,
kapali veya agik gruplar olusturabilir. Ogrenciler
derslerle ilgili konulardan, sorulardan ve genel olarak
paylasmak istediklerinden 6zgiirce bahsedebilirler.

Blogger

Bloglar geleneksel giinliiklerin giiniimiiz teknolojisiyle
gelistirilmis hali olarak tamimlanabilirler. Video resim,
ses gibi elektronik olanaklarla otomatik olarak
arsivlenebilen, kisilerarasi bilgi paylasimi yapilabilen
ortamlardir. Yapilan arastirmalara gore bireysel
o6grenmeye olanak sagladig icin 6grenme ortami olarak
ta degerlendirilebilmektedirler[11].

LinkedIn

LinkedIn tamamen profesyonel, ancak yine de e-
6grenmede son derece yararli oldugu ispatlanan sosyal
bir agdir. Mevcut ortamda 6gretim iiyeleri, egitimcilerin
tavsiye ve tecriibelerin, goriislerinin, sorunlar ve
gelismelerin ~ paylasildigi binlerce tartisma ve grup
bulunmaktadir. Ogrenciler veya katilimcilar herkesin
mesleki profilini ve bagarilarini, genellikle tartigma
liderinin, organizatoriiniin veya uzmanin durumunu
belirleyen 6zellikleri gorebilmektedirler.

Google plus

Birgok e-Ogrenme uzmani, Google Plus'n 6grenme
platformu olarak kullanilan en popiiler sosyal medya
olacagina inanmaktadir. Bunun sebebi Google plus
topluluklarinin, 6grenme platformlar1 olarak yogun bir
sekilde kullanilmasi ve kullamcilarin Facebook ve
Twitter'a kars1 daha az dagilmis olmasidir. G + 'min
topluluklari, video gdmme ve yorum yeteneginin onu
sosyal 6grenme igin en popiiler sosyal medya platformu
haline getirdigi diistiniilmektedir.

Youtube

e-Ogrenme icin kullanilabilen bir diger kaynak
Youtube'dir. Ucretsizdir ve sinif ortammi desteklemek
icin rahatlikla kullanilabilir. Kullanicilar yiiklenen
videonun igerigini ve kalitesini degerlendirmenin yani
sira yorum yapabilirler. Bu videolar bir dersin bir pargasi
olabilir, ancak egitimciler aym zamanda kendi
hazirladiklar1 materyali yayimlamak i¢in de youtube u
kullanabilirler. YouTube videosu g¢alisma ortamina
gomiilebilir, ¢evrimici bir sunu paylasilabilir, kisilerin
profesyonel portfoyleri ¢evrimigi hale getirilebilir, ¢esitli
cevrimi¢i platformlar ve uygulamalar kullanilarak
isbirligi i¢inde ¢alisilabilir veya biitiin bunlarin yani sira
bir blog sergilenebilir.

Snapchat

Bu popiiler 6grenci uygulamasi, 6grenme oturumlari
sirasinda gergek zamanli isbirligi saglar. Bir egitimci
tarafindan simifa entegre edildiyse, Ogrenciler genel
yorumlama, resim veya baglanti paylasimi ve
mesajlagsma yapabilirler.

Sozii edilen sosyal medyalar disinda daha iyi 6grenmeye
ve en Onemlisi insanlar arasi iletisime katkida bulunan
farkli sosyal aglar mevcuttur. Sosyal medya, 21. ylizyilin



Ogrenmesine ¢ok yonlii bir yaklasim sergilemek igin
degerli bir aragtir.

SOSYAL MEDYANIN E-OGRENMEYE FAYDALARI

Aktif bir 6grenime yardimer olur.
Ogretim ve degerlendirme siireclerinde daha
farkli uygulamalara firsat verir.

° Arastirma siirecini destekler.

o Smavlar 6ncesi hangi konulara daha fazla
yogunlagmasi, hangi konularda daha zayif
oldugunu bildirmek i¢in dnemli rol oynayabilir.

o Istege bagl olarak iiretkenligi gelistirir.

o Bilgiler daha hizli yayilirken egitim siiresini
kisaltir.

o Velilerin ¢ocuklart konusunda &grenim
stiregleri hakkinda anlik bildirim almalarini
saglayabilir.

° Bedelsiz sunuldugu i¢in higbir yatirima
ihtiya¢ duyulmaz.

° Sorulara farkli bakig acilarindan cevap
alabilme sans1 vardir.

° Kullanicilar, akranlar ve gruplar arasindaki

etkilesim arttik¢a paylasilan bir anlay1s
gelistirir; boylece 6grenme biiylimeye devam
eder.

o Sosyal destek ve isbirligini arttirir.

Diger taraftan, sosyal medyanin e-Ogrenme ortamlarinda
kullanimma  yonelik olumsuzluklar  genel olarak
paylasimlara yonelik olumsuzluklar, katilima yonelik
olumsuzluklar ve smnif igi etkilegsimin sosyal medyadaki
iletisimi  olumsuz  yonde  etkilemesi  seklinde
smiflandirilmaktadir[14]. Amacina yonelik yapilmayan
paylasimlar, yanlishikla yapilan yorumlar, olumsuz

etkilere neden olabilecek hassas bilgilerin
paylasilmasina, gereksiz  yorumlara ve konunun
dagilmasina  neden  olabilir.  Katihma  yonelik

olumsuzluklara sayfanin aktif olmayisi, ya da katilim
icin herhangi bir yaptirim olmayis1 6rnek gosterilebilir.
fletisim dilinin ciddiyetsiz olmasi ya da gurupta baskin
karakterlerin bulunmasi da iletisimi olumsuz etkileyen
sebeplerden goriilebilmektedir. Bu tiir rahatsiz edici
durumlart ¢o6zmek icin kullanicilar sosyal medyanin
kullanim1 konusunda egitilmelidirler.

SONUG

Sosyal medyanin yasamimizdaki etkisi diigiiniildiigiinde
egitim alanmin da bu etkiye kayitsiz kalmasi
diistiniilemez. Bu sebeple egitimcilerin ve egitim
uzmanlarinin  sosyal medya olanaklarini tantyarak
Ogretimi zenginlestirmek ve desteklemek amaci ile bu
araglart kullanmalarinin egitimin kalitesini arttiracagi
diistiniilmektedir. Bu sayede 6zellikle 6grenenlerin ders
dis1 saatlerde de dersin konulariyla ilgilenmeleri ve diger
kullanicilarla  tartigabilmeleri, irtibat kurabilmeleri

saglanabilecektir. Ogrenenler derse smf disinda da
paylagimlar1 ve aciklamalari ile katki saglayabilecekler
ve daha kolay kaynasabileceklerdir.

Calismalar ogretme-6grenme  siirecinde de Ogrenen
merkezli ve sosyal medya destekli yapmin zevkli,
samimi, katiliml ve verimli bulundugunu
gostermektedir. Ancak ogrencilerin ¢aligirken sosyal
aglart  kullanmaktan  hoslanmadiklarini  gosteren
caligmalar da mevcuttur.. Bunun sebebi olarak
ogrencilerin 6zel hayatlarmi ve fakiilte hayatlarini ayri
tutmak istemeleri gosterilmektedir.

Bu durum sosyal medyanin grenme ortamlarina dahil
edilmesinde farkli sonuglara varilabilinecegini
gostermektedir. Bununla birlikte farkli bigimlerde, farkli
araglarla, farkli guruplarla ve farkli 6gretim igerikleri ile
calisiimas1 ve degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
gbzlemlenmektedir.

Sosyal medyanin egitim alaninda kullanimi giiniimiizde
giderek daha da &nemli bir hale gelmektedir. Ozellikle
yasam boyu 6grenme Ve aktif 6grenme anlayisi sosyal
medyanin 6grenme Ogretme siireci igindeki yerini daha
da saglamlastirmaktadir. Her yas gurubundan ve
diizeyinden kullanicilara sunmus oldugu esnek, yaygin
ve lcretsiz kullamm olanaklari ile sosyal medyanin
varlig, onu egitimde Onemli bir unsur haline
getirmektedir

Bu nedenle egitimcilerin sosyal medyayr Ogretim
stirecini desteklemek amaciyla kullanmaya
6zendirilmeleri 6nemli goriilmektedir.
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