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OZET

Diinyada Massive Open Online Courses (MOOC) olarak
tamimlanan, Kitlesel, A¢ik, Cevrim i¢i Derslerin (KACD)
tim diinyada yaygmlagmas: ile birlikte, egitimde
teknolojinin ve demokratiklesmenin etkisi daha belirgin
hale gelmistir. Egitimde “devrim” olarak nitelendirilen
KACD’lerin iilkemizdeki 6rneklerinden birisi olan Bilgels,
Kasim 2017 itibariyle 100 adet ders, 37 bini askin
kullanicis1 ve 14 bini askin sertifikasi ile iilkemizin en
biiyilk KACD portali olmustur. Bu biiyiiklikte bir KACD
portalinin  kullaniminin  ilk  sonuclarmi  paylagmak,
kullanicilarinin -~ demografik  bilgilerini  ve  kullanict
egilimlerini belirlemek; iilkemizde uzaktan egitimin ve
hayat boyu oOgrenmenin durumunu goérmek acgisindan
oldukca Onemlidir. Betimsel istatistik  ydntemleri
kullanilarak, Bilgels kullanicilarinin  tanimlandigi  bu
caligmada, portal iizerinden elde edilen veriler analiz
edilerek, giincel durum saptanmaya calisilmis, en ¢cok ve en
az ilgi goren dersler, kullanicilarin sertifika alma siireleri
gibi degiskenler ile portaldeki kullanici egilimleri
sunulmustur.
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ABSTRACT

With the expansion of massive, online, and open courses
(MOOC:s) all over the world, the influence of technology
and democratization on education has become more
prominent. Having been one of the examples of MOOC:s,
which have been characterized as a “revolution” in
education, in our country, Bilgels became the biggest
MOOC portal of Turkey as of November 2017 by means of
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providing 100 courses, having more than 37000 registered
users and distributing over 14000 certificates. Sharing the
initial results of the use of a MOOC portal at this size,
determining the users' demographic information and user
trends are very important to see the situation of e-learning
and lifelong learning in our country. In this descriptive
study which utilized descriptive statistical analyses, the
data obtained from the portal were analyzed, and the
current status of the portal, the user demographics, the most
and least registered courses, the users' certificate earning
duration, and the user trends in the portal were explored.
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GIRIS

Uzaktan egitime ve acgik O6grenme kaynaklarma yonelik
diinyada pek ¢ok girisim olmasma ragmen, iilkemizde
heniiz KACD’ lerin yaygmlastigini sdylemek miimkiin
degildir.  Gegmisle karsilastirildiginda, &grenenlerin
ozellikle de yetiskinlerin 6grenme ihtiyaglarinin ¢ok daha
cabuk degisebildigi bir diinyada yasamaktayiz. Ustelik bu
ihtiyaglarin da miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde
karsilanmast  yoniinde  beklentiler —artmaktadir. Bu
baglamda, pek ¢ok insan KACD’leri etkili bir ¢6ziim olarak
gormektedir [1]. Bu 6grenme ortamlarina iliskin literatiirde
oldukga 6nemli ve ¢ok sayida galismalar olmasina ragmen
[2], KACD verimliligi, akademik degeri gibi konularda
tartismalar halen siirmektedir [3].

Bir KACD’nin etkililigini anlayabilmek i¢in en 6nemli
faktorler arasinda kayith 6grencilerin goriis ve tercihleri yer
almaktadir [4]. KACD kullanicilarinda karsilasilan en



onemli problem dersi birakma oranlarinin yiiksek olmasidir
[5] bu baglamda kullanicilar1 tanimak, beklentileri ve
kullanim egilimlerini tespit etmek olduk¢a dnemlidir.

Kitlesel, Acik,Cevrim i¢i Dersler (KACD)

Uluslararas: literatirde Massive Open Online Courses
(MOOCs) olarak tanimlanan KACD’lerin o6rneklerini
iilkemizde Akadema (Anadolu Universitesi), Atademix
(Atatiirk  Universitesi), Bilgels (Orta Dogu Teknik
Universitesi)  gibi KACD  portallerinde  gdrmek
miimkiindiir. Yurt disinda ise, EdX, Coursera, Futurelearn,
KhanAcademy, Udacity, Udemy, Alison gibi birgok
popiiller KACD Portali 6rnegi mevcuttur. KACD genel
olarak herkese agik, diinyanin her yerinden ulasilabilen,
iicretsiz ve ¢evrim i¢i dersler olarak tanimlanabilirler [6,7].
Cogunlukla, videolarin, yazili materyallerin, smavlarin,
odevlerin, tartigmalarin vb. ders bilesenlerinin bir araya
getirilmesiyle  olusmuslardir  [8]. Ozellikle gelismis
iilkelerin yiliksek ogretim kurumlari tarafindan ytiksek ilgi
gosterilen KACD ile kitlesel ve iicretsiz egitim miimkiin
olmaktadir. Bu anlamda, iilkemizin ders sayisi, kullanici
sayis1 ve biiyiime orani anlaminda en biiyilk KACD Portali
olan Bilgels’in kullanic1 egilimlerini incelemek dnemlidir.
Ozellikle bilimsel verilere dayali ¢aligmalar, bir 6grenme
araci olarak KACD’lerin tercih edilebilirligi ve kullanimini
anlayabilmek agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir [9,
10].

Bilgels

Bilgels iilkemizde 2016 yilinda 10 ders ile cevrim ici ve
iicretsiz dersler vermeye baslamis ve 2017 Agustos ay1
itibariyle de kullanicilarina 100 ders ile hizmet vermeye
devam eden bir 6grenme portalidir. ODTU rehberligi ile bir
AB Projesi olarak dogmus olan bu projenin gelistirilmesi
sireci Ekim 2017 de basariyla tamamlanmis ve tam
kapasite c¢alismaya baslamistir. Su anda da ODTU’de
Bilgels icin yeni dersler iiretme, mevcut dersleri ve portali
(Sekil 1) gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

OoDTU'den

Herkese Ucretsiz Dersler

Sekil 1. bilgeis.net Portali

Bilgels, “bilisimle gelisen is diinyas1” sloganiyla yola
¢ikmig, Avrupa Birligi ve Tirkiye mali is birligi
kapsaminda 22 ay siiresince Orta Dogu Teknik Universitesi
tarafindan tasarlanip gelistirilmistir. Bilgi ve lletisim
Teknolojilerini (BIT) kullanarak KOBI calisanlar1 ve
yoneticilerinin - mesleki  kapasitelerinin  arttirilmasina,
teknolojiye uyumu gelistirilmis bir is giicii piyasasi
olusturulmasma ve Tirkiye’de hayat boyu &grenmenin
gelistirilmesine destek vermek hedefleriyle uygulanmustir.
Hedef kitle olarak her ne kadar KOBI ¢alisanlarina yonelik
dersler hazirlanmis olsa da, Bilgels portali 6grenciler,
igsizler, engelli bireyler gibi pek ¢ok kullanici grubu dahil
olmak tizere 6grenmek isteyen herkese agiktir.

Ulkemizdeki diger KAGD Portalleri

Akadema (Anadolu Universitesi) ve Atademix (Atatiirk
Universitesi) {iniversiteler tarafindan saglanan KACD
portallerine {ilkemizden 6rnek olarak verilebilir., Atademix
2015 yilinda Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma merkezi tarafindan kurulmustur ve
kullanicilarma  farkli  konularda 13 adet KACD
sunmaktadir. Ders siireleri 4-8 hafta arasinda degigmekte ve
iniversitenin &gretim iyeleri tarafindan yonetilmektedir.
Akadema ise 34 yillik uzaktan egitim tecriibesi ile Anadolu
Universitesi biinyesinde kurulmus olan ve 70’e¢ yakin
KACD sunan bir portaldir. Akedema’da dersler 2 farkli
sekilde sunulmaktadir: rehber gozetimli ve kendi kendine
bitirilebilen dersler. Universiteplus ise diger KACD
portallerinden farkli olarak hem Yeditepe Universitesi hem
de Istanbul Teknik Universitesi tarafindan verilen dersleri
icermektedir.

Calismanin Onemi

Tirkiye'nin kitlesel, agik ders formatinda gelistirilmis,
kolay ulasilabilen, igerisinde 100 adet ¢evrim ig¢i ders
barmdiran KACD portali olan Bilgeis.net, insanlarin ihtiyag
tizerinden

duyduklar Internet

ulasabildikleri, licretsiz olarak dersleri alabildikleri ve eger

egitimlere  kolayca



dersleri basariyla tamamlarlarsa sertifika alabildikleri bir
egitim noktasi haline gelmistir. Bu yiizden, bu portalin
kullanicilarin~ genel  kullanim  egilimlerini  ortaya
koyabilmek, hem ulusal hem de uluslararasi seviyede
cikarimlar yapmaya olanak saglayacaktir. Ulkemizde
yetiskinlerin 6grenme ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
kullanici tercihlerinin tespit edilmesi agisindan bu ¢ok

Onemlidir.

Yoéntem

Caligmanin  yontemi betimleyici nicel arastirmadir.
Calismada betimleyici arastirma yoluyla Bilgels portalinin
glincel durumu saptanmaya ¢alisilmis ve kullanict
demografikleri, en ¢ok ilgi goren dersler, en az ilgi goren
dersler, kullanicilarin sertifika alma siireleri ve portaldeki
kullanici egilimi betimlenmeye ¢aligilmustir.

Arastirma Sorulari
Arastirma kapsaminda Bilgels KACD Portali ile ilgili
olarak agagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Kullanicilarin cinsiyet, is durumu, yas ve sehir
degiskenleri nasil degismektedir?

2. Encok ilgi goren dersler hangileridir?

3. Enazilgi goren dersler hangileridir?

4. Kullanicilarin  sertifika alma siireleri nasil
degismektedir?

5. Kaullanici egilimleri nasil degismektedir?

Veri Toplama Siireci
Arastirma sorularini cevaplayabilmek igin gerekli tiim veri
iizerinde tutulan istatistiklerden

bilgeis.net  portali

saglanmistir. Kullanict  egilimlerini  ortaya ¢ikarmak
amactyla toplam kullanict sayisi, ¢alisan kullanict sayisi,
igveren kullanici sayis1 ve sertifika sayisi degiskenleri

19.08.2017 ile 19.11.2017 tarihleri arasinda incelenmistir.

Verilerin Analizi

Caligmanin verileri betimsel istatistik yontemleri ile analiz

edilmistir.  Sonuglar  frekans ve yilizde seklinde

raporlanmistir. Portal lizerinde tutulan veriler 6ncelikle MS

Excel programia aktarilmis ve burada analizler yapilarak
bulgulara ulasilmistir.

Sinirliliklar

Bu c¢alismada ortaya ¢ikarilan kullanict egilimleri
bilgeis.net KACD portalinin ilk dort ay kullanimini
kapsamaktadir. Ayrica, genel kullanici egilimleri portal ile
ilgili altyapt caligmalarinin devam etmesinden Otiirii
19.08.2017 tarihinden itibaren kayit altina alinmaya
baslanmustir.

Bulgular
Bu béliimde aragtirma sorularina iliskin bulgular sirasiyla
paylasilmistir.
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Grafik 1. Yurt Disi-Kullamier iliskisi
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Grafik 1 incelendiginde, Bilgels tamamen Tiirkiye icindeki
kullanicilart hedefleyen bir platform olmasina ragmen yurt
disindan 485 kullanicinin portal iizerinden ders aldigi
goriilmektedir. 1lk iki swrada Azerbaycan ve Kibris
bulunmaktadir.
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Grafik 2. En Cok Kullaniciya Sahip iller

Grafik 2’de yer alan portalden ders alan kullanicilarin gehir
dagilimlar incelendiginde, Bilgels’in en ¢ok kullaniciya
sahip oldugu iller Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve
Antalya’dur.
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Grafik 3. En Cok Tercih Edilen Dersler

Grafik 3 incelendiginde, Bilgels iizerinde yer alan derslerin
cogunlugu teknoloji ve programlama odakli olmasina
ragmen en ¢ok kullanicinin kayit oldugu derslerin kisisel
gelisim iizerine olan Zor Insanlarla Bas Etme, Kisisel Stres
Yonetimi ve Liderlik dersleri oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4. is Durumu-Kullame iliskisi

Bilgels projesi ilk olarak KOBI isveren ve calisanlarinin
kapasitelerini ve uyum yeteneklerini arttirmak amaciyla
olusturulan bir platform olmasina ragmen, portalde 100
dersin aktif olarak yer almasinin ardindan kullanicilarinin
bliyilk  ¢ogunlugunun  ¢aligmayan  kisilerden  ve
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Grafik 4 {izerinde
gosterilen veriler 151¢inda kullanicilarin neredeyse yarisinin
¢aligmayan bireylerden olustugunu séylemek miimkiindiir.
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Grafik 5. Kullanici-Yas Tligkisi

Grafik 5 incelendiginde, Bilgels kullanicilarmin yaklasik
olarak  yarisim1  yirmili  yaslardaki  kullanicilar
olusturmaktadir. Bu da portalin 6grenciler tarafindan ¢ok
tercih edildiginin bir gostergesi olarak sayilabilir.
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Grafik 6. Toplam Kullanic1 Sayisi

Grafik 6 incelendiginde, 19 agustosta 12196 olan kullanici
sayisinin 19 kasim itibariyle 37114 kullaniciya ulastigi
goriilmektedir. Bu veri, ii¢ ay gibi kisa bir siire zarfinda
portal tizerindeki kullanici sayisi tlige katlandigimi isaret
etmektedir.
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Grafik 7. Cahisan Kullanic1 Sayisi

Grafik 7° de yer alan toplam kullanic1 sayist iginde
herhangi bir iste ¢alisan kullanici sayisi incelendiginde, 19
Agustos’ta 4887 olan kullanici sayisi 19 Kasim itibariyle
14601 bir iste c¢alisan kullanictya ulagmistir. Portalde
herhangi bir iste ¢alisan kullanici sayisi tiim kullanicilarin
%39,34’1inii olusturmaktadir.

2500
2000
1500

1000

B == 1= T = T = T = === R S = =
F @ R I F & 8 8 o F 3D < g
4 9 R A XAV FSTITIFT S o @R I dF

Grafik 8. Isveren Kullanici Sayist

Grafik 8 incelendiginde, toplam kullanici sayisi iginde
igveren katimci sayisi incelendiginde, 19 agustosta 752 olan
kullanic1 sayist 19 Kasim itibariyle 2119 kullaniciya
ulastig1 gortilmektedir. Portal iizerinde herhangi bir iste
calisan ve isveren olan kullanicilar disinda kalan 17443
(%47) kisi ise herhangi bir igte ¢caligmayan kullanicilardan
ve 6grencilerden (lise, {iniversite, lisans iistil) olusmaktadir.
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Grafik 9. Toplam Sertifika Sayisi

Grafik 9 incelendiginde, portal iizerindeki derslerin
%70’inin tamamlanmas1 yoluyla kullanicilar tarafindan
elde edilen sertifika sayilar1 19 Agustos’ta 2764 iken, bu
say1 19 Kasim itibariyle 14797 sertifikaya ulagsmistir.

Sonug

Bilgels Projesi ozellikle iilkemizdeki KOBI ¢alisan ve
yoneticilerine yonelik dersler olusturma hedefiyle yola
¢iksa da, portalde ilk 10 dersin yaymlanmasidan itibaren
¢cok genis ve farkli kitlelerin begenisini kazanmistir.
Calismayan kisiler, dezavantajh bireyler, lise ve {iniversite
ogrencileri dahil pek ¢ok kullanici Bilgels KACD’lerini
tamamlayarak sertifika sahibi olmustur. Portaldeki 100
dersin de kolay tamamlanabilir modiiler yapisi, etkilesimli
uygulamalar ve ger¢ek hayat orneklerine dayali videolar



gibi pek cok bilesen sayesinde Bilgels’in kisa zamanda
ilkemizin en ¢ok tercih edilen KACD Portali oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu ¢aligmada sunulan istatistiksel
veriler de portaldeki hizli biiylimeyi kanitlar niteliktedir.
Ozellikle gectigimiz 3 ay icerisinde, kullanici sayisindaki 3
kat ve alinan sertifika sayilarindaki yaklasik 5 kat artis
orani, oniimiizdeki aylar iginde ODTU tarafindan iicretsiz
olarak saglanan bu egitim hizmetine dair umut vadeden bir
basar1 olarak tamimlanabilir. Son olarak, bu calismada
sunulan veriler projenin sadece kiiciik bir kismim
projesi KACD
konusunda onemli arastirmalar ile ilgili ¢aligmalar devam
etmekte olup bu alanda diinya ¢apinda bir 6rnek olusturmak
temel hedeflerin bagindadir.

gostermektedir.  Bilgels sayesinde
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