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OZET

Bilgi ve teknolojinin ¢ok hizli gelistigi giintimiizde,
bilgiyi, hizli, verimli ve etkin kullanmak neredeyse
kacinilmaz olmaktadir. Insan ihtiyaglarmin smirsiz
oldugu giiniimiiz diinyasinda zamanin degeri de gittikce
artmaktadir. Bu kapsamda bilgiye ulasmak ve olumlu
kullanmak buyiik 6nem arz etmektedir. Kurum ve
kuruluglarin ihtiyag taleplerine en kisa siirede cevap
vermesi kagiilmaz olmustur. Kurum ve kuruluslarin,
bireylerin ihtiyaglarina kisa siirede cevap verilmesi igin
bilgisayar bilimlerinin iginde yer alan Simulasyon
(Benzetim) yontemleri kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda Kismi Tabanli Simiilasyon ele alinarak
Kuyruk Teorisi bir (niversite (zerinde uygulama
caligmasi  yapilmistir. Kismi Tabanli  Simiilasyon
kullanilarak model olusturulmustur. Yapilan c¢aligmalar
sonunda elde edilen veriler bir ara yiiz olusturularak;
raporlama yapilmistir. Cikan sonuglara iligkin (basta
bekleme ve servis siireleri ile islem yogunluklar
personel performansi vb.) analizler yapilmustir.
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ABSTRACT

Today's developing information and technology have
become unavoidable benefit by information's fast,
efficient and effective. In today's world the time value
has decreased increasingly for human the unlimited
necessity. Reach the information and make use of
information become more of an issue in this context.
Institutions and organizations have to answer customer's
demand as soon as possible. Thus, institutions and
organizations use simulation (analogy) methods
individual's demand and necessity within the shortest
time. In this thesis study contains a simulation
application which is on the university data by using
partial-based simulation model. It creates a model by
using partial-based and report about acquired data using
a graphic user information. There contains many analysis
about this data.
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GIRIS

Insan yasadig1 yerin, ortamin, topluma gore orf ve
adetlerine bagl, anlayis, hosgorii, sevgi ve saygi
cergevesinde yasamayr bir prensip haline getirmistir.
Sayilan bu o6zellikleri uygulamadan yasamaya caligan,
sabirla bir bagkasini beklemeyen, istedigi her seyi aninda
yapamaya calisan, bagskalarinin hakkini gasp ederek
yasayan bir insan olsaydi diinya yasanmasi zor, karmasik
bir hal alabilirdi. Giin gectikge niifus olarak hizla
biiyiimekte olan toplumlarda isletmelerin, bankalarin,
Universitelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin artan
ihtiyac ve taleplerin yonetmesinde ve ydnetilmesinde
biiylik problemler ortaya ¢ikmustir. Bekleme ve
bekletme sebeplerinin olugsmasindaki belirsiz durumlar
isletmeler ve bankalar gibi kuruluslarin miisteri, kamu
kurum ve kuruluslart i¢in ise bir takim sorunlara ve
problemlere dayali olarak bosa gegmekte olan zaman
olarak ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Olusan bu
belirsiz durumlar neticesinde ortaya ¢ikan bekleme ve
bekletilme sorunlarinin en aza indirgenmesi ve buna esit
dizeyde de yapilacak olan islem kapasitesinin artirilmasi
gerekmektedir[1].

Aslina bakildiginda sadece insanlara ait olmayan bu
bekleme olayr araglarda, hizmet ve kalite standartlarin
artirtlmasinda, lojistik sektdriinde, malzeme ve esyalarin
nakledilmesinde,  otobuslerin  terminalden  kalkis
zamanlart, ugaklarin inis-kalkis zamanlari, vapurlarin
kalkig-varis zamanlarinda, sehir ic¢i otobiis kalkis
zamanlarinda da  gorilmektedir. Tim  bunlara
bakildiginda insanlar i¢in beklemek hayatin bir pargasi
haline gelmistir. Sunulan hizmet i¢in igletmeye gelen bir
insan isteklerinin ~ ve arzularmin ~ zamaninda
karsilanmasini ister. Ornegin, bir kafede kahve igmek
icin beklemek, hastanelerde randevu saatini bekleme, bir
markette 6deme yapmak i¢in kasa ddeme kuyrugunda
bekletilme sadece insana bagli bir davranig olmayip
islemi yapan makinelerden de kaynaklanmaktadir.
Mesela, araglarin trafik 1siklarinda fazladan beklemesinin



sebebi sadece insan kaynakli olmayip, trafik
sinyalizasyon cihazinin da etkisi vardir. TUm bu
gelismelere bakildiginda isletmenin ya da kurulusun
miisterilerin yararin1 gozeterek ekonomik, stratejik,
kalite giivence ve standartlarinin artirilmasi kuyruk
analizi - kuyruk teorisi - ile gergeklestirilebilmektedir.
Bu calismasinda AnyLogic Simiilasyon ¢alisma
ortaminda gercek veriler 1s18inda kesikli simiilasyon
yontemi kullanarak bir kuyruk teorisi
gergeklestirilecektir. Verilerin alindigi kurum isim olarak
belirtilmemis ve calisma igerisinde ABC Universitesi
olarak gececektir. Bu c¢alismada daha Onceden de
belirtildigi gibi bir kismu tabanli benzetim modeli ile
kuyruk analizi yapilarak kuyrukta bekleme sorununa
¢oziim bulmay1 amaglanmigtir. Genel hizmet ve personel
kapasitesinin artirilmasinin yani sira hangi islemler icin
daha fazla ~miracaat edildigi ve bu islemlerin ve
bekleme sirelerinin  analizleri yapilarak, personel
veriminin ~ ve  miisterilerin  bekleme  siirelerinin
kisaltilmasi ile ilgili model tasarlanacaktir. Gercek
veriler {izerinde gerceklestirilecek olan bu tez
calismasinda amag¢, miisterinin bekleme ve bekletilme
sorunlarinin  6nine gegmek ve sunulacak hizmet
kalitesini artirmak olacaktir.

KULLANILAN YONTEMLER
Similasyon (Benzetim)

Simiilasyon sdzcligii, "benzer" anlamina gelen similis
kokiinden gelen, bir seyin benzerini (taklidini) yapmak
demek olan ve 14. yiizyildan beri Latincede kullanilan
simulare sozciigiinden tiiretilmistir. Bu terim ancak 20.
yiizyilda teknik bir anlam kazanmstir[2]. Simulasyon
gercek dinya slreci veya sistemin zaman igindeki
Ozelliklerini ve davraniglarini taklit eder. Bir seyi taklit
etme eylemi, bir modelin gelistirilmesini gerektirir. Bu
model secilen fiziksel ya da soyut sistem veya sirecin
temel islevlerini, davranisin1 ve 6zelliklerini temsil eder.
Model, sistemin kendisini temsil eder, simllasyon ise
sistemin  zaman igerisindeki  islevini  gosterir.
Simulasyonlar performans optimizasyonu, guvenlik
mithendisligi, test, egitim, Ogretim, video oyunlari, is
giicli planlamasi; otoyol, havaalani, koprii, metro ve
liman tasarimlarinda, finansal ve ekonomik sistemlerin
tasarlanmasinda, bilgisayar sistemlerinin donanim
gereksinimlerinin hazirlanmasinda ve tasarlanmasi gibi
bircok alanda kullanilmaktadir. Simiilasyon alternatif
kosullarin ve eylem yollarmin nihai gergek etkilerini
gostermek i¢in kullanilabilir. Simiilasyonlar erisilebilir
olmayabilecegi veya mesgul olmanin tehlikeli veya
kabul edilemez olabilecegi veya heniiz tasarlanmamis
gercek  sistemler  devreye  sokulmadiginda da
kullanilabilmektedir. Simulasyonlar, surekli
similasyonlar ve kesikli similasyonlar olmak Uizere ikiye
ayrilmaktadir.

Sirekli Simulasyon

Davraniglart zamanla birlikte siirekli olarak degisen
simiilasyonlardir.

Kesikli Olay Simulasyon

Kesikli olay simiilasyonu, durum degiskenlerinin zaman
icinde  belirli  noktalarda  degistigi  sistemlerin
modellenmesi ile ilgilenir. Zaman igerisinde belli
noktalarda bir olay ortaya ¢ikar ve sistemin durumunu
degistirir. Tim kesikli simiilasyonlar, dogrudan veya
dolayli  olarak  miisterilerin  geldigi = durumlarda
gerektiginde olusabilecek kuyruklar ve ardindan da
sistemi terk etmeden ©nce hizmet gérme olarak
tanmimlanirlar. Sistemde herhangi bir degisim olursa
modeldeki olaylar tanimlanmig olur. Bu olaylarin kesikli
noktalarda olmasi kesikli olay simiilasyonunu ortaya
cikarmigtir.  Kesikli  olaylar degiskenlerin  farkli
zamanlarda  degistigi  sistemlerdir.  Kesikli olay
simiilasyonunun sistem durumu, saat, olay listesi, Rassal
say1 siiregleri, istatistikler, kosullu sonlandirma olmak
lizere bilesenleri vardir. Sistem durumu, iizerinde
calisilacak sistemin &zelliklerini bulunduran degisken
kiimelerini barmmdirmaktadir. Saat, simiilasyonun o
andaki zamanda kat ettigi yolun siiresini belirtir. Rassal
say1 siirecleri, simiilasyonun ihtiyact oldugu Rassal
verileri Gretmektedir. Olay listesi, simdiile edilen sistemin
gosterecegi tepkiyi listeler. Olay listeleri anlik olarak
tutulmaktadir. Istatistikler, simiile edilen sistemin olaylar
karsisinda  gosterdigi  tepkiyi  gosterir.  Kosullu
sonlandirma ise "t" aninda "n" tane olay gergeklestirildi
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ve "x" sonucuna ulasildi gibi sonlandirmalari olmaktadir.

Kuyruk Teorisi

Kuyruk analizi, bekleyen c¢izgilerin veya kuyruklarin
matematiksel olarak c¢alisilmasidir. Kuyruk teorisinde,
kuyruk uzunluklarimin ve bekleme sirelerinin tahmin
edilebilmesi i¢in bir model olusturulmustur[3]. Teoride
elde edilen sonuglar genellikle bir hizmet sunmak icin
gerekli kaynaklar hakkinda is kararlar1 alirken kullanilir.
Kuyrukta ve sistemin alt yapisina baglh olarak bekleme
ve bekletilme zamani, belli durumlarda karsilagilabilecek
sorunlarla  karsilasma  sorunlar1  dikkate alinarak
performans hesaplamasi ve bunlara bagli olarak bir
sonug turetmeyi saglar. Kuyruk teorisinde ana aktorler
hizmeti sunan ve miisteridir. Miisteri bir kaynaktan
ortaya ¢ikar ve hizmet veren isletmeye vardiginda hizmet
gormeye baslar ya da iglemi yapan mesgul durumda ise
kuyrukta beklemeye baslar. islem yapan elinde var olan
islemini  tamamladikga kuyrukta bekleyen varsa
miisteriyi kuyruktan ceker. Eger kuyruk yoksa islem
yapan miisteriyi hemen isleme alir. Kuyruk bos kaliyorsa
islem yapan yeni misteri gelinceye kadar bos
kalmaktadir. Bekleme olayr Kuyruk, Servis Kanali,
Kuyruga Giris Hizi, Servis Hizmet Hizi, Kuyruk
Disiplini ve Servis Olanaklarindan olugmaktadir.
Kuyruk, bekleyen miisteri sayisini belirtir. Servis Kanals,
miisteriye hizmet sunan igletmeye ait bir siiregtir.
Kuyruga Giris Hizi, birim zamanda hizmet almaya gelen
miisteri sayisin1 belirtir. Servis Hizmet Hizi, kuyrukta
bekleyen miisterilere hizmet sunacak sistemin hizidir.
Kuyruk Disiplini, kuyrukta yer alan miisterilerin sirasini
belirler. Kuyruktaki resmi kural, First Come First
Service (ilk gelen Ik Hizmet) - FCFS kurali ile calisir.



Yani kuyruga ilk giris yapan ilk hizmeti goriir. Ancak
LCFS (Last Come First Service) son gelen ilk hizmet
verme mantigi ve SIRO (Service In Random Order)
Rassal olarak hizmet verme mantig1 kurallar1 da vardir.
Kaynaktan uretilenlere hizmet (servis) verebilmek igin
bazi olanaklar vardir. Bunlar tek kanalli ve ¢ok kanallt
hizmetlerdir. Sekil 1'de Tek kanalli servis sistemi
goriilmektedir. Burada anlasildign  gibi  miisteri
kaynagindan gelenler bekleme hatt1 {izerinden tek kuyruk
Uzerinden tek servisten islem goriip sistemden ayrildig
anlagilmaktadir. Kaynaktan iretilenler sira halinde
sisteme girmekte olup ilk giren hizmeti ilk almaktadir.
Hizmeti servisten hizmetten ilk alanlar sistemden de ilk
ayrilan olmaktadir[4].

Kuyruk sisterni
Kuynk veya
........ | oo | Servis aynlan miigtenler
Bekleme hatt olanag:
i1

Sekil 1: Tek Kanalli Servis Modeli

Sekil 2'de Coklu kuyruk, paralel halinde coklu servis
sisteminde goriildigii gibi misteri kaynagindan gelenler
birden ¢ok hizmet almak igin farkli kuyruklara ve
buradan da hizmet servis veren farkli alanlarda gittigi
gorilmektedir. Daha sonra servisten hizmet alanlarin
kuyruktan ayrildigi goriilmektedir. Bu sekilde hizmetin
daha hizli ve daha verimli olacag1 ve ayrica kuyrukta
bekleme siresinin de kisalacak olmasindan dolayi hizli
ve etkin hizmet sunulmasinin yani sira personelin daha
kapasiteli ¢alisacagini diisiintilmektedir[5].

Muisteri kaynagi

an miis
e » servis | Aynlan missteriler

.
L4 < cor———P servis 2

. o

vor » servis 3

Sekil 2: Cok Kanalli Servis Modeli

Poisson Dagilimi

Poisson dagilimi belirli bir olayin belirli bir zaman
araliginda gerceklesme olasiligini veren dagilimdir. Bir
bankaya bir saatte gelen miisteri sayisi, bir basketbol
maginda takimlarin attiklari basket sayisi, bir futbol
maginin uzatma dakikalariin kag¢ dakika oynanacagi, bir
smavdan Ogrencilerin alacagi sinav notu Poisson
dagilimma ornek verilebilir. Hizmet almak icin servise
veya kuyruk sistemine girisler rastgele ve bagimsiz
oldugundan bu tip durumlarin olasiligin1 belirlemede
Poisson  Dagilim  Olasilik  Fonksiyonu  tercih
edilmektedir[6]. Poisson dagilim olasilik fonksiyon
denklemi:
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: Poissonda Dagilimima Uygun Rassal Degigken
: Ortalama, Parametre

=X

e : Sabit Say1

Poisson dagilimina bir 6rnek verecek olursak; bir magta
atilan gol sayismin 1 ortalamaya sahip Poisson
dagilimindan geldigi biliniyorsa; magin golsiiz bitme
olasiligin1 hesaplayacak olursak:

A: 1 (Ortalama, Parametre)
X: 0 (Golsiiz bitme olasilig1)
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%36.78 sonucu bulunur.

UYGULAMA

Giliniimiizde teknolojilin hizla yayildigi bu zamaninda
buna bagli olarak hayatin akisinin da hizli ve 6nem
kazandig1 varsaymmi kagimlmazdir. Islemlerin biiyiik
kismint cep telefonlarma kadar indirgendigi giiniimiiz
diinyasinda, hizmet almak igin bekleme siireleri baslt
bagina bir sorun haline gelmistir. Bu g¢alismada daha
once belirtildigi gibi bir kismu tabanli benzetim modeli
ile kuyruk analizi yapilarak bu soruna ¢6ziim bulmay1
amaclamis genel hizmet ve personel kapasitesinin
artirtlmasini yani sira hangi islemler icin daha fazla
miiracaat edildigi ve bu konuda gerekli analizleri
yapmak amaci ile model tasarlanmistir. Calismanin bu
kisminda  AnyLogic yazilim ile gergeklestirilen
uygulama anlatilacaktir. Bu calismada gercek veriler
kullanilmistir. Simiilasyon ¢aligsmasi 50.000 veri girisi ile
sinirlandirilmis olup 2015 yilina ait veriler kullanilmistir.
Verilerin alinmis oldugu kurum ismi belirtilmemis bunun
yerine ABC Universitesi olarak adlandirilmistir. Bu
veriler MS SQL’den ilgili ABC Universitesinden .txt
formatinda alinmistir. ABC Universitesi iizerine model
kurulmustur. ABC Universitesi hafta ici saat 12.00 ile
13.00 ve aksam 16.30° dan sonra ile hafta sonu hizmet
vermemektedir. ABC Universitesi aym bina (kampiis)
icinde birden fazla 6grenci isleri, akademik, idari vb.
durumlarda hizmet veren birimlerden olustugu, ve her
subesinin ise ayni islevi yaptig1 varsayim alinmigtir. Her
fakiiltenin ve bolimiin kendi iginde 6grenci isleri gibi
farkli birimleri oldugu bildirilmistir. Ornek olarak
isletme fakiiltesi, miithendislik fakiiltesi, hukuk fakiiltesi
gibi her birimin kendi i¢inde ayn1 veya benzer iglemleri
veren birimler oldugu bunlarinda kendi i¢inde personeli
bulunmaktadir. ABC Universitesinden hizmet almak
isteyenler ayn1 kampus i¢inde oldugunda bina i¢inde iki
kisi tarafindan bilgisayar ortaminda fis veya numara
alarak ortak islemlerle ilgili subelere yonlendirildigi
diistintilmektedir.  2010-2016  yillar1  arasinda 1
milyondan fazla kisiye hizmet verdigi tespit edilmistir.
Dolayist ile bu kadar biiyiik miisteri potansiyeline sahip
tiniversitenin subelerinin insan kaynaklar1 yonetimi
performans dagilimi son derece 6nemlidir.

Benzetim  uygulamasinda  kullanilan ~ AnlyLogic
programina  verilerin  aktarilmast  gerekmektedir.
Kuyrukta bekleme siirelerine iligkin veya hizmet



sunumlarinin hizlandirilmas: ve verimliligin artirilmasi
onem arz etmektedir.

Caligmada ayrica  Microsoft  Excel tablolama
programinin yani sira bu programa ait verilerin analiz,
ortalama, toplam gibi matematiksel fonksiyon ve
tablolarin ya da verilerin 6zetlenmesinde PivotTable
aract kullanilmigtir. Tablo-1'de 2015 Nisan aymna ait
verilerin bir kismi1 gortilmektedir.

On.
o | e |be Gl | B oo | o
Say
01.04.2015 | 08:18:44 | 19 1 1 42 | 00:18:44 | 18,73
02.04.2015 | 08:22:26 | 18 1 2 21 | 00:03:42 | 3.70
03.04.2015 | 08:22:40 | 19 2 3 21 | 00:00:14 | 0.23
04.04.2015 | 08:22:50 | 20 1 4 21 | 00:00:10 | 0.17
05.04.2015 | 08:23:18 | 21 1 5 21 | 00:00:28 | 0.47
06.04.2015 | 08:23:26 | 18 2 6 28 | 00:00:08 | 0.13
07.04.2015 | 08:23:43 | 20 | 7002 7 41 | 00:00:17 | 0.28
08.04.2015 | 08:23:51 | 21 2 8 28 | 00:00:08 | 0.13
09.04.2015 | 08:24:17 | 20 3 9 21 | 00:00:26 | 0.43
10.04.2015 | 08:24:52 | 25 1 10 22 | 00:00:35 | 0.58
11.04.2015 | 08:29:42 | 24 1 11 21 | 00:04:50 | 4.83
12.04.2015 | 08:34:03 | 24 2 12 24 | 00:04:21 | 4.35
13.04.2015 | 08:38:50 | 21 3 13 11 | 00:04:47 | 4.78
14.04.2015 | 08:42:50 | 25 2 14 21 | 00:04:00 | 4.00
15.04.2015 | 08:43:39 | 22 |[7001| 15 41 | 00:00:49 | 0.82
16.04.2015 | 08:44:04 | 22 2 16 13 | 00:00:25 | 0.42
17.04.2015 | 08:46:10 | 23 | 7001 17 34 | 00:02:06 | 2.10

Tablo 1: 2015 Nisan Ayma Ait Verilerin Bir Kism

Tablo-1 incelendiginde Saat Siitunu miisterilerin kuyruga
gelis saatlerini, Saat Siitunu misterinin gelis saatlerini,
Sube Kodu siitunu birden fazla subesi olan kurum ig¢in
her subeye bir kod verildiginden bu subelere ait kodlar,
Fis Nu siitunu  miisterinin islem sira veya kuyruk igin
almis oldugu numara, Onceki Gelen Miisteri sayisi en
son numara almadan 6nce ka¢ kisinin numara aldigini
gosteren siitun, Fig Tipi siitununda ise her isleme ait kod
verilmistir. Ve bu kodlar1 fig tipi ile adlandirilmustir.
Gelisler arasi siire ise en son fis veya numara alan ile
onceki fis yada numara arasinda siireyi gostermektedir.

Tablo-2'de Ocak ayma ait islem igin gelenlere ait kisi
sayist goriinmektedir. Microsoft Excel PivotTable
(Tablolarin Ozetlenmesi) araglar1 ile Ocak ayina ait
toplam hizmet i¢in gelen kisi sayisi, hangi islem tipi i¢in
en fazla miiracaat ettigi gosteren kisi sayis1 gibi istatistik
bilgiler gorulmektedir. Tablo-2 incelendiginde Ocak
2015 aymna ait 16306 kisi miiracaat etmistir. En fazla
muracaat 4828 kisi ile 50 islem tipi i¢in, en az muracaat
ise 1 kisi 60 islem tipi i¢in 6l¢tilmiistiir.

I_srliepr:l Basvuru Ay I.?_lie;? Basvuru Ay
11 581 Ocak 30 34 Ocak
12 164 Ocak 32 10 Ocak
13 59 Ocak 33 5 Ocak
15 17 Ocak 34 95 Ocak
18 25 Ocak 35 235 Ocak
21 3793 | ocak 41 2046 | Ocak
22 2361 | Qcak 42 407 Ocak
23 34 Ocak 50 5692 Ocak
24 729 Ocak 60 7 Ocak
27 11 Ocak 61 1 Ocak

TOPLAM BASVURU SAYISI 16306

Tablo 2: 2015 yil1 Ocak Ayina Ait Misteri Sayist

2015 yilindaki islem tiplerinin ylizdelik dagilimlar
Tablo-3'te gorilmektedir.

islem islem islem islem

Tipi Orani Tipi Orani
11 5,37% 27 0,10%
12 1,52% 28 5,76%
13 0,55% 30 0,31%
15 0,16% 32 0,09%
18 0,23% 33 0,05%
21 35,04% 34 0,88%
22 21,87% 35 2,71%
23 0,31% 41 18,90%
24 6,74% TOPLAM 100%

Tablo 3: 2015 Yilina Ait islem Degerleri

Tablo-3 incelendiginde yil bazinda hangi islem tipi igin,
gelen miisterilerin hangi alanda yogunlukta oldugu
yiizdesel olarak raporlanmistir. Bu degerler goéz Oniine
alindiginda 41 islem tipi i¢in en fazla misterinin %35.04
orani ile 21 numarali islem i¢in geldigi, en az miisterinin
ise %0,10 orani ile 27 numaral islem tipi i¢in geldigi
tespit edilmistir. ABC Universitesi i¢in her islem tipinin
maksimum ve minimum iglem siireleri vardir. Bu siire
zarfinda bu islemlerin bitirilmesi gerekmektedir. ABC
iiniversitesinde her isleme yada islem ¢esidine numara
verilmig ve islem tipi olarak adlandirilmistir.. Bu islem
tiplerinin servis saglayicilar tarafindan bitim siireleri
Tablo-4'te gosterilmigtir. Veriler AnyLogic c¢alisma
ortamina aktarilirken bu degerler dikkate alinmustir.
PivotTable araciligiyla elde edilen bu veriler AnyLogic
yaziliminda kullanilmistir.



Block Activty | Minimum | Maximum N

En Az En En Az En Type Block Type Siire Siire Agents
. . Fazla | ; : : Fazla | ;
Isl. | Islem islem Islem Isl. | Islem islem Islem
Tipi | Suresi S§' . | Agirhik Tipi | Suresi siem Agirhk Service | psil WT 0,388 3,582,142 52
uresi Saresi
(dk) (dk) )
(dk) (dk) Service | psil | WK 600,036 | 4,498,393 | 4833
1 | 10 15 24 5 10
. 0,0957 e 0,0858 service | psi2 | WT | 1417 | 3508744 | 8
0,010 0,0023 Service | ps12 | WK 300,983 | 4,187,063 | 570
il | 00055 il W > | o007 Servi 13 | WT 14,965 | 3,509,097 3
ervice | ps , y ,
14 10 15 0,006 30 10 15 0,0064
Service | ps13 | WK 602,392 | 4,490,553 | 276
15 2 5 0,0021 32 5 15 0,0015 P
18 | 10 12 | 0196 34 5 10 | go0101 Service | psi5 | WT 33,254 | 3,572,065 5
21 2 5 | 03059 35 5 10 | 0196 Service | psi5 | WK 600,148 | 4,471,694 | 568
221 10 15 10,0970 a2 5 |o0,2514 Service | ps18 | WK | 120591 298,96 96
23| 10 15 | 0,0034 GENEL TOPLAM 100% Service | ps21 | WT 0145 | 3599821 | 172

Tablo 4: ABC Universitesine Ait Islem Siireleri ve Islem
Agirliklart

Tum bu veriler elde edildikten sonra AnyLogic
uygulamasinda gergeklestirilen uygulamada test olarak
85 personel ve 20 personel iizerinde gergeklestirilen
simiilasyonun sonuglarinin bir kismi Tablo 5 ve Tablo
6'da listelenmistir.

Block Block Activty Min_ilmum Max'i_mum N

Type Type Sire Siire Agents
Service | psll WT 3,272,645 3,599,497 18
Service | psll WK 600,036 4,499,893 4807
Service | ps12 WT 3,284,213 3,584,684 2
Service | ps12 WK 300,175 4,190,869 554
Service | ps13 WT 3520,75 3520,75 1
Service | psl3 WK 601,129 4,458,147 270
Service | psl5 WT 3,528,228 3,528,228 1
Service | ps15 WK 601,141 4,472,942 577
Service | ps18 WT 3,573,932 3,573,932 1
Service | psl18 WK 120,202 3,818,044 117
Service | ps21 WT 3,284,626 3,597,099 40
Service | ps21 WK 600,002 4,319,942 15071
Service | ps22 WT 3,387,817 3,591,895 11
Service | ps22 WK 120,014 3,894,638 4872
Service | ps23 WT 3,597,712 3,597,712 1
Service | ps23 WK 601,565 4479,3 169
Service | ps24 WT 3,417,306 3,598,269 19
Service | ps24 WK 600,013 4,494,518 4408
Service | ps25 WT 3,244,047 3,598,646 43
Service | ps25 WK 120,002 3,899,799 12465
Service | ps27 WK 307,083 4,076,183 122

Tablo 5: 85 Personel Ile Yapilan Olgiim Sonuglar

Service | ps21 WK 600,001 4,319,732 | 15276
Service | ps22 WT 1,345 3,597,974 55
Service | ps22 WK 120,014 3,897,926 | 4793

Service | ps23 WT 14,093 3,523,105 4

Service | ps23 WK 600,196 4,494,084 170
Service | ps24 WT 1,154 3,599,708 40
Service | ps24 WK 600,085 4,496,673 | 4347

Service | ps25 WT 0,037 3598,62 286

Service | ps25 WK 120,005 3897,08 12508
Service | ps27 WT 3,323 36,798 3
Service | ps27 WK 307,082 4,046,045 104

Tablo 6: 20 Personel ile Yapilan Olgiim Sonuglart

SONUGLAR

Bu ¢alismada iki 6nemli kuyruk teorisi ve kesikli
simiilasyon tizerinde durulmustur. Bir Giniversite {izerine
uygulama yapilmistir. Ik boliimiinde kuyruk teorisi
iizerinde durulmusgtur. Miisterilerin gelisler arasindaki
siireler konusu basta olmak iizere, hizmet veren siirelerde
olusmasi miimkiin olan modeller anlatilmigtir. Bu
kapsamda performans  Ol¢limlerinden,  similasyon
modelinden, bahsedilmistir.

Ik uygulamada yapilan uygulamada mevcut duruma
gore personel sayisi 85 olarak modelde islenmis sonuglar
incelendiginde, yiizde 9(%9) performans oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bu sonuca iligkin ise ortalama 11,117 dakika
bekleme kuyruk siresince islemlerin yapildigi, buna
bagli olarak ise minimum 2,179 dakika maksimum 80,6
dakika bekleme siiresi ortaya ¢ikmuistir.

Ikinci uygulama olarak ise personel sayisinin 20 olarak
islenmesi halinde ise Ortalama bekleme siiresinin 11,032
dakika, minimum 2,182 maksimum 79,92 dakika ve
performans olarak ise ylizde 41(%419 oldugu
gOrilmiistiir.

85 personel ve 20 personel ile yapilan iki ayr1 6l¢iimde
ortalama bekleme sureleri, kuyrukta bekleme surelerinin,
maksimum bekleme siireleri birbirine esit olsa da
performans olarak 20 personel ile daha verimli ve daha
etkin sonuclar alindig1 goriilmiistiir.



Bekleme siiresinin kisaltilmasi i¢in mesai saatleri diginda
personel ¢alistirilmasi bazi islem tiplerinin e-devlet veya
otomasyon Uzerinden etkin hale getirilerek daha verimli
performans saglanabilir ve anlik miidahale edilerek
sistem performansi artirilabilir.
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