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OzET

Bu bildiride; bilisim sektdriinde temel yetenek tabanli
stratejilerin 6nemi ve bu stratejilerin CMMI modeli ile
iligkileri kuramsal bir temelde degerlendirilmistir.
Bilisim sektoriinde gorev yapan bireylerin sahip oldugu
yetenekler, firmanin basarisini ve siirdiiriilebilir rekabet
diizeyini belirleyen en oOnemli unsurdur. Bir bilisgim
firmasinin kendisinde var olan yeteneklerinin farkinda
olmast ve stratejilerini temel yeteneklerine gore
belirlemesi, firmaya rakipleri karsisinda avantaj
kazandirmaktadir. Bilisim sektdriinde strateji belirleme
calismalarinda  sadece  dis  ¢evre  kosullarina
odaklanmanin yeterli olmadigi, bununla birlikte i¢
gevrenin de kaynak tabanli bir ¢er¢evede ele alinmasi
gerektigi bilinmektedir. Uluslararasi bir siire¢ yonetimi
modeli olan ve ozellikle bilisim firmalar1 tarafindan
tercih edilen CMMI (Biitiinlesik Yetenek Olgunluk
Modeli), sektorde temel yetenek tabanli stratejilerin
olusturulmasinda oOnemli bir rol oynayabilir. Bu
bildiride; kaynak tabanli yaklasim olarak da
isimlendirilen temel yetenek tabanli stratejilerin
kuramsal altyapist incelenmekte, bu stratejilerin biligim
sektoriine nasil uyarlanabilecegi degerlendirilmekte ve
CMMTI'in temel yetenek tabanli stratejiler belirlemede
nasil bir katkisinin olabilecegi ortaya konulmaktadir.
Bildirinin arastirmaya yoénelik motivasyonu; bilisim
sektoriindeki yonetim stratejilerine farkli bakis acilari
getirmek ve CMMI modelinin strateji belirlemedeki
roliinii ortaya koymaktir. Bu bildirinin, bilisim sektoriine
yonelik stratejilerin kaynak tabanli bir yaklagimla ele
alimmasi ve strateji belirlemede siire¢ yoOnetiminin
O6nemini vurgulamasi agisindan alan yazinma katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

In this paper; the importance of core competence-based
strategies in IT sector and its relationship of these
strategies with CMMI have been investigated on a
theoretical basis. The competencies that individuals in IT
industry own are the most important factors that
determine the success of the company and the level of
sustainable competitive advantage. For a company, being
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aware of its competencies and determining the strategies
according to their core competencies give the firm
advantage over its competitors. In IT sector, it seems that
focusing on the environmental conditions is not
sufficient as a strategy and internal environment should
also be considered from the point of resource-based
view. CMMI (Capability Maturity Model Integration), an
international process management model, which is
mostly preferred by IT firms, can play an important role
in the establishment of core competence-based strategies
in IT industry. In this paper; theoretical background of
core competence-based strategies, which are also called
resource-based view are investigated and how these
strategies can be adapted to IT sector and how CMMI
can contribute to the determination of core competence-
based strategies are revealed. The motivation for this
research is to bring different perspectives to management
strategies in IT sector and demonstrate the role of CMMI
model in determining a strategy. It is believed that this
paper could contribute to the field literature by defining
resource-based view strategies in IT sector and
emphasizing the importance of the process management
in strategy determination.
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GiRiS

Cagimizda bilisim sektoriinde yasanan gelismeler;
toplumsal yagami derinden etkilemekte ve giiniimiiz
insan1 gilinden giline bilisim odakli bir yasam tarzina
dogru evrilmektedir. Insan yasamu icin biiyiik 6nem
tasiyan bu geligmeler, bilisim firmalar1 biinyesinde gorev

yapan calisanlar ve bu calisanlarin sahip oldugu temel
yetenekler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bilisim organizasyonlarmin temel kaynagmin, sektor
caliganlarinin beyin giicii ve yetenekleri oldugu dikkate
alindiginda; bu tip organizasyonlarin yonetimi igin
uygun stratejilerin, temel yetenek tabanli stratejiler
oldugu distinilmektedir. Bununla birlikte; biligim
sektoriinde yaygin olan yonetim stratejilerinin, genellikle
organizasyonun disg g¢evresine yogunlasan ve firma igi
kaynaklarin temel yeteneklerini kuramsal c¢ergevede
yeterli seviyede degerlendiremeyen stratejiler oldugu
diistiniilmektedir. Teknoloji gelistirme bolgelerinin



performanslarinin; toplam isletme sayisi, yiiriitiilen Ar-
Ge projesi sayist ve Ar-Ge caligan1 sayisi gibi temel
verilerle Olciilmeye calisildigi goriilmektedir. Oysa
bilisim sektoriinde performans Olglimii ¢aligmalarin
daha anlaml hale getirebilmek i¢in, bu verilerin yaninda,
temel yetenek tabanli stratejilerin kuramsal altyapisini da
esas alan ve sektor calisanlarinin beceri ve yeteneklerini
derinlemesine inceleyen yaklasimlara ihtiyag vardir. Bu
bildiride oncelikli olarak; kaynak tabanli kuram
gergevesinde ele alinan temel yetenek tabanli stratejilerin
kuramsal altyapist incelenmekte ve ardindan bu
stratejilerin bilisim sektoriine uyarlanmasi konusunda
temel yetenek tabanli degerlendirmeler yapilmaktadir.
Yapilan bu degerlendirmeler sirasinda;  bilisim
sektoriinde kullanilan ve sektor i¢in en iyi siire¢ yonetimi
uygulamalar1 iceren CMMI'in (Biitiinlesik Yetenek
Olgunluk Modeli), temel yetenek tabanli stratejilerin
belirlenmesindeki rolii ve 6nemi ortaya konulmaktadir.

KAYNAK TABANLI YAKLASIM

Bir organizasyonun dis ¢evresinden kaynaklanan firsat
ve tehditler yerine, daha ¢ok i¢ kaynaklarina odaklanan
stratejik  yaklasimlar, kaynak temelli yaklagimlarin
temelini  olusturmaktadir [1-4]. Kaynak temelli
yaklagimlar; endiistri temelli yaklagimlarin biitiinleyicisi
olarak, stratejik yonetimde yeni bir paradigma olusturma
cabasina devam etmektedir. Barney [2]; firmanin
saglayacagi  silirdirilebilir  rekabet¢i  avantajlari,
kullanilan ~ kaynaklarla 6zdeslestirdigi  makalesiyle,
kaynak temelli yaklagimin kuramsal esaslarim
saglamlagtirmisgtir.  Prahalad ve Hamel [5] ile
detaylandirilan  Temel Yetenek Tabanli  Strateji
yaklasimi, Barney’in [2] katkilariyla Kaynak Tabanli
Yaklasim ismiyle kuramsallagsmistir. Foss’a [6] gore
kaynak tabanli strateji; rakiplere karst bir davranis
gelistirme veya i¢ kaynaklari bu davranislar
diizenleyerek arttirma sanatidir.

TEMEL YETENEK TABANLI STRATEJILER

Temel yetenek kavrami, ilk kez Prahalad ve Hamel [5]
tarafindan ortaya atilmis ve bu kavram bir organizasyon
igindeki “beceri ve teknolojilerin biitiinlestirilmis bir
y1gin1” seklinde tanimlanmistir. Temel yetenek kavramu,
bir firmanin sahip oldugu becerilerle teknolojik
kaynaklarm birlikte kullanmasina yonelik bir 6grenme
siireci seklinde de tanimlanabilmektedir [5]. Torkkeli ve
Tuominen’e [7] goére temel yetenekler, bir
organizasyonun farkli fonksiyonel seviyelerinde bulunan
yeteneklerin etkilesiminden olusan ve organizasyonun
timiine yayilan yeteneklerin birlesimidir. Sanchez ve
Henee’e [8] gore temel yetenekler bir organizasyonun
stratejik amaglarina ulagsmasi i¢in sahip olunan
varliklarin birbirleriyle uyumlu bir sekilde gelismesini ve
giiclenmesini saglamaktadir.

Temel yetenekler, firma galisanlarinin goniillii katilimini
saglayan bir iletisim mekanizmasi olup [5], aym
zamanda, firmanin diger faaliyetlerine gore daha fazla
uzmanlastigi ve uzun donemde daha fazla bagar

saglayabilecegini diisiindiigli faaliyetler olarak da ifade
edilmektedir [9].

Bir organizasyonun temel yeteneklerini dogru bir sekilde
belirleyebilmesi i¢in 6n kosul, sahip oldugu temel
yeteneklerin niteliklerini bilmesi ve hangi niteliklerin
firmanin sahip oldugu kabiliyetlere temel yetenek
ozelligi verdigini anlamasidir. Barney [2], VRIO/VRIN
temel yetenekler ¢atistyla, organizasyonun temel yetenek
niteliklerini kuramsal temelde ortaya koymustur. Bu
kurama gore temel yetenekler;

degerli olma (valuable),

nadir bulunur olma (rare),

taklit edilememe (inimitable) ve
ikame edilememe (non-substitutable)

niteliklerinden olusmaktadir [2].

Degerli olma niteligi; firmanin miisterileri, rakipleri ve
ilgili olunan sektor tarafindan degerli bulundugunu
gosteren yetenekleridir. Grant’a [10] gore, bir temel
yetenegin miisteri goziinde degerli olmasini saglayan, o
yetenegin uzun bir siire yetenek olma Ozelligini
korumasidir.

Nadir bulunur olma niteligi; firmanin sahip oldugu
yeteneklerin,  iginde  bulundugu  sektérde  hig
bulunmamasi veya ¢ok az bulunmasi durumudur.
Firmanin sahip oldugu az bulunur yetenekler,
organizasyona  biiylik  bir  rekabet  istiinligi
saglayabilmektedir [2,11].

Taklit edilememe niteliginin en 6nemli ozelligi, ilgili
ozelligin taklit edilmesinin imkansiz veya ¢ok pahali
olmasindan kaynaklanmaktadir. Rakipler, firmanin
verdigi bilyiikk kararlar1 kolaylikla taklit edebilirken,
kiigiik kararlar1 ¢ok fazla takip edememekte ve bunun
sonucunda  olusan  temek  yetenek  kolaylikla
kopyalanamaz hale gelmektedir [2,11].

Temel yeteneklerin taklit edilememe niteligi ii¢ temel
unsurdan olugmaktadir: Yolbagimlilik; taklit edilememe
acisindan, firmanin kabiliyetlerini rakiplerinden ayiran
en 6nemli niteliklerden birisidir ve yetenegin kolaylikla
¢oziimlenememesi veya aym kaynaklarla tekrar
dretiminin ¢ok zor olmasi anlamina gelmektedir.
Nedensel belirsizlik; firmanin kabiliyetlerinin
kopyalanmasini  zorlastiran bir diger nedendir ve
yetenegin neden/sonug iliskisinin agiklanmasindaki
zorlugu ifade eder. Ekonomik caydiricilik ise; rakiplerin
ilgili yetenegi kopyalama imkanlart oldugu halde,
kopyalama isleminin ekonomik olarak ¢ok fazla
maliyetli olmasi nedeniyle yapilamamasi durumunu
ifade etmektedir [2,11].

Ikame edilememe niteligi, firmanim sahip oldugu temel
yetenegin, bagka alternatiflerinin veya bir benzerinin
bulunmamasi halidir. Bir organizasyonun kaynak temelli
stratejisi  firma  kaynaklarinin  heterojenligine  ve
kaynaklarin mobil olmamasina baglidir [2,11].

Temel yetenek tabanli yaklasima gore, temel
yeteneklerin (core competencies) ii¢ temel bileseni



vardir. Bunlar; kaynaklar (resources), kabiliyetler
(capabilities) ve yetenekler (competencies) olarak
kategorize edilmektedir [2,12]. Tiim faaliyetlerde veya
iretilen mal ve hizmetlerde yararlanilan maddi veya
maddi olmayan tiim unsurlar firmanin kaynaklaridir [2].
Bu kaynaklarin kullanilma derecesi, organizasyonun
kabiliyetlerini olusturur. Kabiliyetler fonksiyonel alanda
yer alir [12]. Yetenek, firmanin bu kabiliyetleri
kullanabilme ve amacina uygun bir faaliyete doniistiirme
kapasitesidir. Temel yetenekler (core competencies)
kavrami ise bahsedilen bu yeteneklerin; degerli ve nadir
bulunur olma, taklit ve ikame edilememe niteliklerini
tagimas1 durumunu ifade etmektedir.

BiLiSIM SEKTORUNDE TEMEL YETENEKLER

Bilisim sektdrii, Ozl itibariyle insana dayali bir
sektordiir. Bilisim firmalarimin temel kaynagi olan beyin
giicii ve temel yetenekler, bilisim sektdriinde yer alan
firmalarm yonetim stratejilerini belirlemede etkin bir rol
oynamaktadir. Dreyfus’a [13] gére bu beceri ve
yetenekler; liderlik becerisi, iliski kurma becerisi,
yardimc1 olma ve atama becerisi, adaptasyon becerisi,
enformasyon toplama ve analiz becerisi, planlama
becerisi, nitel veri analizi becerisi, teknoloji yOnetimi
becerisi, amag belirleme ve yonetme becerisi, faaliyet
baglatma ve girisimcilik becerisi gibi becerilerdir.

Toplam sekiz iilke temel alinarak gerceklestirilen ve Ar-
Ge alanindaki mevcut ve beklenen genel becerileri ve
yetenekleri ortaya koymasi agisindan 6nem tastyan bir
aragtirmanin sonuglari oldukea ilgi ¢ekicidir [14]. Bu
aragtirma; diinya ¢apinda sekiz farkli iilkenin (Fransa,
Almanya, Finlandiya, Hollanda, Ingiltere, Isvicre,
Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri) kamu ve 6zel
sektordeki Ar-Ge organizasyonlarimi dikkate alarak, bu
tipteki organizasyonlar i¢in 2020 yilinda ihtiyag
olabilecek ideal beceri ve yetenekleri analiz ederek
ortaya koymustur [14]. Toplam ii¢ ana kategoride ve
yirmi temel baglik altinda toplanmis olan bu beceri ve
yetenekler; bilimsel beceriler, proje ve takim yonetimi
becerileri ve personel kabiliyetleri/ kisileraras1 beceriler
kategorileri altinda toplanmustir. Bilisim sektoriiniin ana
unsurlarindan birisi olan Ar-Ge organizasyonlari, kurulus
misyonlari itibariyle bilimsel becerilere en yakin olmasi
gereken organizasyonlardir [15]. Bu tip faaliyetleri
iceren firmalarda goérev alan personel; gorevlerini
basariyla gergeklestirebilmek icin gerekli olan bilimsel
bilgiye yeterince Onem vermeli, yiiksek seviyede
O0grenme yetenegini ve adaptasyonu en ist seviyelerde
tutmal1, en zor Ar-Ge problemlerini kolay bir sekilde
isleme alacak sekilde arastirma konularmi formiile
edebilme yetenegini i¢sellestirmeli, Ar-Ge ¢aligmalarinin
karmasik yapisini analiz etmeye yarayan araglari analiz
edebilmeli, bir ¢ok disiplinin bir arada ¢aligmasini
gerektiren Ar-Ge faaliyetleri igin disiplinler arasi bir
ortamda caligabilmeli ve organizasyonda bulunan bilgiyi
Ar-Ge bilgisine adapte edebilmelidir. [15]. leri teknoloji
gerektiren Ar-Ge faaliyetleri; proje yonetimini, etkili
iletisimi ve takim halinde calismay1 gerektirmektedir.
Ar-Ge yapan organizasyonlardaki proje ve takim

yonetimi becerilerinin fonksiyonel seviyelerden, stratejik
is birimleri seviyelerine ve ardindan organizasyon
seviyesine c¢ekilmesi, bu becerinin bir temel yetenek
haline gelmesini saglayabilir [15]. Takim halinde
caligabilme, ag gelistirebilme, iletisim, degerlendirme,
dil, is kiltiri ve yonetim, proje yoOnetimi, takim
yonetimi ve aragtirmanin uygunlugunun ¢evreye
etkisinin farkinda olma becerileri, bu kategori altinda
incelenmektedir [14]. Ar-Ge organizasyonlarinda ¢alisan
bireylerin bireysel kabiliyetleri ve kisileraras1 becerileri;
bilimsel bilgiye yonelik beceriler ve proje/takim
yonetimi becerileriyle kiyaslandiginda, ayni seviyede
oneme sahip beceriler olarak goriilmektedir [15]. Ar-Ge
organizasyonlarinda ¢aligsanlarin sahip olmasi gereken
yaraticilik, acik gorlislii yaklagim, motivasyon ve ilgi
duyma, adaptasyon ve kendini degerlendirme becerileri,
bu kategori altinda degerlendirilmektedir [14].

BiR TEMEL YETENEK OLARAK CMMI MODELI

CMMI (Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli), iiriin ve
hizmetlere uygulanan gelistirme, bakim ve siireg
iyilestirme konularinda, {izerinde uzlagsma saglanan en
iyi uygulamalarin bir araya getirilmesi suretiyle
olusturulan ve bilisim sektoriindeki organizasyonlar
tarafindan  kullanilan  wuluslararas1  siire¢  yonetimi
modellerinden birisidir [16].

CMMI modeli; proje yonetimi, siire¢ yOnetimi,
mithendislik ve destek siirecler kapsamindaki siireg
kategorilerinden olusur [17]. Bu model, savunma
firmalar1 basta olmak lizere, bilgisayar
yazilimi/donamimi, bankacilik, telekomiinikasyon ve
otomobil iiretimi gibi bilisgim sektoriine iliskin bir¢ok
alanda kullanilmaktadir. CMMI modeli kapsaminda
toplam 22 siire¢ alani bulunmaktadir [16]. CMMI,
ozellikle bilisim sektoriindeki firmalarin giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan ve bir¢ok
disiplinin tek bir siire¢ yOnetimi ¢atis1 altinda
biitiinlestirilmesini saglayan disiplinler aras1 bir modeldir
[17].

Siire¢ yonetimi altyapisint CMMI  modeline gore
olusturan ve firmanin yonetim stratejisi olarak temel
yetenek tabanli stratejileri se¢en bilisim firmalarinda, bu
modele yonelik uygulamalarin firmaya bir temel yetenek
olarak katki saglayacagi diisiiniilmektedir. CMMI
modelinin, dort temel yetenek niteligine gore analizi
yapildiginda asagidaki degerlendirmelere ulagilmaktadir:

CMMI, ozellikle bilisim sektdriinde tercih edilen ve
miisteriler tarafindan degerli bulunan bir modeldir.
CMMI kapsaminda uygulanan miihendislik, proje
yonetimi, siire¢ yonetimi ve destek siiregleri ile kazanilan
yetenekler, firmanin rakipleri karsisindaki degerini
arttirmakta ve firmaya 6nemli bir prestij ve siirdiiriilebilir
rekabetgi avantaj saglayabilmektedir. Bu aciklamalar
gergevesinde, CMMI modeline yonelik uygulamalarin,
kaynak tabanli yaklagiminin degerli olma niteligi
acisindan  firmaya bir temel yetenek &zelligi
kazandiracagi distiniilmektedir. Bu agidan bakilarak,



calismanin  birinci  Onermesinin  asagidaki  sekilde
olusturulmasiin uygun olacagi degerlendirilmistir:

Onerme 1: Bilisim organizasyonlarimn siire¢ yonetimi
calismalarmi  CMMI  modeline  uygun  sekilde
gerceklestirmesi, temel yeteneklerin “degerli olma”
niteligi agisindan, organizasyonun temel yetenek tabanl
stratejilerine katki saglar.

Bilisim sektoriinde gegerli olan (SPICE, AQAP,
ISO/IEC 12207 standartlar1 gibi) bir¢ok siire¢ yonetimi
standartlart1 bulunmaktadir. Bununla birlikte; CMMI
modelinin akademik temelli bir model olmas: ve
iilkemizde olduk¢a az sayida bilisim firmasinda
bulunmasi, CMMI’a nadir bulunur olma niteligi
acisindan bir temel yetenek 6zelligi kazandirmaktadir.
Bu acidan bakilarak, g¢alismanin ikinci Onermesinin
asagidaki sekilde olusturulmasinin  uygun olacagi
degerlendirilmistir:

Onerme 2: Bilisim organizasyonlarimn siire¢ yénetimi
calismalarmi  CMMI  modeline  uygun  sekilde
gerceklestirmesi, temel yeteneklerin “nadir bulunur
olma” niteligi agisindan, organizasyonun temel yetenek
tabanli stratejilerine katk saglar.

CMMI modeli yapis: itibariyle organizasyonlara kesin
bir siire¢ yapisi 6nermemekte ve her bir bilisim firmasi
kendi yonetim yaklagimina gére, modelin 6nerdigi siireg
alanlarim  kendi  ihtiyaglar1  gére  uyarlanarak
kullanabilmektedir. CMMI’in uyarlanabilir  yapisi,
modeli uygulamak isteyen her bilisim firmasinin
gerceklestirdikleri projelere 6zgii siiregler olugturmasina
imkan saglayabilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda;
firmanin kendine &zgii kararlarin1 igeren siiregsel
detaylarini, siire¢ yonetimi agisindan kopyalanamaz hale
getirmesi miimkiindiir. Cilinkii kiiciik kararlar, sadece o
firmaya oOzgiidlir ve rakipleri tarafindan kolayca
kopyalanip kullanilamamaktadir. Ayni1 zamanda; CMMI
siireclerinin bir firmada uzun yillar kullanilmasi, yol
bagimliligi c¢ercevesinde taklit edilemez bir temel
yetenek Ozelligi yaratabilir. Bununla birlikte, siire¢ is
akiglarinin  olusturulmasinda neden/sonu¢ iliskisinin
firmaya Ozel olarak gerceklestirilmesi, temel yetenegin
taklit edilemezlik derecesini yiikseltecektir. Bu agidan
bakildiginda, ¢aligmanin {iglincli 6nermesinin asagidaki
sekilde olusturulmasinin uygun olacagi
degerlendirilmistir:

Onerme 3: Bilisim organizasyonlarimn siire¢ yonetimi
calismalarmi  CMMI  modeline  uygun  sekilde
gerceklestirmesi, temel yeteneklerin “taklit edilememe”
niteligi agisindan, organizasyonun temel yetenek tabanl
stratejilerine katki saglar.

CMMI modeli, bilisim sektoriinde siireg iyilestirme igin
kullanilan tek model degildir. SPICE, AQAP, ISO/IEC
12207 gibi standartlar ile benzer siire¢ altyapilarina
ulasilabilmektedir. Bununla birlikte; model ve standart
tamimlar1  arasinda  biiyiikk bir fark  bulundugu
bilinmektedir. Bir model; genis kapsamli, bilgilendirici
ve Ornek verici yaklagimlar1 igerirken; standartlar
kurulan yonetim sisteminde genellikle zorunlu olarak

bulunmasi gerekenlere atif yapmaktadir. CMMI bir siireg
iyilestirme modelidir ve diger siire¢ iyilestirme
standartlarindan ~ farkli  olarak  genis  kapsamli,
bilgilendirici ve 6rnek saglayic1 6zellikleri igermektedir.
Bu nedenle; CMMI modelinin ikame edilememe niteligi
acisindan, bilisim firmalarina bir temel yetenek &zelligi
kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu acidan bakilarak,
caligmanin dordiincii  Onermesinin asagidaki sekilde
olusturulmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir:

Onerme 4: Bilisim organizasyonlarimn siire¢ yénetimi
calismalarimi ~ CMMI  modeline  uygun  sekilde
gerceklestirmesi, temel yeteneklerin “ikame edilememe”
niteligi ac¢isindan, organizasyonun temel yetenek tabanli
stratejilerine katka saglar.

SONUG

Bu calismada; temel yetenek tabanli stratejilerin biligim
sektoriinde kullanilmasmnin firmalara saglayabilecegi
katkilara yonelik degerlendirmeler yapilarak, uluslararasi
bir siire¢ yonetim modeli olan CMMI modelinin, biligim
firmalar1 i¢in stratejik deger tasiyan bir temel yetenek
niteligi tastylp tasimadifina yonelik Onermeler ortaya
konulmus ve CMMI modelinin bilisim firmalarina
stratejik anlamdaki etkileri tartigilmistir.  Stratejik
yonetim alanindaki kuramsal temellere dayanarak
yapilan bu degerlendirmelerin sonuglar;; CMMI modeli
esas almarak yapilan siire¢ yonetimi uygulamalarinin,
bilisim firmalarina temel yetenek anlaminda &nemli
katkilar saglayabilecegini gostermektedir.  Yapilan
caligmada ortaya konulan Onermelerle; temel yetenek
yaklasimi kapsamindaki temel yeteneklerin (degerli
olma, az bulunur olma, taklit ve ikame edilememe)
nitelikleri, temel yetenek tabanli stratejiler ¢ergevesinde
incelenmis ve her bir niteligin CMMI modeli agisindan
degerlendirmeleri yapilmistir.

Caligmanin sonucu; bilisim sektdriinde CMMI modeli
esas alinarak yapilacak siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin,
temel yetenek tabanli stratejilerin uygulanmasiyla iliskili
oldugunu gostermektedir. Caligmanin bilisim sektdriinde
kullanilan yonetim stratejilerine farkli bir bakis agist
getirebilecegi ve CMMI modelinin strateji belirlemedeki
roli konusunda bir farkindalik saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Calismanin  bilisim  stratejilerinin
kaynak tabanli bir yaklasimla ele alinmasi ve strateji
belirlemede siire¢ ydnetiminin Onemini vurgulamasi
acisindan  alan  yazmina  katki  saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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